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Einfuhrung 3

1.1 Programmbeschreibung

Herzlichen Glickwunsch !

Mit Tourist haben Sie ein Computer - Programm erworben, das Ihnen bei der taglichen Arbeit hilfreich
zur Seite stehen wird.

Das Programm ist so aufgebaut, dass es sich an den bisher gelibten Praktiken - z.B. Karteikasten -
orientiert und somit vom Anwender keine grof3eren Umstellungen bei seiner Arbeit verlangt.

Obwohl das Programm auch von Computer - Laien leicht zu bedienen ist, méchten wir Sie doch darum
bitten, sich ein wenig Zeit zu nehmen, um dieses Handbuch durchzulesen. Sie werden dann die
Arbeitsweise von Tourist besser verstehen und kénnen Fehlbedienungen vermeiden.

Tourist wird von uns standig weiterentwickelt und an den Markt angepasst. Sollten Sie auf Fehler oder
auf unwverstandliche Reaktionen wahrend des Programmablaufs stof3en, werden wir gerne versuchen,
Ihnen weiterzuhelfen.

Tourist ist fur die Verwaltung von Campingplatzen entwickelt worden. Eine Weiterentwicklung in die
Bereiche Yachthafen ( Marinas ), Hotels und Pensionen wird in der nachsten Zeit angestrebt.

Hauptbestandteile von Tourist sind :

- Erfassen wvon Gasten ( Tagesgéasten, Touristen, Saison- und Dauercampern )
- Rechnungswesen ( Buchhaltung, Offene Posten, Mahnwesen )

- Resenierungen

- Statistische Auswertungen

- Banverkauf, Verleih

Tourist

- wird von uns seit 1995 vertrieben und weiterentwickelt

- ist netzwerkfahig

- kann lhren Campingplatz grafisch darstellen

- kann die Belegungen und Buchungen grafisch darstellen
- kann in mehreren Sprachen benutzt werden

- kann Emails versenden

- hat eine Schnittstelle zum Internet

- hat eine Schnittstellen zu Buchhaltungsprogrammen

- hat eine Schnittstelle zu einer Schrankensteuerung

- untersttzt berlihrungslose Transpondertechnik

- unterstiitzt Barcodescanner

- unterstitzt Bondrucker

- unterstitzt Chipkartenleser ( Krankenkassenkarte ) zur Erfassung von Adressen

© 2022 Erdmann Edv Service
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1.2

Lizenzvertrag

Alle Teile der Software und der Dokumentation unterliegen dem Urheberrecht. Software und
Dokumentation sind Eigentum der Firma Erdmann Edv Senice. Kein Teil der Software und
Dokumentation darf venielfaltigt oder verbreitet werden. Weiterhin darf kein Teil der Software dekompiliert
oder in irgendeiner Weise abgeéndert werden. Die Software darf nur im Rahmen dieser
Lizenzvereinbarung benutzt werden.

Ihnen wird die Berechtigung eingeraumt, Kopien der Software, die mit dieser Lizenz erworben wurde,
zum Zweck der Datensicherung herzustellen, unter der Voraussetzung, dass Sie sicherstellen, dass
diese Kopien nicht in die Hande Dritter gelangen und fur keinen anderen Zweck benutzt werden, als fur
die Rekonstruktion der Software und lhrer Daten nach einem Datenverlust .

Die Software kann innerhalb Ihres Betriebes in einem Netzwerk auf mehreren Computern gleichzeitig
installiert werden. Sie haben jedoch nicht das Recht die Software in mehreren Netzwerken gleichzeitig
einzusetzen. Sie bendtigen fir jedes weitere Netzwerk eine neue Softwarelizenz, die Sie bei uns
erwerben missen. Entsprechende Staffelpreise erfahren Sie auf Anfrage.

Ausgenommen von der Regelung sind einzig Testwversionen der Software.

Die Firma Erdmann Edv Service gewahrt fur einen Zeitraum von 2 Jahren ab Rechnungsdatum dem
Erstkéaufer, dass die Software im wesentlichen gemaf3 dem beiliegenden Handbuch arbeitet und die mit
der Software gelieferte Hardware (Disketten, Handbiicher) bei normaler Nutzung und Pflege frei von
Materialfehlern sind.

Die gesamte Haftung und lhr Anspruch besteht nach Wahl der Firma Erdmann Edv Senice entweder in
der Ruckerstattung des bezahlten Preises oder in der Reparatur bzw. dem Ersatz der Software oder
Hardware.

Die Firma Erdmann Edv Service Gbernimmt keine Haftung fur eventuelle Produktfehler und deren Folgen.
Insbesondere ist jede Haftung fiir Folgeschaden (Uneingeschrankt eingeschlossen sind Schaden aus
entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von geschéftlichen Informationen oder Daten und
Beratung) ausgeschlossen, die aufgrund der Benutzung dieser Software entstehen. In jedem Fall haftet
die Firma Erdmann Edv Senvice nur bis zur Hohe des Kaufpreises, den Sie tatsachlich fur das Produkt
bezahlt haben.

DURCH DIE NUTZUNG DES PROGRAMMS ERKLAREN SIE SICH MIT DER LIZENZVEREINBARUNG
UND DER GEWAHRLEISTUNGSREGELUNG EINVERSTANDEN.

© 2022 Erdmann Edv Service



Einfuhrung 5

1.3 Installlation

Inhalt

1.3.1. Systemworaussetzungen

1.3.2. Netzwerk

1.3.3. Installation

1.3.4. Probleme, die auftreten kénnen.

1.3.1. Systemvoraussetzungen

Tourist bendtigt das Betriebssystem WINDOWS. Das Programm wurde unter WINDOWS XP, VISTA,
WINDOWS 7 und 8 (32 und 64 Bit) getestet.

Unter Windows Server 2008 und hdher kann nur die Datenbank installiert werden. Das Programme
Tourist ist hier nicht laufféahig. Sie missen Tourist auf anderen PCs (Clients) installieren und von dort
auf die Datenbank zugreifen.

Die Aufiésung Ihres Bildschirms muss mindestens 1024 x 768 betragen und der Bildschirm sollte mehr
als 256 Farben anzeigen kénnen.

Die Festplatte sollte tber eine ausreichende Kapazitat verfiigen. Tourist benétigt mit einem grof3eren
Datenbestand ca. 250 MB Festplattenspeicher. Bedenken Sie bitte, dass WINDOWS selbst fir
Auslagerungsdateien ebenfalls freien Festplattenspeicher bendtigt um eine optimale
Arbeitsgeschwindigkeit zu erreichen.

Fur die Installation benétigen Sie ein CD-ROM Laufwerk.

Tourist unterstitzt alle Arten von Druckern. Auch spezielle Drucker, wie Bondrucker, werden vom
Programm unterstuitzt.

1.3.2. Netzwerk

Tourist wird standardméaRig als netzwerkfahige Version ausgeliefert, d.h. Sie kdnnen mit mehreren
Computern gleichzeitig arbeiten.

Im Netzwerk wird ein Computer bestimmt, auf dem sich die Datenbank (d.h. die Daten) befinden. Auf
diesen Datenbestand greifen die anderen Computer dann zu. Daher muss dieser Computer immer in
Betrieb sein, wenn mit dem Programm gearbeitet werden soll.

Der Computer, auf dem sich die Daten befinden, wird als Server bezeichnet. Die anderen Computer
(Arbeitsstationen) werden als Client bezeichnet.

Wenn Sie nur einen Computer benutzen, ist dieser Computer gleichzeitig Server und Client. AuRerdem
ist es moglich, in einem Netzwerk den Server gleichzeitig auch als Arbeitsstation zu benutzen. Nur in
sehr grol3en Netzwerken (ab 10 Arbeitsstationen) empfehlen wir Ihnen, einen Computer ausschlief3lich
als Server zu benutzen.

© 2022 Erdmann Edv Service
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1.3.3. Installation

Tourist wird wie jedes Windows - Programm installiert. Fir die Installation wird ein CD-ROM Laufwerk
bendtigt.

Legen Sie die CD in das Laufwerk. Sollte die CD nicht automatisch starten, kénnen Sie die Datei
"SETUP.EXE auf der CD manuell starten. Naheres hierzu erfahren Sie aus dem Handbuch fiir
WINDOWS. Der automatische Start der CD kann einen Moment dauern.

Unter Windows 7 kann zu erheblichen Verzégerungen kommen, bis das Programm startet. Der Grund
ist im Moment noch unbekannt.

Danach sollte folgendes Window erscheinen.

AEG)

Willkommen zum Tourist2?008
Setup-Assistenten

Dheszer Aszistent wird jetzt Tounst2008 Yersion 11.85 auf lhrem
Computer ingtallieren.

Sie zollken alle anderen Arnwendungen beenden, besar Sie mit
dem Setup fortfahren.

"wieter' zum Fartfahren, “Abbrechen' zum Yerlazzen.

Wieiter » ] [ Ahbbrechen

Klicken Sie auf den Button "Weiter".

© 2022 Erdmann Edv Service
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fie! Setup - Tourist2008

Ziel-Ordner wahlen "
Wiohin zoll Tounst2008 installiert werden?

J Daz Setup wird Tounzt2008 in den folgenden Ordner installeren.

klicken Sie auf "weiter, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchzuchen', fallz Sie
einen anderen Ordner auzwahlen mochten.

C:ATOURIST2008 | [ Durchsuchen ...

tindestens 1719 ME freier Speicherplatz izt efforderlich.

< Zurlick ” Wieiter » ] [.-’-‘-.I::I:urechen

Als Pfad fiur die Installation empfehlen wir Ihnen das Laufwerk C: und den Ordner TOURIST2008. Dies
erleichtert uns den Senice, wenn wir wissen, wo Sie das Programm installiert haben. Die Installation auf
anderen Laufwerken und anderen Ordnern ist aber méglich. Klicken Sie auf den Button "Weiter".

© 2022 Erdmann Edv Service
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e Setup - Tourist2008

Startmenu-Ordner auswahlen
"o zoll daz Setup die Programm-Yerknipfungen erstellen?

Das Setup wird die Programm-Yerkniipfungen im folgenden Startmeni-0rdner
E erztellen.

klicken Sie auf "weiter, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchzuchen', fallz Sie
einen anderen Ordner auzwahlen mochten.

TOURIST2008 | | Durchsuchen ...

[ < Zuriick, ]L Weiter J [.-’-‘-.I::I:urechen

Klicken Sie auf den Button "Weiter".

e Setup - Tourist2008

Zuszatzliche Aufgaben auswahlen
Welche zuzatzlichen Aufgaben sollen auzgefihrt werden’?

Y ahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die daz Setup wahrend der Installation wvon
Tourizt2008 ausfiihren soll, und klicken Sie danach auf "wWeiter',

[] Datenbank, instalieren

[ ] Tourist-Server installieren

[ < Zuriick, ]L Weiter J [.-’-‘-.I::I:urechen

© 2022 Erdmann Edv Service



Einfihrung 9

Auf dem Server sollte die Datenbank und das Programm "Tourist-Server" installiert werden. Bei der
Installation von Tourist auf einem Client sollten Sie die Checkboxen demarkieren.

Das Programm "Tourist-Server" wird im Kapitel Zusatzprogramme / Tourist-Server beschrieben.

|'|‘:-E' Setup - Tourist2008

Installation durchfuhren ]
Das Setup ist jetzt bereit, Tounist2008 auf Threm Computer 20 installieren.

Flicken Sie auf "Installieren'’, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick!’, um
[kre Einzgtellungen zu Lberpriffen oder 20 andern.

Liel-Ordner:
CATOURIST 2008

Startmeni-Ordner;
TOURIST 2008

[ < Zuriick, ]L Installieren_J [.-’-‘-.I::I:urechen

Sie bekommen jetzt eine Zusammenfassung angezeigt und kénnen auf den Button "Installieren” klicken.

© 2022 Erdmann Edv Service
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e Setup - Tourist2008 E“E”E

Beenden des Tourist?008
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation van Tounst2008 auf hrem
Computer abgezchlozzen. Die Anwendung kann uber die
inztalierten Programm-Yerknupfungen gestartet werden.

klicken Sie auf "Fertigstellen'’, um daz Setup zu beenden,

Tourist 2008 starken

Fertigztellen

Klicken Sie auf den Button "Fertigstellen”, um die Installation abzuschlieen und Tourist zu starten.

Sie missen den Benutzer "demo" eingeben. Dies gilt auch fiir den Start der Demoversion.
Den Benutzer "demo" kénnen Sie spater im Programmteil Stammdaten / Benutzer @ndern
oder Iéschen und neue Benutzer anlegen.

Der Benutzer "demo" hat nichts mit der Unterscheidung einer Demoversion und einer
Vollversion zu tun. Die Umwandlung einer Demoversion in eine Vollversion erreichen
Sie, indem Sie die Registrierunmmer, die wir lhnen zusammen mit der Rechnung
schicken, im Programmteil Extras / Registrierung eingeben.

1.3.5. Probleme, die auftreten kénnen

Wenn Sie den Benutzernamen eingegeben haben, wird zuerst die Verbindung zur Datenbank hergestellt.
Wenn dies nicht gelingt, wird Ihnen ein Window gedffnet, in dem die moglichen Ursachen aufgelistet
sind.

Deaktivieren Sie Virenscanner und Firewalls und testen Sie, ob das Programm dann startet. Bitte lassen
Sie in lhrem eigenen Interesse lhre Virenscanner und Firewalls nicht abgeschaltet. Alle Programme
lassen sich so einstellen, dass nur die zugelassenen Programme nicht blockiert werden. Weitere

© 2022 Erdmann Edv Service
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Hinweise finden Sie in den Handblichern der Virenscanner und Firewalls.

(¥ Connect... =M (=13

Fehler beirm Yerbinden zur Datenbank. Benutzer -
Wersion 11.09 PIN eingeben |GGG

ey Demoversion
Diie Verbindung zum Server ist nicht warhanden. IP Ad IeTe T
Die IP Adresse ist nicht komekt Ustids . 108.6.

Grafe von innodb_logfile ;106
Grafe in i ; 1004

Die Datenbank. MYSOL ist nicht gestartet.

IP-&drezse 1:192.168.120.254
IP-Adresse 2 1 192.168.6.8
IP-Adresse 3

Error returned by <132, 108.6.8 » databaze: N_ﬂCh Eingabe der Daten
Errar Murnber = <2003 bitte auf den Button

Error Meszage: Connect._. klicken.
Can't connect to MySEL server on 192.108.6.8 ' [10060]

IEWDSEL=10100
Module=<wWDMSOL:
W erzion=+3.004ph:

- Problem

Es existiert bereits eine MySQL Datenbank auf lhrem Computer. In diesem Fall wird die Datenbank
"tourist" nicht installiert.

Ldsung :

Setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Tourist bendtigt MySQL 4.1 bis 5.0. Versionen ab 5.1 sind
flr Tourist nicht freigegeben.

- Problem:
Nach dem Kopieren einer OCX/ActiveX-DLL und anschlieendem Aufruf von REGSVR32 Datei erscheint
unter Windows Vista eine MessageBox mit dem Hinweis, dass die Datei nicht ordnungsgeman

registriert wurde.

Ursache:
Keine Adminrechte oder aktivierte Benutzerkontensteuerung

Ldsung :

© 2022 Erdmann Edv Service
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Wie schon unter Windows XP benétigt man fiir die ActiveX-Registrierung Adminrechte. Unter Windows
Vista muss hierbei aber auch (einmalig) die Benutzerkontensteuerung deaktiviert werden. Nach dem
erforderlichen Neustart und anschlie@endem Aufruf von REGSVR32 sollte die Registrierung
funktionieren. AnschlieRend kann man die Benutzerkontensteuerung wieder aktivieren.

Hinweis:

Das Aktivieren/Deaktivieren der Benutzerkontensteuerung erfolgt Uber: Start > Systemsteuerung >
Benutzerkonten und Jugendschutz > Benutzerkonten. In Windows7 liegen die Benutzerkonten unter
Systemsteuerung / Benutzerkonten

- Problem :

Tourist-Senver startet nicht automatisch nach einem Neustart des Computers.

Ursache :
Bei der Installation wurde das Programm Tourist-Server nicht in den Autostart (bernommen.

Ldsung :

Lesen Sie bitte das Kapitel Zusatzprogramme / Tourist-Server.
- Problem ;

Der Client kann nicht auf den Sener zugreifen

Ursache :
Die WINDOWS Firewall oder eine andere Firewall / Virenscanner verhindert den Zugriff.

Ldsung :
Geben Sie den Port 3306 in der Firewall frei.

Ursache :
Sie haben eine falsch IP Adresse eingegeben.

Ldsung :

Andern Sie die IP Adresse beim Programmstart. Sie miissen die IP Adresse des Seners eingeben.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Netzwerk - Administrator.

- Problem ;

Der Programm startet nicht mehr.

Ursache :
Die IP Adresse auf dem Server lautet 127.0.0.1

Ldsung :
Geben Sie beim Programmstart die richtige IP Adresse des Servers ein. Die IP Adresse befindet sich
am Ende der Fehlerbeschreibung.

- Problem ;

Das Programm startet nicht.

© 2022 Erdmann Edv Service
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Ursache :
Die Datenbank MySQL ist nicht gestartet. Die Datenbank &Rt sich auch nicht starten.

Ldsung :

Léschen Sie die Dateien :

C: \ Programme \ MySQL \ MySQL Sener 5.0\ data \ ib_logfileO
C: \ Programme \ MySQL \ MySQL Sener 5.0\ data \ ib_logfilel
Starten Sie den Computer neu.

- Problem ;
Der Programm startet sehr langsam.

Ursache :
Das Programm Tourist - Server lauft nicht auf dem Server.

Ldsung :

Starten Sie das Programm Tourist - Sener auf dem Senver. TOURIST startet auch ohne das Programm
Tourist-Senver, jedoch mit Verzégerung, da zuerst das Programm Tourist-Server gesucht wird. Das
Programm Tourist - Sener hat jedoch - auRer der Startverzégerung - keinen Einfluss auf die
Funktionsfahigkeit von TOURIST.

- Problem :

Der Programm startet unter WINDOWS XP oder WINDOWS Server 2003 nicht - es erscheint eine
Fehlermeldung.

Ursache :

Unter Windows ist die "Datenausfiihrungsverhinderung" eingeschaltet.
siehe : http://support.microsoft.com/kb/875351/de

Ldsung :

Man kann dieses "Feature" abschalten:

In der BOOT.INI - im Root des Startlaufwerkes zu finden,aber die Anzeige von versteckten und
Systemdateien muss dabei eingeschaltet sein - folgenden Eintrag andern:

Den Befehl /NoExecute durch /Execute ersetzen und einen Neustart durchfiihren.

Kontrollieren kann man die Deaktivierung unter Systemsteuerung -> System -> Erweitert -
Systemleistung - Einstellungen -> Datenausfuihrungsverhinderung.

Bewor Sie Anderungen selbst durchfiihren, sollten Sie sich mit lhrem Computerhandler in Verbindung
setzen. Wir Ubernehmen keine Haftung fir Schéden, die durch Abschalten der
Datenausfiihrungsverhinderung entstehen.

Problem :

Die automatische Datensicherung startet in kurzen Abstéanden, ohne dass es zu einer Datensicherung
kommt.

© 2022 Erdmann Edv Service
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Ursache :

Die Datenbank MySQL wurde auf ein anderes Laufwerk kopiert oder liegt in einem anderen Verzeichnis.
Ldsung :

Offnen Sie die Registry von Windows und &ndern Sie folgenden Eintrag :

HKEY_LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE \ MySQL AB \ MySQL Server 5.0 \ Location

Dort muss der korrekte Pfad zur Datenbank stehen, wobei der Ordner "data" automatisch hinzugefuigt
wird. Die Datenbank

muss unbedingt in einem Ordner mit der Bezeichnung "data" liegen.

Beachten Sie, dass Eingriffe in die Registry nur von Experten durchgefiihrt werden sollten.

Problem :

Die Datenbank startet nach der Installation auf Windows 7 - 64bit nicht.

Ursache :

Die Datenbank liegt nicht im Ordner "Programme”.

Losung 1 :

Fuhren Sie die Datei : C: \ Programme \ MySQL \ MySQL Sener 5.0 \ bin \ MySQLInstanceConfig.exe
aus. Meist genugt es die Standardwvorgaben zu benutzen. Alternativ kdnnen Sie auch den Ordner
"MySQL" in den Ordner Programme kopieren.

Losung 2 :

Léschen Sie in : C:\ Programme \ MySQL \ MySQL Server 5.0 \ Data die Dateien : ib_logfile0 und
ib_logfilel. Starten Sie danach den Computer neu.

© 2022 Erdmann Edv Service
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1.4  Hilfe
Inhalt
1.4.1. Das Handbuch
1.4.2. Datenbank prifen
1.4.3. Dateien sichern
1.4.4. Fehlerbeschreibungen
1.4.5. Hilfe von uns
1.4.6. Der Wartungsvertrag
1.4.7. Online - Hilfe
1.4.8. Einzelne bekannte Probleme

In jedem Computerprogramm treten Probleme auf. Wir wollen hier beschreiben, wie diese Probleme zu
beheben sind und wo Sie die entsprechende Hilfe finden.

1.4.1. Das Handbuch

Wenn ein Problem auftritt, sollten Sie zuerst das Handbuch befragen. Dieses Handbuch kdnnen Sie in
gedruckter Form bei uns erhalten oder sich selbst ausdrucken.

Das Handbuch liegt in elektronischer Form vor. Uber den Menuipunkt Hilfe / Handbuch kénnen Sie sich
das Handbuch ausdrucken.

In jedem Programmteil befinden sich eine "Hilfe - Button" . Wenn Sie auf diesen Button klicken, wird
Ihnen die Hilfe zu dem jeweiligen Programmteil angezeigt. Sie kénnen auch die Funktionstaste <F1>
benutzen.

1.4.2. Datenbank prufen
Den Programmteil finden Sie unter Hilfe / Datenbank priifen.

Tourist prift, ob die internen Zusammenhange der Dateien noch korrekt sind. Beispiele hierfur sind :
Adressen, bei denen der Name fehlt, Rechnungspositionen, bei denen der Artikel nicht existiert,
Buchungen ohne Adresse etc.

Nach der Prifung wird ein Fehlerprotokoll erstellt, das Sie ausdrucken kénnen. Im Normalfall deuten
Fehler bei der Prifung der Dateien auf Programmierfehler hin, deshalb sind auch wir an solchen
Fehlerprotokollen interessiert. Einzeln auftretende Fehler kénnen auch durch Programm- oder
Rechnerabstirze hervorgerufen sein. Stirzt z.B. der Computer beim Erstellen einer Rechnung ab, kann
es sein, dass die Adresse, die zu der Rechnung gehdrt, nicht mehr abgespeichert werden konnte. Es
existiert dann eine Rechnung ohne Adresse.

1.4.3. Dateien sichern
Uber das Programm Tourist-Server kénnen Sie Ihre Daten automatisch sichern lassen. AuRerdem

empfehlen wir lhnen in regelméaligen Abstéanden, Ihre Daten auf CD zu sichern und die CD sicher zu
verwahren. Hierflr kdnnen Sie den Ordner "Tourist_Datensicherung" speichern.
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Die Daten von Tourist befinden sich in folgendem Ordner (die Leerzeichen dienen der besseren
Lesbarkeit) :

C:\ PROGRAMME \ MYSQL \ MYSQL-SERVER 4.1\ DATA \ TOURIST
oder
C:\ PROGRAMME \ MYSQL \ MYSQL-SERVER 5.0\ DATA \ TOURIST

Je nach Installation und Version von MySQL kénnen die Daten entsprechend an einem anderen Ort
liegen.

1.4.4, Fehlerbeschreibungen

- Fehlermeldungen, die in deutscher Sprache ausgegeben werden, sind von uns programmiert
worden und haben keinen Einfluss auf den Programmablauf sondern weisen meistens auf
Fehlbedienungen durch den Benutzer hin. In einigen Fallen wird das Programm nach der Fehlermeldung
beendet.

- Fehlermeldungen in deutsch / englischer Sprache kommen direkt vom Programm und weisen in
den meisten Fallen auf Programmierfehler hin. Diese Fehlermeldungen flihren fast immer zu einem
Programm - Abbruch.

In den meisten Fallen erscheint ein Window, mit dem Sie die Fehlermeldung ausdrucken kénnen. Diese
kdnnen Sie uns dann faxen oder Sie schicken uns die Fehlermeldung gleich als Email.

- Fehlermeldungen, die von WINDOWS kommen, deuten meistens auf defekte Hardware oder auf
Fehler hin, die in den meisten Fallen nicht von unserem Programm verursacht wurden. Erst wenn der
Fehler sich immer wieder an derselben Stelle in unserem Programm bemerkbar macht, kénnen wir lhnen
vielleicht weiterhelfen. Ansonsten wenden Sie sich bitte an die Firma MICROSOFT oder Ihren
Computerhandler.

1.4.5. Hilfe von uns

Versuchen Sie bhitte, uns zu faxen oder zu mailen, wenn lhr Problem nicht ganz dringend ist. In den
meisten Fallen arbeiten wir gerade nicht an lhrem Problem, so dass wir unsere Arbeit jedesmal
unterbrechen missen, wenn Sie uns anrufen. Bei einem Fax oder einer Mail kbnnen wir uns in Ruhe Ihr
Problem ansehen. Sie erhalten in der Regel am selben Tag eine Nachricht von uns.

1.4.6.. Der Wartungsvertrag

Senvice kostet uns Zeit und Geld. Wie auch bei anderen Unternehmen, kénnen Sie mit dem Abschluss
eines Wartungswertrages, dazu beitragen, diesen Senice zu finanzieren. Bei Abschluss eines
Wartungsvertrages erhalten Sie Vergunstigungen bei Tourist, ein Handbuch in gedruckter Form
zusétzlich zu der im Programm befindlichen Online-Hilfe. AuRerdem kdnnen Sie uns kostenlos auf einer
Telefonnummer erreichen, die fast rund um die Uhr besetzt ist. Ein Muster des Wartungsvertrages
kdnnen Sie gerne bei uns anfordern.

1.4.7. Online - Hilfe
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Im Pull-Down-Menu gibt es einen Menupunkt "Online-Hilfe". Wenn Sie diesen Programmteil auswahlen,
offnet sich ein Window. Geben Sie uns dann bitte Ihre ID und Ihr Kennwort, damit wir auf lhren PC
zugreifen kdnnen. Das Kennwort wird jedes Mal gewechselt, so dass wir nur auf lhren PC zugreifen
kdnnen, wenn Sie uns das jeweilige Passwort mitteilen. Ein unbefugter Zugriff ist deshalb
ausgeschlossen.

2 Erdmann Edv Service

Bitte teilen Sie uns zuerst Thre 1D mit und
nennen Sie uns dann das Kennwaork, damit die
online - Hilfe gestartet werden kann,

Thre ID Kenmaort
£ 108 016 905 9, 1978

®  Bereit zum Yerbinden {sichere Verbindung)

L == (= L= s Abbrechen

1.4.8. Einzelne bekannte Probleme

- Der Ausdruck erfolgt auf dem falschen Drucker.

Tourist schaltet automatisch zwischen dem Bondrucker und dem Standarddrucker von WINDOWS um.
Wenn das Programm beim Ausdruck abstiirzt, bevor zum Standarddrucker zuriickgeschaltet werden
kann, wird automatisch der Bondrucker zum Standarddrucker. Alle Ausdrucke (‘auch die von anderen
Programmen ) erfolgen dann auf dem Bondrucker. In Tourist kénnen Sie den Standarddrucker von
WINDOWS unter Dateien / Standarddrucker bestimmen. Sie kénnen auch in lhrem Systemhandbuch
nachschlagen, wie ein Standarddrucker unter WINDOWS festgelegt wird.

Wenn Sie den Standarddrucker unter WINDOWS umstellen, sollten Sie Tourist neu starten.
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1.5

Buttons

In Tourist gibt es mehrere Buttons, die Uber das gesamte Programm ‘erteilt sind. Diese werden hier
beschrieben.

Berabeiten

Loschen

- der Button "Neu"

Wenn Sie auf den Button ,Neu* mit der Maus klicken, wird ein weiteres Window gedffnet, in das Sie
einen neuen Datensatz eintragen konnen. Sie kénnen dann z.B. ein neues Konto, ein neuer Artikel oder
ein neuer Gast anlegen, je nachdem in welchem Programmteil Sie sich gerade befinden. Statt der Maus
koénnen Sie auch die Taste <EINFG> benutzen.

- der Button "Bearbeiten”

Wenn Sie auf den Button ,Bearbeiten® mit der Maus klicken, wird ein weiteres Window gedffnet, in dem
Sie einen bereits vorhandenen Datensatz andern kdénnen. Statt der Maus kénnen Sie auch die Taste
<RETURN> benutzen. In den meisten Fallen missen Sie den entsprechenden Datensatz zuerst in einer
Tabelle markieren. Wenn die Tabelle leer ist - d.h. dass kein Datensatz existiert - ist der Button
.Bearbeiten” auf dem Bildschirm nicht sichtbar.

- der Button "L&schen"

Wenn Sie auf den Button ,Ldschen” mit der Maus klicken, erfolgt zuerst eine Sicherheitsabfrage, ob Sie
den entsprechenden Datensatz wirklich 16schen wollen. Danach wird der Datensatz gel6scht. Dies
koénnen Sie nicht riickgangig machen. In den meisten Féllen missen Sie den entsprechenden Datensatz
zuerst in einer Tabelle markieren. Wenn die Tabelle leer ist - d.h. dass kein Datensatz existiert - ist der
Button ,Ldschen” auf dem Bildschirm nicht sichtbar. In einigen Fallen kdnnen Sie einen Datensatz nicht
I6schen, weil er bereits mit anderen Datenséatzen verbunden ist. Dies ist z.B. der Fall, wenn Sie ein
Konto Iéschen wollen, fiir das bereits Buchungen existieren. Diese Buchungen wéaren dann mit einem
unbekannten Konto verbunden. TOURIST achtet automatisch darauf, dass Sie keine Datenséatze
I6schen, die bereits vom Programm verwendet werden und Sie erhalten am Bildschirm einen
entsprechenden Hinweis. Statt der Maus kdnnen Sie auch die Funktionstaste <F5> benutzen.

Yorschau

Drucken
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- der Button "Vorschau"

Sie kénnen sich einige Ausdrucke zuerst am Bildschirm ansehen, bevor Sie diese ausdrucken. Statt der
Maus kdnnen Sie auch die Funktionstaste <F8> benutzen.

Eine ausfihrlichere Beschreibung zum Thema "Vorschau" finden Sie im Kapitel Allgemein / Drucken.

- der Button "Drucken"

Sie kénnen in TOURIST sehr iele Daten ausdrucken. Wenn mehrere verschiedene Ausdrucke maéglich
sind, kénnen Sie den jeweiligen Ausdruck Uber Radiobuttons auswahlen, die sich unterhalb des Buttons
LDrucken” befinden. In einigen Fallen kénnen Sie den Ausdruck auf einen bestimmten Bereich
beschranken. Sie finden dann die entsprechende Felder dann ebenfalls unterhalb des Buttons

"Drucken". Statt der Maus kénnen Sie auch die Funktionstaste <F9> benutzen.

Eine ausfiihrlichere Beschreibung zum Thema “Drucken” finden Sie im Kapitel Allgemein / Drucken.

Abbrechen

SchlieBen

- der Button "Sichern"

Sie missen lhre eingetragenen Daten immer sichern. In vielen Fallen sichert TOURIST lhre Daten
automatisch oder fragt nach, ob Sie lhre Daten sichern wollen, wenn Sie vergessen haben lhre Daten zu
sichern.

Wenn Sie auf den Button ,Sichern“ klicken, werden lhre Daten gespeichert, der Bildschirm wird dann
wieder ohne lhre eingegebenen Daten angezeigt und Sie kénnen weitere neue Daten eingeben. Statt der
Maus kdnnen Sie auch die Funktionstaste <F2> benutzen.

- der Button "Abbrechen"

Wenn Sie lhre eingegebenen Daten nicht speichern wollen, klicken Sie bitte auf den Button
"Abbrechen". Das Window wird dann geschlossen, ohne dass lhre Daten gespeichert werden. Handelt
es sich jedoch um Daten, die bereits einmal gespeichert wurden, so bleiben diese Daten gespeichert,
lediglich Ihre Anderungen werden nicht ilbernommen. Statt der Maus kénnen Sie auch die Taste <ESC>
benutzen.

- der Button "SchlieBen"

Sie kénnen lhre Daten speichern und gleichzeitig das Window verlassen. Klicken Sie einfach auf den
Button "SchlieRen". Das Window wird geschlossen und alle neu eingegebenen Daten und alle
Anderungen werden automatisch gespeichert. Statt der Maus kénnen Sie auch die Funktionstaste
<F12> benutzen.
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Die Buttonleiste

Diese Buttonleiste wird lhnen in allen wichtigen Windows angezeigt und enthalt funf verschiedene
Buttons fir Programmteile, die von dort aus aufgerufen werden kénnen. In einigen Fallen werden noch
mehr Buttons angezeigt, die sich nur auf das aktuelle Window beziehen. Diese sind dann in den
entsprechenden Kapiteln im Handbuch beschrieben.

- der Button "Hilfe"

Sie kénnen in fast allen Windows Uber den Button Hilfe, den entsprechenden Teil dieses Handbuchs
aufrufen. Nur in den Windows, in denen ein Vorgang zuerst beendet werden muss, fehlt der Button
"Hilfe". Statt der Maus kdnnen Sie auch die Funktionstaste <F1> benutzen.

Eine ausfihrlichere Beschreibung zum Thema “Hilfe" finden Sie im Kapitel Einfuhrung / Hilfe.

- der Button "Termine"

Sie kénnen in fast allen Windows eine Terminverwaltung aufrufen. Statt der Maus kdénnen Sie auch die
Tastenkombination <STRG> und <K> verwenden.

- der Button "Kassenschublade"

Sie kdnnen in fast allen Windows die Kassenschublade - so weit vorhanden - 6ffnen. Statt der Maus
koénnen Sie auch die Funktionstaste <F11> benutzen.

Eine ausfihrlichere Beschreibung zum Thema “Kassenschublade” finden Sie im Kapitel Hardware /
Kassenschublade.

- der Button "Kalkulation"

Sie kénnen in fast allen Windows eine "Kalkulation" aufrufen. Statt der Maus kénnen Sie auch die
Funktionstaste <F4> benutzen.

Eine ausfihrlichere Beschreibung zum Thema “Kalkulation® finden Sie im Kapitel Allgemeine
Programmteile / Rechnung.

- der Button "Zeitplaner"

Sie kénnen in fast allen Windows einen "Zeitplaner" aufrufen. Statt der Maus kénnen Sie auch die
Funktionstaste <F7> benutzen.

Eine ausfihrlichere Beschreibung zum Thema "Planer” finden Sie im Kapitel Allgemeine Programmteile /
Zeitplaner.
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1.6 Drucken

Inhalt

1.6.1. Der Button Drucken / Vorschau
1.6.2. Der Button Drucken

1.6.3. Die Textwerarbeitung

1.6.4. Die Vorschau

1.6.5. Email - Versand

1.6.6. Fehlerbehebung beim Drucken
1.6.7. Besonderheiten bei Bondruckern
1.6.1. Der Button Drucken / Vorschau

Yorschau

Drucken

Diesen Button finden Sie auf vielen verschiedenen Windows. Sie kénnen sich bestimmte Dokumente
entweder zuerst am Bildschirm anzeigen lassen (und auch von dort ausdrucken) oder das Dokument
direkt ausdrucken. Fir die "Vorschau" kénnen Sie auch die Funktionstaste <F8> benutzen, fir den
Ausdruck kénnen Sie die Funktionstaste <F9> benutzen.

Tourist unterscheidet zwischen Listen und Formularen.

a ) Beim Ausdruck einer Liste erscheint vor dem Ausdruck der WINDOWS - Druckdialog, in dem Sie die
Anzahl der Ausdrucke und den Drucker, auf dem ausgedruckt werden soll, auswéahlen kénnen. Wenn
Sie auf den Button "Vorschau” klicken, erscheint dieser Druckdialog nicht - es wird immer auf den

WINDOWS - Standarddrucker ausgedruckt.

b ) Beim Ausdruck eines Formulars missen Sie die Einstellungen vorher im Programm eingeben. Die
Einstellungen fur die einzelnen Formulare finden Sie unter Stammdaten / Drucker.

Die Einstellungen fir die Formulare werden getrennt fur jeden Arbeitsplatz (Computer) gespeichert.

Es stehen lhnen folgende Formulare zur Verfigung :

- mit Briefkopf

Dieses Formular ist von uns vorgegeben und kann nicht geandert werden. Der Briefkopf wird automatisch
eingefligt. Einige Angaben werden dem Programmteil Stammdaten / Allgemein / Briefbogen entnommen.

- ohne Briefkopf

Es handelt sich um dasselbe Formular wie das Formular "mit Briefkopf'. Auch dieses Formular kann
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nicht geéndert werden. Es fehlt jedoch der Briefkopf. Sie kénnen hier einen von Ihnen vorgedruckten
Briefbogen verwenden.

- eigenes Formular

Wenn lhnen unser Formular nicht gefallt, erstellen wir Ihnen gerne ein individuelles Formular (mit Logo
etc.). Dies ist kostenpflichtig. Auf einen eigenen Formular - Editor ( hiermit kdnnten Sie die Formulare
selbst bearbeiten ) haben wir verzichtet, da die Erstellung solcher Formulare nicht ganz einfach ist.

Es stehen lhnen folgende Drucker zur Verfiigung :

- Standarddrucker

Der Ausdruck erfolgt auf dem WINDOWS - Standarddrucker. Sie kénnen diesen Drucker in der
WINDOWS - Systemsteuerung auswahlen oder direkt in Tourist im Programmteil Datei /
Standarddrucker.

- Druckdialog

Hier erscheint vor dem Ausdruck der WINDOWS - Druckdialog, in dem Sie vorher verschiedenen
Einstellungen fir lhren Ausdruck vornehmen kénnen. Naheres kdnnen Sie im Handbuch von WINDOW S
und im Handbuch Ihres Druckerherstellers nachlesen.

- Bondrucker

Hier werden alle Bondrucker aufgelistet, die von Tourist unterstitzt werden. Die Bondrucker werden nur
dann angezeigt, wenn ein Ausdruck auf einen Bondrucker méglich ist. Die Drucker werden im Handbuch
im Kapitel Hardware auch von uns angeboten.

- Anzahl der Ausdrucke

gibt an, wie viele Exemplare gedruckt werden sollen. Bei der Eingabe "0" erfolgt kein Ausdruck. Das

Formular wird jedoch gespeichert und - wenn es sich um eine Rechnung handelt - auch verbucht !

1.6.2. Der Button Drucken

An einigen Stellen im Programm wird nur ein Drucker - Button angezeigt. Der Button ist in den meisten
Fallen mit der Funktionstaste <F9> verknlpft. Manchmal erscheint zuerst eine "Vorschau" am
Bildschirm, wenn dies sinnwvoll ist.
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1.6.3. Die Textverarbeitung

& = |ﬁ1‘uial j|1D j|_5chwarzj F| K| U

In einigen Programmteilen finden Sie eine Funktionsleiste, die der Bearbeitung von Texten dient. Diese
Funktionsleiste ist auch in vielen normalen Textverarbeitungs - Programmen in ahnlicher Form enthalten.

Wir beschreiben hier die einzelnen Funktionen :

Markieren Sie mit der Maus einen Textabschnitt und klicken Sie auf den Button "Ausschneiden"”. Der
Text wird an dieser Stelle aus lhrem Text entfernt und wird in die Zwischenablage von WINDOW S
kopiert. Dort steht er lhnen solange zur Verfligung bis Sie erneut eine Textpassage ausschneiden oder
kopieren.

Sie kénnen auch folgende Tastenkombination benutzen : < STRG > + < X>

Markieren Sie mit der Maus einen Textabschnitt und klicken Sie auf den Button "Kopieren". Der Text
wird in die Zwischenablage von WINDOWS kopiert. Dort steht er lhnen solange zur Verfiigung bis Sie
erneut eine Textpassage ausschneiden oder kopieren.

Sie kdnnen auch folgende Tastenkombination benutzen : < STRG > + < C >

Textabschnitte, die Sie ausgeschnitten oder kopiert haben, kénnen Sie an einer anderen Stelle in lhren
Text wieder einfligen. Setzen Sie den Cursor an die Stelle in lnrem Text, an dem Sie den Textabschnitt
einfiigen wollen und klicken Sie dann auf den Button "Einfligen".

Sie kénnen auch folgende Tastenkombination benutzen : < STRG > + <V >

In vielen Fallen funktioniert das "Ausschneiden”, "Kopieren" und "Einfugen" auch Programm -
Ubergreifend. Das heif3t z.B., dass Sie einen Text aus dem Programm "WORD" kopieren kénnen, und
diesen dann in Tourist einfigen kdnnen oder auch in umgekehrter Richtung.

Markieren Sie einen Textbereich mit der Maus und wéahlen dann eine andere Schriftart aus. In der
eingeblendeten Listbox sind alle méglichen Schriftarten Ihres WINDOWS - Systems enthalten.

Markieren Sie einen Textbereich mit der Maus und wéahlen dann eine andere Schriftgrof3e aus. Beachten
Sie hitte, dass verschiedene Schriftarten nicht immer in allen Gré3en einen optimalen Ausdruck
ergeben.

Markieren Sie einen Textbereich mit der Maus und wahlen dann eine andere Schriftfarbe aus.

Markieren Sie einen Textbereich mit der Maus und wéahlen dann die Ausrichtung des markierten
Textteils aus. Es stehen folgende Ausrichtungen zur Verfugung :

Linksblindig
Zentriert
Rechtsbiindig
Blocksatz

Wir empfehlen keine Grafiken in lhre Texte einzufiigen, da diese sehr viel Speicherplatz benétigen.
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Wenn Sie umfangreiche Texte erstellen wollen, empfehlen wir lhnen, diese Texte mit einer
professionellen Textwverarbeitung zu erstellen und auszudrucken. Flgen Sie diese Texte dann mit einer
zusétzlichen Seite Ihrem Anschreiben, das Sie mit Tourist erstellt haben, hinzu.

1.6.4. Die Vorschau

Wenn Sie auf den Button "Vorschau" klicken, erscheint der Ausdruck zunachst am Bildschirm in einem
eigenen Window.

- = H @ e
100 % {4 1 kM5 ,J 'J (= @ i SchlieBen J

Artikel - Preisliste

Datum: 30.08.2008 | [ Seite:
Hurnmer Bezeichnung Wi brutto Konto

100 E ncdrei nigungy 33,00 |Camping Blockhéuser

101 Bettwésche 6,50 |Camping Mietwohnwagen

102 Millgebihe 1,30 | Camping Wohrwagen

103 PKW -Stelplatz 3,30 | Camping Wohmwagen

104 Matorrad 2,50 | Camping Wohnwagen

108 Hund 3,20 | Camping Wohnwagen

108 Aufettung 6,50 | Camping Blockhiuser

107 Energieanschiul einmalig 2,20 | Camping Wohrwwagen

108 Energie pauschal 2,20 | Camping Wohrwagen

109 Energie (ber Zahler 0,45 |Camping Mietwohmeagen

110 TY- Anschlul 2,00 | Camping Wohrwagen

199 Enarei niguing Litowe 33,00 [Pension Litaw

200 Campingaehihr E ras 4,75 |Camping Wohmwagen

2m Campinggebiht erm . 1 4 65 [Camping Wohreagen

202 Campinggebihr erm ., 2 2,50 | Camping Wohrwagen

203 Wiohrwagen bis Sm 10,00 |Camping WWohmwagen

204 WWiohrwagen dber Sm 12,00 |Camping Wohmwagen

2058 WA-Bus 6,50 | Camping Wohrwagen

208 WWiohnimobil bis Sm 9,00 | Camping Wohnwagen

207 ohnmobil dker Sm 10,00 |Camping Wohreagen

208 Zelt fir 2 P ers. 5,00 (Camping Zetten

Auf der linken Bildschirmseite, sind alle Seiten, die ausgedruckt werden sollen in verkleinerter Form
dargestellt. Sie konnen dort eine bestimmte Seite auswahlen, indem Sie mit der Maus auf die
entsprechende Seite klicken.

Am oberen Bildschirmrand befindet sich eine Funktionsleiste. Wenn Sie mit der Maus Uber eines dieser
Symbole fahren erhalten Sie Uiber einen Tooltip entsprechende Hinweise Uber die einzelnen Funktionen :

3%l

Beschreibung der einzelnen Symbole von links nach rechts :

1100 % T adl Trns P 22 O ( Schlieben )

a ) mit dem ersten Druckersymbol kdnnen Sie alle Seiten auf einmal ausdrucken.
b ) mit dem zweiten Druckersymbol kénnen Sie nur die Seite ausdrucken, die am Bildschirm sichtbar
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ist.

¢ ) Uber das dritte Symbol blenden Sie die verkleinerten Seiten am linken Bildschirmrand ein und aus.

d) die Listbox erméglicht Ihnen, die Anzeige am Bildschirm zu vergréRern oder zu verkleinern.

e ) Uber die Pfeil - Buttons kénnen Sie zwischen den einzelnen Seiten Blattern.

f) die Lupen "+" und "-" ermdglichen ebenfalls das VergréRern oder Verkleinern der einzelnen Seiten am

Bildschirm.

g ) mit dem Lasso markieren Sie einen Ausschnitt auf dem Bildschirm, der dann vergro3ert dargestellt
wird.

h ) mit der Hand kdnnen Sie die einzelnen Seiten auf dem Bildschirm nach unten bzw. nach oben
bewegen.

k ) der Button "SchlieBen" schliel3t das Window, ohne dass ein Ausdruck erfolgt.

1.6.5. Email - Versand

Mail verschicken

| Sehr geehrte Damen und Herren, Betreff ]

Email - Anla_gen

wir bedanken uns fir lhr Intersse. Thre Resenierungsbestatigung und ein =
(Kostervoranschlag finden Sie im Anhang dieser hail.
Wir wilnschen lhnen einen engenehmen Aufenthalt.

lhr Team vom Campingplatz.

e tigung anfordern

G HTML -

at
infofEerdmann-edy-service. de i@ FDF - Farmat

Der Programmteil "Email" ist ein Programm, das den Versand von Emails aus dem Programm Tourist
ermdglicht. Ein Email-Empfang ist in Tourist nicht vorgesehen. Es gibt jedoch eine weiteres Modul fir
den Empfang von Anfragen aus dem Internet. Dies ist im Kapitel Allgemein / Internet beschrieben.

- den Email Versand vorbereiten

Sie missen fur das Email - Modul folgende Angaben im Programmteil Stammdaten / Allgemein
machen :

- SMTP - Server - Wenden Sie sich bitte an lhren Internet Provider, wenn Sie Schwierigkeiten haben, den
Namen lhres SMTP Senvers zu finden.

- Ihre eigene Email - Adresse
- lhren Absender

Wenn lhr SMTP Server eine Authentifizierung bendtigt, geben Sie bitte noch lhren Benutzernamen und
Ihr Passwort ein und markieren Sie die Checkbox "SMTP - Server erfordert Authentifizierung".

- eine Email verschicken
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Bewor die Email verschickt wird, wird ein neues Window getffnet. Es wird ein Text angezeigt, der mit der
Email verschickt wird. Der Text kann vorher in Stammdaten / Texte erstellt werden. Der Text kann
nachtraglich individuell im Window fur den Email - Versand geéandert werden.

Sie kénnen einen "Betreff' anlegen. Der "Betreff’ wird gespeichert, kann aber jederzeit gedndert werden.

Sie kénnen jeder Email Anlagen hinzufiigen. Benutzen Sie den Button "Suchen" um eine korrekte
Zuordnung der Anlagen zu erreichen. Sie erhalten beim Versand per Email eine Fehlermeldung, wenn
die einzelnen Anlagen nicht korrekt voneinander getrennt sind oder die angegebene Anlage nicht mehr
existiert.

Sie kénnen vom Empféanger eine Bestatigung anfordern, dass er lhre Nachricht gelesen hat. Der
Empfanger kann diese Bestatigung allerdings verweigern. Dann erhalten Sie keine Nachricht, obwohl der
Empfanger die Nachricht erhalten hat.

Resenierungsbestatigungen und Kostenworanschlage werden automatisch als Anlage lhrer Email
hinzugefiigt. Deshalb sollten Sie im Text der Email auf diese Anlagen hinweisen. Die Anlagen kénnen im
Format HTML oder PDF erzeugt werden. Wenn Sie die Anlage im Format PDF erstellen, muss der
Empfanger tber ein entsprechende Programm verfiigen ( z.B. Acrobat Reader ), damit er sich die Anlage
anzeigen lassen kann. Im Format HTML kann es sein, dass die Anlage verzerrt und ohne Grafik

dargestellt wird. Dies ist davon abhangig, mit welcher Software sich der Empéanger das Formular
anzeigen laft.

1.6.6. Fehlerbehebung beim Drucken

- Prufen Sie, ob im Programm die Einstellung der Anzahl der Ausdrucke <> 0 ist.

- Prufen Sie, ob lberhaupt Daten zum Drucken vorhanden sind.

- Prufen Sie, ob Sie wvon anderen Programmen ( z.B. Word ) ausdrucken kénnen.

- Schalten Sie den Drucker aus und starten Sie den Computer neu.

- Bei Bondruckern muss die Bezeichnung des Druckers unter WINDOWS exakt der Bezeichnung
entsprechen, die von TOURIST in der Listbox angezeigt wird. Ewventuell missen Sie lhren Bondrucker
unter WINDOWS umbenennen.

- Emailversand funktioniert nicht. Deaktivieren Sie alle Firewalls und Virenscanner und testen Sie den
Emailversand erneut.

1.6.7. Besonderheiten bei Bondruckern

Bondrucker miissen mit einem bestimmten Namen bei Windows angemeldet sein.
Bisher unterstutzte Bondrucker :

- EPSON TM-T88 Il - IV
Diese Drucker miissen mit "EPSON TM-T88" bei Windows angemeldet sein. Wenn TOURIST den

Drucker nicht findet, tberprifen Sie bitte die Schreibweise des Druckernamens im System.
Druckertreiber erhalten Sie ausschlie3lich Uber den Handler, bei dem Sie den Drucker gekauft haben.
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Bondrucker drucken keine Kopfzeilen aus. Benutzen Sie bitte fir alle Texte auf Bondruckern nur die
Fusszeilen (siehe auch Stammdaten / Texte). Im Programmteil Stammdaten / Aligemein kénnen Sie
weitere Einstellungen zum Bondrucker machen. Geben Sie dort bitte auch Ihre Steuernummer in die
Kopfzeilen des Bondruckers ein.

Die Bondrucker kénnen ein Logo ausdrucken. Dieses Logo kann fest in den Bondrucker einprogrammiert
werden. Hierzu bendétigen Sie eine spezielle Software, die Sie vom Verkaufer lhres Bondruckers erhalten.
Wenn Sie den Bondrucker Uber uns erwerben, kénnen Sie ein Logo von uns installieren lassen ( das
Logo muss jedoch von lhnen geliefert werden ).

Probleme beim Ausdruck des Bondruckers :

- Druckt Ihr Bondrucker in anderen Programmen ( z.B. "WORD" ) ohne Probleme ?

- Kénnen Sie in der Systemsteuerung / Drucker einen Testausdruck auf dem Bondrucker machen ?
- Steht in TOURIST im Register "Einstellungen" die Anzahl der Ausdrucke auf "0" ?

- Ist der Bondrucker unter WINDOWS korrekt angemeldet ?

- Haben Sie den Treiber korrekt installiert ?

Weitere Hilfe finden Sie beim Verkaufer des Bondruckers.
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1.7

Fremdsprachen

Bei der Registrierung der Version wird automatisch die Sprache Ihres Landes als Standardsprache
geladen. Die Datei mit Ihrer Sprache wird bei der ersten Installation mitgeliefert.

In Tourist sind unterschiedliche Programmteile fur die Verwaltung von Fremdsprachen zustandig. Bei
der Eingabe der Nationalitat eines Gastes wird automatisch geprift, ob in Stammdaten / Allgemein /
Nationen dieser Nationalitét eine Fremdsprache zugeordnet wurde.

Extras / Registrierung

- Registrieren Sie lhre Version in . Erst dann weifd Tourist, mit welcher Sprache es arbeiten soll. Im
Moment ist nur "Deutsch” verflgbar.

Stammdaten / Allgemein

Kontrollieren Sie, ob Sie in Stammdaten / Allgemein / Nationen der jeweiligen Nation die richtige
Sprache zugeordnet haben. Die Standardzuweisung ist die deutsche Sprache.

Extras / Sprachen

Starten Sie den Programmteil Extras / Sprachen und kontrollieren Sie, ob die Standardsprache geladen
wurde. Beim Start dieses Programmteils wird automatisch geprift, ob die Datei vorhanden ist und diese
gaf. neu angelegt. Wenn keine Texte in der Standardsprache (graue Felder) angezeigt werden, setzen
Sie sich bitte mit uns in Verbindung. In diesem Programmteil kénnen Sie Worter Ubersetzen, die dann
automatisch bei einer Fremdsprache benutzt werden.

Einige Fremdsprachen werden von Tourist bereits unterstiitzt, andere Sprachen missen von lhnen
Ubersetzt werden. Die Fremdsprachen, die von Tourist unterstitzt werden, werden bei der ersten
Installation mitgeliefert.

Bei Sprachen, die von Tourist unterstitzt werden, wird Gber den Button "Automatik” eine neue Datei in
dieser Sprache erzeugt. Bei anderen Sprachen miissen Sie die Ubersetzung selbst vornehmen.
Beachten Sie, dass einige Begriffe nicht Ubersetzt sind, weil Sie in der Fremdsprache nicht Gblich sind.
Die Felder mit der Ubersetzung sind dann leer. AuRerdem sind in allen Sprachen noch leere Felder fiir
weitere Ubersetzungen vorhanden.

Stammdaten / Texte

Tourist untersttitzt Texte in Fremdsprachen. Diese werden in Stammdaten / Texte angelegt. Beim
Ausdruck wird geprift, ob der Text in der jeweiligen Sprache auch zur Verfigung steht. Sonst wird der
deutsche Text verwendet.

Stammdaten / Artikel

Kontrollieren Sie in Stammdaten / Artikel, ob Sie dem Artikel einen Text in der entsprechenden Sprache
zugeordnet haben.
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Wenn Sie in Stammdaten / Allgemein / Nationen der Nation eine Sprache zugeordnet
haben, diese aber nicht in Stammdaten / Artikel und in Extras/ Sprachen lbersetzt
haben, wird an der Stelle kein Text ausgegeben. Die Ausnahme sind die Texte in
Stammdaten / Texte - hier wird ein deutscher Text ausgegeben, wenn der Text in der
Nationalitat fehlt.
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1.8 Internet
Inhalt
1.8.1. Allgemein
1.8.2. Internet - Schnittstelle
1.8.3. Test
1.8.4. Probleme
1.8.1. Allgemein

Sie kdnnen Anfragen nach Informationen und Buchungs - Anfragen von Gasten, die auf lhrer Internet
Seite gestellt werden direkt in das Programm Tourist laden. Es ist nicht moglich, feste Buchungen im
Internet zu machen. Dieser Programmteil wird ggf. von uns zu einem spéteren Zeitpunkt entwickelt.

Ihr Computer Uber einen Internetanschluss verfligen und Sie missen eine spezielle Internetseite haben,
die eine Speicherung der Anfragen ermdglicht. Diese Seite wird Ihrer eigentlichen Internetprésenz (sofern
vorhanden) hinzugefugt und kann im Stil lhren anderen Internetseiten angepasst werden.

Sie konnen sich diese Seite von uns erstellen lassen oder die Firma beauftragen, die auch lhre anderen
Internetseiten gestaltet hat.

Fir unsere Internetseite ist eine monatliche Miete vorgesehen, da Ihre Daten auf einem von uns
gemieteten "Internet - Server" zwischengespeichert werden. Wenn Sie die Internetseite von einer
anderen Firma erstellen lassen, entfallen die monatlichen Mietzahlungen.

Die Kosten entnehmen Sie bitte unserer Preisliste am Ende des Handbuchs.

1.8.2. Internet - Schnittstelle

Diese Angaben bendtigen Sie nur, wenn Sie die Internetseite nicht von uns erstellen lassen.

Das Programm muss eine Datei "INTERNET.TXT" erstellen. Die Daten des Servers und der Pfad, auf
dem sich diese Datei befindet, tragen Sie bitte in Stammdaten / Allgemein / Drucken/Email / Eigener
Seneer ein.

Diese Datei enthélt alle Daten und wird von Tourist nach dem Einlesen automatisch durch eine leere
Datei mit dem gleichen Namen ersetzt.

Beschreibung INTERNET.TXT

Alle Strings mussen in Hochkommata eingeschlossen werden. Die einzelnen Felder missen mit
Charakter(126) "~" getrennt werden. Die Datensatze missen mit CR + LF abgeschlossen werden.

Strings, die langer als vorgegeben sind, werden abgeschnitten. Kirzere und leere Strings werden
akzeptiert, sofern die Hochkommata vorhanden sind.

Auf Wunsch stellen wir Innen einen Mustertest zur Verfligung.

Die Datei hat folgendes Format :
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- Infobrief oder Buchung numerisch
1 = Infobrief
2 = Buchung
Als Standard muss eine 1 vorgegeben werden. Eine 0 ist nicht erlaubt.
- Anreisedatum ( JJJIMMTT ) String(10)
- Abreisedatum (JJJIMMTT ) String(10)
- Nachname String(35)
- Vorname String(35)
- Stralle String(35)
- Nationalitat String(3)

gemanR Autokennzeichen - alles in GroRRbuchstaben
*** = @in Land, das nicht aufgefiihrt ist.

- Postleitzahl String(10)
} Ort String(35)
- Stellplatz String(6)

- Anrede String(20)

An, Herr, Frau, Familie, Firma, An den,
An die, An das ( korrekte Schreibweise !)

- Notiz String(400)
- Email String(50)
- Telefon String(25)
- Telefax String(25)
- Anzahl Erwachsene numerisch
- Anzahl Kinder numerisch
- Wohnwagen (1 =ja 0 = nein) numerisch
- Wohnmobil (1=ja0=nein) numerisch
- Zelt (1=ja0=nein) numerisch
- Pkw (1 =ja0=nein) numerisch
- Motorrad (1 = ja 0 = nein) numerisch
- Hund (1 =ja 0= nein) numerisch
- Stromanschluss (1 =ja 0 = nein) numerisch
1.8.3. Test

Sie kénnen den Programmteil "Internet" testen.

- Gehen Sie in den Programmteil Extras / Registrierung.

- registrieren Sie sich mit dem Code : DEMO.

- gehen Sie in den Programmteil Verwaltung / Resenvierungen.

- Die Felder Sener, User, Passwort und Datenpfad diirfen in Stammdaten / Aligemein / Eigener Senver
keine Eintrage enthalten.
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- Stellen Sie eine Verbindung mit dem Internet her.

- Testen Sie die Verbindung mit dem Button "Test".

- Klicken Sie auf den Button "Download".

- Es werden drei Test - Datenséatze aus dem Internet geladen.

- Trennen Sie die Verbindung mit dem Internet.

- Registrieren Sie lhre Version im Programmteil Extras / Registrierung.

1.8.4. Probleme

Antiviren - Programme, Firewalls und &hnliche Programme kénnen zu Problemen fuhren. Bitte wenden
Sie sich an die Hotline dieser Firmen. Weitere Hilfe finden Sie bei lhrem Internet - Provider ( T-Online,
1&1).

Wenn Sie die Internetseite nicht von uns erstellen lassen, kénnen wir lhnen bei Problemen gerne
behilflich sein. Diese Hilfe ist jedoch kostenpflichtig.
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1.9 Kalender und Datum

Der Kalender

2

Sie kénnen in einigen Programmteilen iber den Kalender - Button einen Kalender aufrufen

Eﬂalender @ E@@

August 2008 September 2008 >

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
M2 29 30 211 2 3 3|1 2 3 4 85 B 7
324 5 B 7 8 9 10 38 9 10 11 12 13 14
33|11 12 13 14 15 16 17 3815 16 17 18 19 20 2
34018 19 20 21 22 23 24 39|22 23 24 25 26 27 28
35|25 26 2F 28 29 m 3 40029 30 1 2 3 4 §
1|6 7 & 9 10 11 12

[Jheute - 30.8.2008

Wenn Sie einen Termin direkt aus dem Kalender Ubernehmen wollen, klicken Sie einfach auf das
entsprechende Datum. Mit den beiden Pfeilen kénnen Sie das Jahr und den Monat éndern. Wenn Sie in
das rote Rechteck neben dem Wort "heute" klicken wird das aktuelle Tagesdatum im Kalender
angezeigt. Mit dem Button "Abbruch” kénnen Sie den Kalender schlie3en, ohne dass ein Datum
Ubernommen wird.

Beachten Sie jedoch, dass Sie nur dann ein Datum direkt Gibernehmen kdénnen, wenn sich der Cursor
vorher in einem Datumsfeld befunden hat. Sonst bleibt die Ubernahme des Termins ohne Wirkung.
Datumseingabe

Bei der Eingabe eines Datums direkt in ein Datumsfeld kénnen grundsétzlich auf die Eingabe der Punkte
verzichten ( die Eingabe eines Punktes wird ignoriert ). Sie kdnnen auf die Jahres- bzw. Monatseingabe

verzichten, wenn es sich um den aktuellen Monat oder das aktuelle Jahr handelt.

Die Eingabe "12" erzeugt z.B. "12.11.2004" - die Eingabe "1201" erzeugt "12.01.2004".

Datum ausdrucken
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Nach der DIN Norm 5008 missen Datumsangaben so aussehen :

2004-12-31 oder 04-12-31

In TOURIST kénnen Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein festlegen, wie das Datum

ausgedruckt werden soll. Es stehen lhnen zwei Mdglichkeiten zur Verfugung :

2004-12-31 oder wie bisher 31.12.2004.

Die Auswahl ist nur fir die Ausdrucken moglich. Auf dem Bildschirm wird bis auf weiteres die alte

Schreibweise angezeigt.
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1.10 Tabellen

Viele Daten werden in Tourist in Form von Tabellen angezeigt.

! Mationalitdten

e
-

M ationalitat

Anderes Augland
Australien

Belgien
Boznien-Herzegomina
Bulgarien
Deutschland

D anernark.

E zHand
Frankreich
[ariechenland
[arafbritannien
Irland

|zland

|zrael

Ln
DDDDDDTDDDDDDDDE

[z

=r

Die Bedienung dieser Tabellen ist immer gleich.

- Sie kénnen mit den Pfeiltasten in der Tabelle den farbigen Balken von einem Datensatz zum nachsten
bewegen. Mit den Tasten <BILD hoch> und <BILD runter> kdénnen Sie den Balken in gréReren Schritten
bewegen. Sie kbnnen auch mit der Maus, die Leiste an der rechten Seite der Tabelle benutzen.

- Sie kénnen einzelne Spalten in der Tabelle sortieren, indem Sie auf den Kopf der Spalte mit der Maus
klicken. Klicken Sie dann nochmals auf den Kopf der Spalte wird diese Spalte in umgekehrter Richtung
sortiert. Diese Funktion gilt nicht fur alle Spalten, sondern nur fiir Spalten, bei denen im linken Teil des
Spaltenkopfes zwei kleine Pfeile abgebildet sind.

- Sie kénnen in einigen Spalten einen bestimmten Begriff suchen. Diese Spalten haben im Kopf eine
kleine Lupe abgebildet. Klicken Sie auf die Lupe und geben in das Feld, das sich dann 6ffnet, den
Suchbegriff ein. Beachten Sie die Grol3- und Kleinschreibung.

- Fur einige Tabellen steht ein eigenes Suchfeld zur Verfligung, das sich oberhalb der Tabelle befindet.
Sie kdnnen das Suchfeld immer mit der Funktionstaste < F3 > ansteuern, oder mit der Maus
hineinklicken. Sie kénnen hier den Suchbegriff schneller eingeben, als lber das Suchfeld einer einzelnen
Spalte.

- Alle Suchfelder arbeiten nach dem Prinzip der Zuwachssuche. Es wird in der Tabelle immer der Wert
angezeigt, der dem Suchbegriff am nachsten kommt. Die Grof3- und Kleinschreibung missen Sie in
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den Suchfeldern nicht berlicksichtigen. In einigen Fallen kénnen Sie nach mehreren Begriffen
gleichzeitig suchen. TOURIST unterscheidet automatisch, ob Sie z.B nach einem Namen oder einer
Rechnungsnummer suchen.

- Es passiert immer wieder, dass ein Begriff am Anfang einer Liste steht, obwohl er nicht dort hingehort.
In den meisten Fallen befindet sich dann vor dem Begriff ein Leerzeichen. Da das Leerzeichen im
"Computer - Alphabet" an erster Stelle steht, steht dieser Begriff dann ganz oben in der Liste. Auerdem
befinden sich alle Zahlen ganz vorne im "Computer - Alphabet".

Wenn Sie in das Suchfeld ein "*" eingeben, werden alle Datensétze einer Datei angezeigt. Bei
groReren Dateien kann dies einen Moment dauern.
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1.11 Tastaturbelegung

Inhalt

1.11.01. Die Taste <RETURN>,

1.11.02. Die Taste <TAB> ( Tabulator )
1.11.03. Die Taste <ESC>

1.11.04. Die Taste <EINFG>

1.11.05. Die Taste <ENTF>

1.11.06. Die Taste <END> - wird in <STRG> + <TAB> geandert
1.11.07. Die Taste <STRG> ( Steuerung )
1.11.08. Die Tasten <Bild hoch> und <Bild runter>
1.11.09. Die Taste <ALT>

1.11.10. Die Funktionstaste < F1 >
1.11.11. Die Funktionstaste < F2 >
1.11.12. Die Funktionstaste < F3 >
1.11.13. Die Funktionstaste < F4 >
1.11.14. Die Funktionstaste < F5 >
1.11.15. Die Funktionstaste < F6 >
1.11.16. Die Funktionstaste < F7 >
1.11.17. Die Funktionstaste < F8 >
1.11.18. Die Funktionstaste < F9 >
1.11.19. Die Funktionstaste < F10 >
1.11.20. Die Funktionstaste < F11 >
1.11.21. Die Funktionstaste < F12 >

Ihre Tastatur besitzt einige spezielle Tasten, die von Tourist fiir bestimmte Zwecke genutzt werden.
Einige Beschreibungen sind allgemein glltig, andere Beschreibungen beziehen sich nur auf das
Programm Tourist und funktionieren in anderen Computerprogrammen nicht auf diese Art. In diesem
Handbuch werden die jeweiligen Tasten in eckige Klammern gesetzt.

Hinweis :

In vielen Fallen sind Buttons mit bestimmten Tasten verknlpft. Das heif3t, dass Sie sowohl auf den
Button mit der Maus klicken kénnen, aber auch die entsprechende Taste - meist eine Funktionstaste -
benutzen koénnen. In diesen Féllen steht Ihnen fiir den Button ein entsprechender Tooltip zur Verfligung.

1.11.1. Die Taste <RETURN>.

Mit dieser Taste missen alle lhre Eingaben bestéatigt werden. AulRerdem kénnen Sie in vielen Fallen den
markierten Datensatz in einer Tabelle mit dieser Taste zur Weitenerarbeitung auswahlen. Die Taste wird
in anderen Handbuichern auch als <ENTER> Taste bezeichnet. In vielen Fallen ist diese Taste an den
Button ,Bearbeiten” gekoppelt. AuRerdem sollten Sie alle Eingaben im Programm mit der Taste
<RETURN> bestatigen.
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1.11.2. Die Taste <TAB> ( Tabulator )

Diese Taste ersetzt immer mehr die Taste <RETURN> um won einem Eingabefeld in das nachste
Eingabefeld zu wechseln. Sie kdnnen in Tourist diese Taste alternativ zu der Taste <RETURN>
benutzen.

1.11.3. Die Taste <ESC>

Mit dieser Taste brechen Sie eine begonnene Aktion ab, ohne dass lhre bereits eingegebenen Daten
oder Ihre geénderten Daten gespeichert werden. Das aktuelle Window wird dann geschlossen. In vielen
Fallen ist diese Taste an den Button ,Abbruch* gekoppelt.

1.11.4. Die Taste <EINFG>

Mit dieser Taste fligen Sie einen neuen Datensatz in die Datei ein. Die Taste ist immer mit dem Button
.Neu" gekoppelt. Auf einigen Tastaturen ist diese Taste mit ,Ins“ beschriftet.

1.11.5. Die Taste <ENTF>

Diese Taste entfernt Buchstaben und markierte Textteile in einem Text. In Tourist sind fir diese Taste
keine speziellen Funktionen vorgesehen. Auf einigen Tastaturen ist diese Taste mit ,Del“ beschriftet.
1.11.6. Die Taste <END>

geandert in <STRG> + <TAB>

Diese Taste hat in Tourist die Funktion in einem Register auf die nachste Registerseite zu springen.
Beim Erreichen der letzten Registerseite wird wieder die erste Seite angesprungen. In Programmteilen
ohne Register arbeitet diese Taste so wie in anderen Programmen - Sprung an das Zeilenende.

1.11.7. Die Taste <STRG> ( Steuerung )

Diese Taste wird meistens in Zusammenhang mit einer zweiten Taste benutzt. Sie halten die Taste
<STRG> gedriickt und drlicken gleichzeitig eine zweite Taste.

<STRG> + <K> Sie rufen den Kalender ( Terminverwaltung ) auf.

Auf einigen Tastaturen sind diese Tasten auch mit <CTRL> beschriftet.

1.11.8. Die Tasten <Bild hoch> und <Bild runter>

Die Tasten sind mit ,Bild“ und einem Pfeil auf Inrer Tastatur beschriftet. Mit diesen Tasten kénnen Sie in
Tabellen in gréBeren Springen nach oben oder unten gelangen.

1.11.9. Die Taste <ALT>

Auch die Taste <ALT> wird meist in Zusammenhang mit einer zweiten Taste benutzt. Einige
Bildschirmelemente sind in der Bezeichnung mit einem Unterstrich versehen. So kann die Bezeichnung
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eines Feldes z.B. ,Yorname" lauten. Sie gelangen dann in dieses Feld, indem Sie die
Tastenkombination <ALT> und <V> benutzen.

1.11.10. Die Funktionstaste < F1 >

Diese Taste ruft die Hilfe* in TOURIST auf. Naheres erfahren Sie im Kapitel Einflihrung / Hilfe

1.11.11. Die Funktionstaste < F2 >

Diese Taste speichert Ihre eingegebenen Daten und Iéscht danach den Bildschirm, damit neue Daten
eingegeben werden kdnnen. Die Taste ist mit dem Button ,Sichern” gekoppelt.

1.11.12. Die Funktionstaste < F3 >
Diese Taste ruft die ,Suchfunktion“ auf. Wenn Sie auf dem Bildschirm ein ,Suchfeld haben, kénnen Sie
in dies mit der Funktionstaste <F3> gelangen. Befindet sich auf dem Bildschirm kein ,Suchfeld“ kann

die Funktionstaste <F3> auch anderen Funktionen zugeordnet sein. Dies ist dann im Handbuch extra
beschrieben.

1.11.13. Die Funktionstaste < F4 >

Diese Taste ruft die ,Terminverwaltung” auf. Naheres erfahren Sie im Kapitel Allgemein /
Terminverwaltung.

1.11.14. Die Funktionstaste < F5 >

Diese Taste loscht einen in einer Tabelle ausgewahlten Datensatz. Diese Taste ist mit dem Button
.Loschen” gekoppelt.

1.11.15. Die Funktionstaste < F6 >

Diese Taste ruft die "Kalkulation" auf. Naheres erfahren Sie im Kapitel Allgemein / Rechnung

1.11.16. Die Funktionstaste < F7 >

Diese Taste ruft den ,Zeitplaner‘ auf. Naheres erfahren Sie im Kapitel Allgemein / Zeitplaner.

1.11.17. Die Funktionstaste < F8 >

Diese Taste ruft die ,Vorschau* auf und ist mit dem entsprechenden Button gekoppelt. Naheres erfahren
Sie im Kapitel Allgemein / Drucken.

1.11.18. Die Funktionstaste < F9 >

Diese Taste ruft den ,Druck” auf und ist mit dem entsprechenden Button gekoppelt. Naheres erfahren
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Sie im Kapitel Allgemein / Drucken.

1.11.19. Die Funktionstaste < F10 >

Diese Taste ist von WINDOWS reseniert und ruft das Pull Down Menl auf.

1.11.20. Die Funktionstaste < F11 >

Diese Taste 6ffnet - so weit vorhanden - die Kassenschublade. Naheres erfahren Sie im Kapitel
Anhang / Hardware.

1.11.21. Die Funktionstaste < F12 >

Diese Taste sichert lhre eingegebenen Daten und schlie3t das aktuelle Window. Die Taste ist an den

Button ,SchlieRen” gekoppelt. Wir empfehlen diese Taste generell zum Schliel3en eines Windows zu
benutzen.

© 2022 Erdmann Edv Service



Einfihrung 41

1.12 Statistiken

Inhalt

1.12.1. Erklarungen zu den Statistiken
1.12.2. 1. Statistik

1.12.3. 2. Statistik

1.12.4. 3. Statistik

1.12.5. Weitere Statistiken

1.12.6. Empfehlung

1.12.1. Erklarungen zu den Statistiken

Beispiel : Ein Gast kommt am 21.Juli und bleibt bis zum 10 August. Das sind 20 Ubernachtungen zu je
15,- Euro. Die Rechnung tiber 300,- Euro wird bei Anreise erstellt. Der Gast hat 100,- Euro vor Anreise
(am 1.Juni) angezahlt und zahlt die Restsumme von 200,- Euro bei Abreise.

Die Zuordnung der Zahlungen von 100,- und 200,- Euro wird dem jeweiligen Tag der Zahlung zugeordnet.
Dies ist so korrekt und nachwollziehbar.

1.12.2. 1. Statistik

Die Ubernachtungsgebiihren selbst werden den einzelnen Tagen zugeordnet. Jeweils 15 Euro vom 21.
Juli bis 10.August. Die Nacht vom 31.Juli zum 1. August wird dem Monat Juli zugeordnet.

1. Juni
Konto Bank / Kasse Juni 100,- Euro Anzahlung Statistik Artikel Juni = 0,- Euro.

21.7.-1.8.
Konto Bank / Kasse Juli 0,- Euro Statistik Artikel Juli = 150,- Euro (10 Nachte)

1.8. - 10.8.
Konto Bank / Kasse August 200,- Euro Statistik Artikel August = 150,- Euro (10
Nachte)

Wie man erkennen kann,stimmen z.B Kassenbuch und Artikelstatistik in den einzelnen Monaten nicht
Uberein. Es ist auch nicht mdglich, die 100,- Euro Anzahlung einem bestimmten Artikel zuzuordnen,
dasselbe gilt fiir die Restzahlung von 200,- Euro. Deshalb kann man nicht erfassen, welcher Artikel in
einer Rechnung bar bzw. per Uberweisung bezahlt wurde.

Die Statistiken in Stammdaten / Artikel und Stammdaten / Konten werden nach dem oben
beschriebenen Beispiel erstellt.

Diese Statistik ist die genaueste, da sie tagesbezogen erstellt wird. Durch die Aufteilung auf einzelne

Tage stimmen die Zahlungseingange jedoch selten mit der Artikel- / Erldskonten-Statistik tiberein, da die
Zahlungseingange nicht auf die einzelnen Tage des Aufenthaltes verteilt werden.

1.12.3. 2. Statistik
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Die Statistik der Artikel und Erléskonten wird an das Datum der Rechnung gekoppelt. Die Zahlungen
werden am Tag des Zahlungseingangs erfasst. Da in den meisten Féllen, die Rechnungserstellung und
die Zahlung am selben Tag erfolgen, stimmen die Summen der Artikelstatistik / Erléskonten mit den
Zahlungseingangen Uberein. Die Statistik kann wesentlich schneller erstellt werden, da die einzelnen
Artikel nicht auf die einzelnen Tage des Aufenthaltes verteilt werden missen.

Die Statistik in Auswertungen / Umsatzstatistik wird so erstellt.
Diese Statistik eignet sich gut fur Tages- oder Monatsabschlisse. Au3erdem ist in der Umsatzstatistik

das Kassenbuch enthalten. Die Umséatze der Artikel- und Erlédskonten unterscheiden sich von den
Zahlungseingangen nur dann, wenn Sie mit Anzahlungen oder mit Offenen Rechnungen arbeiten.

1.12.4. 3. Statistik

Es werden die Betrage alle Rechnungen zusammengezahlt. An Hand der Rechnungsnummer kann eine
Rechnung einem Jahrgang zugeordnet werden. Es werden lediglich die Umsétze der Rechnungen, aber
nicht die Zahlungseingange ermittelt. Offene Rechnungen werden in die Statistik mit dem Gesamtbetrag
einbezogen.

Dies ermdglicht eine schnelle Erstellung der Statistik und den Vergleich zum Vorjahr. Leistungen, die
Uber den Jahreswechsel erbracht wurden, werden dem Jahr zugerechnet, an dem die Rechnung erstellt
wurde.

Die Statistik in Auswertungen / BWA wird so erstellt.

Diese Statistik ist hauptsachlich zum schnellen Vergleich mit Vorjahreswerten geeignet. Aul3erdem
werden hier noch weitere statistische Werte ermittelt.

1.12.5. Weitere Statistiken

In Auswertungen / Aktuelle Statistik und Auswertungen / Monatsstatistik finden Sie weitere Statistiken,
die im Handbuch beschrieben sind.

1.12.6. Empfehlung

Sie sollten sich friihzeitig mit den Statistiken in Tourist beschéftigen ( solange die Datenmengen noch
Uberschaubar sind ) und die Statistiken benutzen, die lhnen zusagen. Leider gibt es nicht die Statistik

fur alle Auswertungen.

Wenn Sie weitere Statistiken fur sinnvoll halten, wenden Sie sich an uns. Wir werden gerne versuchen,
lhre Ideen umzusetzen.
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1.13 Finanzamt

Generell enthalt Tourist 2008 keinen Programmteil "Buchfiihrung" sondern gibt nur
Hilfestellung bei der Erstellung einer externen Buchhaltung, indem es alle Buchungsvorgange
speichert und fur eine Buchhaltung zur Verfugung stellt. Die Korrektheit der Buchungssatze
muss bei der Eingabe in eine externe Buchhaltung vom Benutzer geprift werden. Tourist 2008
Ubernimmt keine Haftung, wenn Buchungen aus Tourist 2008 falsch in eine Buchhaltung
Ubernommen werden.

Tourist 2008 ermdglicht den Export von Buchungen. Sofern das externe Buchfiihrungs -
Programm eine Import - Schnittstelle hat, kénnen die Buchungen dort importiert werden. Ein
direkter Import in ein Buchfihrungs -Programm ist nicht méglich.

Tourist 2008 erfiillt Forderungen des Finanzamtes - diese werden hier beschrieben :

[01.01.2013]  Version 14.25
Tourist 2008 verwaltet Rechnungen und Zahlungseingénge folgendermaf3en :

- bei einer Resenierung wird ein Vorgang angelegt, der unter einer Pro-Forma-Rechnungsnummer
gespeichert wird.

- Resenierungsgebiihren werden bei Zahlungseingang unter einer eigenen Touristen - Rechnung
verbucht. Diese Rechnung erhélt eine fortlaufende Rechnungsnummer und kann nachtraglich nicht mehr
geandert werden.

- Anzahlungen fir Reservierungen werden separat erfasst und spater mit der eigentlichen Rechnung
verrechnet. Anzahlungen, die bar oder mit Karte bezahlt werden, werden an dem Tag der Zahlung in das
aktuelle Kassenbuch Gibernommen.

- bei Stornierungen von Resenierungen werden eventuell anfallende Stornierungsgebuihren in einer
eigenen Rechnung erfasst. Diese Rechnung erhélt eine fortlaufende Rechnungsnummer und ist
nachtréglich nicht mehr &nderbar.

- bei Ankunft des Gastes wird eine Pro-Forma Rechnung angelegt, die unter einer Pro-Forma-
Rechnungsnummer abgelegt wird. Die Rechnung ist wahrend des Aufenthaltes des Gastes jederzeit
anderbar.

- eingehende Zahlungen wahrend des Aufenthaltes werden auf die Pro-Forma Rechnung verbucht und
sind nicht mehr &nderbar.

- Pro-Forma Rechnungen missen verbucht werden. Dadurch wird eine endgultige Rechnung mit einer
fortlaufenden Rechnungsnummer versehen und die Rechnung wird verbucht. Die Zahlungen auf die Pro-
Forma Rechnung werden in die verbuchte Rechnung tbernommen. Verbuchte Rechnungen kdnnen
nachtraglich nicht mehr geandert werden.

- offene Pro-Forma-Rechnungen kdnnen im Programmteil Finanzen / Rechnungen aufgelistet werden.
- Wenn eine Rechnung bereits bei Anreise eines Gastes verbucht wird, muss eine neue Rechnung

geschrieben werden, wenn sich Anderungen an der alten Rechnung ergeben, z.B. weil der Gast
verlangert.
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- Tourist 2008 enthalt den Programmteil Finanzen / Kassenabrechnung. Hier missen die einzelnen
Kassierer Ihre Kasse abrechnen.

- Nachdem die Kassenabrechnung verbucht wurde, wird ein Z-Bon ausgedruckt. Danach wird die
Kassenabrechnung auf Null gestellt. Die Kassenabrechnungen kénnen nachtraglich nicht mehr verandert
werden. Die Kassenabrechnungen kénnen jedoch mehrmals ausgedruckt werden.

- Tourist 2008 priift nicht, ob diese Abrechnung taglich gemacht wird, da vielfach im Schichtbetrieb
gearbeitet wird und nicht alle Mitarbeiter taglich anwesend sind. Die zeitgenaue Abrechnung liegt in der
Pflicht des Betreibers.

- In Tourist 2008 kénnen auch Ausgaben gebucht werden. Ausgaben, die bar oder mit Karte bezahlt
wurden, werden automatisch am Tag der Zahlung in die Kassenabrechnung Glbernommen. Tourist 2008
prift nicht, ob der Kassenbestand negativ wird. Dies muss vom Betreiber selbst gepriift werden.

- Im Programmteil Finanzen / Rechnungen gibt es einen Button "Storno". Dieser Button storniert eine
Rechnung, indem eine neue Rechnung erzeugt wird, die von den Rechnungspositionen her die stornierte
Rechnung aufhebt (negative Anzahl) und die Zahlungen auf die neue Rechnung Ubertragt. Beim "Storno"
werden keine Rechnungen und Zahlungen geléscht.

[31.01.2013] Version 14.26

- Im Programmteil Finanzen / Kassenabrechnung wurden Anderungen durchgefiihrt.

- Die Kassenabrechnung enthélt die Mdéglichkeit einen Kassensturz zu machen.

- Vor dem Ausdruck des Z-Bons kann ein X-Bon gedruckt werden.

- Der Z-Bon enthalt beim Ausdruck die zusatzliche Bezeichnung "Z-Bon" und den Namen des Betriebes.
[01.01.2017] Version 16.00

Es wurde ein eigenes Dokument erstellt (Zertifikat.pdf) das die Kompatibilitat von Tourist mit den

Bestimmungen der GODB bestétigt. Anderungen im Programm Tourist werden ab dem 1.1.2016 nur
noch in diesem Dokument beschrieben.
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2.1 Programmstart

Inhalt

2.1.1. Das Programm starten
2.1.2. Erste Schritte

2.1.3. Géste anlegen

2.1.4. Resenierungen

2.1.5. Rechnungen

2.1.1. Das Programm starten

I TOURIST 2008 - Copyright by Erdmann Edv Service

Version 12.00 vom 01.01.2010
08.08.2009

Samstag

13:12:52 Mustercampingplatz

Benutzer

|

Benutzer : Mallwitz / Eigener Cormputer

Nachdem Sie Tourist installiert haben, kénnen Sie das Programm starten. Beim ersten Programmstart
benutzen Sie bitte den Benutzer "DEMO" - die Buchstaben werden automatisch in Gro3schreibung
umgewandelt. Sie kénnen den Zugriff (Benutzer) spater im Programmteil Stammdaten / Benutzer &ndern
und weitere Benutzer anlegen.

Sie kdnnen das angezeigte Bild "Mustercampingplatz" durch ein eigenes Bild ersetzen. Das Bild muss
den Namen "Titelbild.jpg" haben und muss in den Ordner Tourist2008 \ Grafik kopiert werden und die
dort vorhandene Datei ersetzen.
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Beim Programmstart wird der Zugriff auf die Datenbank geprift. Im Fehlerfall erhalten Sie folgendes
Window angezeigt :

! Connect... |:| |E| |X|

Fehler beirn Werbinden zur D atenbank. IP Adresze 127.0.01 |

Wersion 11.77
ey ' aldcamping Pirma-Copitz

Drer Mazter Benutzer wird gepriift,
Die Werbindung zur Datenbank, ist komrekt,

Ping auf : 127.0.01

Die YWerbindung zum Server ist komrekt,

IP-4drezse 1 192, 168.6.8
IP-Adresse 2
IP-Adrezsze 3

Errar returned by <127.0.0.7 » databaze;

Error Mumber = <1045:

Error Meszage:

Access denied for user 'maxster'@localhozt’ [using
pazzwaord: YES)

IEMDSEL=10100
Module=<\wDSOL:
" erzioh=+<3.004phb:

Wenn Sie das Programm von einem Client aus starten, geben Sie in das Feld "IP
Adresse" bitte die IP-Adresse des Servers ein und klicken Sie dann auf den Button
"Connect", um die Verbindung zu prifen. Bei einer korrekten Verbindung schlief3t sich
das Window automatisch. Die Verbindung wird dann gespeichert und steht fiir spéatere
Zugriffe automatisch zur Verfigung.

Bei einer korrekten Installation sollte dieses Window nicht erscheinen (Ausnahme siehe oben). Das
Window gibt Aufschliisse dartiber, warum der Zugriff auf die Datenbank nicht erfolgreich ist. Sie sollten
dann einen Fachmann hinzuziehen oder unseren Senice in Anspruch nehmen. Einige Fehler, die bei der
Installation auftreten kénnen, sind auch im Handbuch im Kapitel Einfihrung / Installation beschrieben.

2.1.2. Erste Schritte
Nachdem Sie Tourist installiert haben, starten Sie bitte das Programm.

- registrieren Sie lhre Version unter Extras / Registrierung. Den Code fiir die Registrierung entnehmen
Sie bitte unsere Rechnung.
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- 6ffnen Sie nacheinander alle Programmteile der Stammdaten und geben Sie lhre Daten ein. Die
Stammdaten sind im Menu alphabetisch geordnet, sollten aber in folgender Reihenfolge bearbeitet
werden :

Stammdaten / Aligemein
Stammdaten / Konten
Stammdaten / Artikel
Stammdaten / Rabatte
Stammdaten / Vorlagen
Stammdaten / Platze
Stammdaten / Zahler

Die anderen Programmteile in den Stammdaten kdnnen beliebig bearbeitet werden. Gerade bei den
Stammdaten sollten Sie das Handbuch hinzuziehen, da diese die Grundlagen firr die Funktion von
Tourist sind. Sie kénnen natirlich alle Daten nachtraglich andern.

Sichern Sie Ihre Daten !!
Gerade der Verlust Ihrer Stammdaten ist sehr argerlich.

2.1.3. Géaste anlegen

Wenn Sie im Menu den Programmteil "Gaste" aufrufen, werden Ihnen die einzelnen Kategorien der
Gaste angeboten.

- Touristen
Gaste, die bei Ihnen tbernachten.
- Saisoncamper

Gaste, die bei lhnen libernachten, aber Gber einen langeren Zeitraum bleiben und deshalb andere
Rechnungskonditionen bekommen.

- Dauercamper

Gaste, die immer bei Ihnen gebucht haben.

- Tagesgaste

Gaste, die keinen Stellplatz bendtigen, weil Sie bei einem anderen Camper Ubernachten oder nur
tagsiber auf Inrem Platz sind. Hier kénnen Sie auch lhr Personal verwalten, wenn Sie Uber eine
Schrankensteuerung oder Transpondertechnik verfiigen.

Sie kénnen jederzeit den Status eines Gastes andern ( Tourist wird Dauercamper etc. ).

Das Anlegen des Gastes wird in den einzelnen Kapiteln des Handbuchs beschrieben.
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2.1.4. Reservierungen

Fur Resenierungen ist in Tourist der Programmteil Verwaltung / Resenierungen zustandig. Dort kénnen
Sie alle Resenierungen erfassen, Anzahlungen verwalten und Kostenwvoranschlage erstellen.

AuRerdem ist der Programmteil auf Zusendung von Informationsunterlagen ausgelegt.

Wenn die Gaste, die bei Ihnen reseniert haben, anreisen, werden diese aus dem Programmteil
"Resenierungen” geléscht und in den Programmteil "Gaste" (lbernommen. Der Vorgang ist an mehreren
Stellen im Handbuch beschrieben.

Sie kénnen z.B. den Programmteil "Resenierungen” aufrufen und dort eine Resenierung aus der Tabelle
auswahlen und auf den Button "Anreise" klicken. Auch auf der Hauptmaske befindet sich ein Button
"Anreisen", der alle Resenierungen auflistet und die Ubernahme in den Programmteil "Géste"
ermdoglicht.

2.1.5. Rechnungen

Bewor Sie einem Gast eine Rechnung schreiben kdnnen, miissen Sie den Gast im Programmteil Gaste
erfal3t haben. Von dort aus gelangen Sie Uber einen Button "Rechnung" in den entsprechenden
Programmteil.

Ausnahmen : Der Programmteil "Verkauf' und der Programmteil "Vertragsrechnung fiir Dauercamper" .
Die Bezahlung kann "Bar" oder mit Karte erfolgen. Sie kénnen aber auch "offene Rechnungen” erstellen
und diese nachher im Programmteil Finanzen / Rechnungen weiter bearbeiten. Hier ist auch das

Mahnwesen fiir saumige Zahler vorhanden.

Rechnungsnummern beginnen mit einem :

"K" fir Kostenworanschlage

T flr Touristenrechnungen

"s" fir Saisoncamperrechnungen
"D" fir Dauercamperrechnungen

"V fur Verkaufe

Alle Rechnungsnummern enden mit einem "-0", wobei die letzte Zahl die Jahreszahl bedeutet, in der die
Rechnung erstellt wurde.

Weitere Programmteile, die fir die Rechnungserstellung / Finanzen zustéandig sind.

Finanzen / Buchungen verwaltet Ausgaben.

Finanzen / Zahlungskonditionen verwaltet Zahlungsziele und Mahngebtihren.
Finanzen / Kassenabrechnung verwaltet unterschiedliche Kassen der Mitarbeiter.
Finanzen / Kartenabrechnung verwaltet Kartenzahlungen.

AuRRerdem gibt es unter Finanzen / Export die Mdglichkeit, Buchungen an Buchhaltungsprogramme zu
Ubertragen.
Finanzen / Archivermdglicht es Rechnung als Pdf-Dateien zu archivieren.
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2.2 Platz - Grafik

Inhalt

2.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
2.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

2.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

2.3.4. Der Hauptbildschirm Platz-Grafik

2.3.5. Die Grafik

2.3.6. Die Buttons

2.3.7. Suchfunktionen

2.3.8. Fehlersuche

2.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Die Platz-Grafik ist der eigentliche Hauptbildschirm von Tourist.Von diesem Programmteil gelangen Sie
in alle anderen Programmiteile und von diesen wieder in den Programmteil Platz-Grafik zuriick. Sie
konnen dort einen Ubersichtsplan Ihres Campingplatzes einbinden. Tourist arbeitet jedoch auch ohne
Grafik.

2.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Nachdem Sie Tourist gestartet und sich angemeldet haben, gelangen Sie automatisch in den
Programmteil Platz-Grafik.

2.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

Um eine Grafik in Ihr Programm einzubinden, lesen Sie bitte das Kapitel Extras / Platzgrafik. Auerdem
mussen Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein dem Programm mitteilen, dass eine Grafik
wvorhanden ist. Auch hierzu finden Sie entsprechende Erklarungen im Handbuch.
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2.3.4. Der Hauptbildschirm Platz-Grafik

TOURIST

< F2 > Suchen

2]
m

= e
i ak

freie Platze : 858 belegte Platze - 2 Auslastung : 0.23 % Personen : 0 Benutzer : Camp / Eigener Computer Donnerstag 23062011

2.3.5. Die Grafik

Auf der Grafik befinden sich alle Pléatze. Der Status eines Platzes wird durch eine bestimmte Farbe
dargestellt. AulRerdem erhalten Sie einen Hinweis, wenn Sie die Maus Uber einen Platz bewegen.

Wenn Sie auf folgenden Button klicken, wird Ihnen die Legende fur die einzelnen Platzfarben
angezeigt.
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L-lP latzfarben

Farbe andern - klick auf die Farbe _

Platz ist frei

Platz wird heute oder morgen
fren

Platz izt belegt

Platz izt heute oder ab morgen
reserviert

D auergast
Saizongast

Abreize uberfallig

Platz ist gespemnt

Schheben

Sie kénnen die Farben individuell anpassen, indem Sie auf die Farbe klicken und in dem Auswabhl -
Window eine neue Farbe definieren.

- Die Grafik vergroRern (zoomen )

Sie kénnen mit der rechten Maustaste in die Grafik klicken ( nicht auf einen Platzpunkt ! ). Die Grafik
wird an dieser Stelle vergro3ert. Sie kénnen nicht ein zweites Mal in die Grafik klicken, um die Grafik
nochmals zu vergroRern, sondern missen mit einem Doppelklick ( linke Taste ) zurlick zur

Originalgrof3e oder mit der Lupenfunktion arbeiten, die jetzt beschrieben wird.

Klicken Sie zuerst auf folgenden Button, um die Grafik zu vergré3ern :

Danach koénnen Sie in die Grafik klicken. Die Umgebung des Mausklicks wird vergro3ert. Sie kdénnen mit
der Maus auch einen Rahmen aufziehen. Der Inhalt des Rahmens wird vergréert.

Wenn Sie die rechte Maustaste gedriickt halten und der Mauszeiger sich nicht gerade auf einem Platz
befindet, kdnnen Sie die Grafik bewegen.
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Wenn Sie einen Doppelklick auf die Grafik machen, wird die Grafik wieder in der normalen Grof3e
angezeigt. Der Doppelklick darf jedoch nicht auf einen Platz erfolgen.

- freie Platze anzeigen

Bewor Sie auf diesen Button klicken, miussen Sie bei "freie Platze" korrekte Datumsangaben machen,
sonst erhalten Sie eine Fehlermeldung. Wenn Sie dann auf diesen Button klicken, werden Ihnen alle
Platze hellgriin angezeigt, die in diesem Zeitraum nicht belegt sind. Platze von Dauercampern und
gesperrte Platze werden in den normalen Farben angezeigt.

Platze, die in diesem Zeitraum belegt sind, werden weil3 angezeigt - daran erkennen Sie, dass es sich
nicht um die "normale" Grafik handelt. Sie kénnen sich die "normale" Grafik wieder anzeigen lassen,
wenn Sie nochmals auf denselben Button klicken. AuRerdem wird die Grafik automatisch wieder
hergestellt, wenn Sie den Programmteil verlassen.

- Anwesenheit anzeigen

Wenn Sie auf diesen Button klicken, werden lhnen alle Platze hellgriin angezeigt, deren Gaste bei Ihnen
anwesend sind. Die Grafik kann nur dann korrekt erstellt werden, wenn Sie eine Ein- und eine
Ausfahrtschranke haben, die mit Tourist verbunden ist.

Platze, bei denen die Gaste nicht anwesend sind, werden weil3 angezeigt - daran erkennen Sie, dass es
sich nicht um die "normale" Grafik handelt. Sie kénnen sich die "normale" Grafik wieder anzeigen
lassen, wenn Sie nochmals auf denselben Button klicken. AuRerdem wird die Grafik automatisch wieder
hergestellt, wenn Sie den Programmteil verlassen.

Sie kdnnen die Platzgrafik ausdrucken. Sie sollten den Drucker auf Querformat einstellen, damit der
rechte Rand nicht abgeschnitten wird. Eine automatische Einstellung des Druckers auf Querformat ist
im Moment nicht méglich. AuRerdem kann eine gezoomte Grafik nicht ausgedruckt werden.

Uber diesen Button gelangen Sie direkt in den Programmteil : Verkauf iiber Touch Screen.
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- Klick mit der Maus auf einen Platz

™! Platz : A02

GASTE Anreize Abreise anwesend
D-00000007  kdiiller, Barbel 22052010 24.05.2010

RESERWIERUMGEM Anreize Ahreize Anzahlung
D-00000001  Muler, Barbel 22062010 26052010 € 000 *

Historie

Wenn Sie mit der Maus einen Doppelklick auf einen Platz machen, 6ffnet sich ein Informations-Window.
Dort werden lhnen alle Vorgange zu diesem Platz angezeigt. Sie kénnen einen Vorgang anklicken und
weiter bearbeiten. Die Buttons werden entsprechend angezeigt. Im Notizfeld erscheint die
Platzbeschreibung, die Sie im Programmteil Stammdaten / Platze eingeben kénnen.

Bei Resenierungen wird die Hohe der geforderten Anzahlungen ohne Resenierungsgebihren angezeigt.
Wenn der Punkt hinter der Summe rot ist, sind die geforderten Anzahlungen noch nicht komplett
bezahlt. Bei einem griinen Punkt ist alles bezahlt und der Gast kann eingecheckt werden.

Der Button "Historie" zeigt die Historie dieses Platzes an. Der Button bekommt dann die Beschriftung
"Aktuell". Sie gelangen dann wieder in die aktuelle Ansicht.

- Klick mit der rechten Maustaste auf einen Platz

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Platz klicken, kénnen Sie folgende Vorgange aufrufen :
- neuer Tourist ( die Funktion wird auch angezeigt, wenn der Platz belegt ist !)

- neuer Saisoncamper ( die Funktion wird auch angezeigt, wenn der Platz belegt ist !)

- neuer Dauercamper ( die Funktion wird auch angezeigt, wenn der Platz belegt ist !)

- neue Resenderung fir diesen Platz
- Platz - Info ( entspricht dem Klick auf den Platz )

2.3.6. Die Buttons
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Im linken Bildschirmbereich befinden sich noch weitere Buttons, die einzelne Programmteile aufrufen.
Dieselben Programmteile kdnnen auch tber das Pull-Down-Meni aufgerufen werden. Die Beschreibung
dieser Programmteile finden Sie in den jeweiligen Kapiteln im Handbuch.

Dieser Button ruft den Programmteil Verwaltung / Verkauf auf.

Dieser Button ruft den Programmteil Verwaltung / Resenierungen auf.
E Dieser Button ruft den Programmteil Gaste / Neuer Gast ( Tourist ) auf.

Dieser Button ruft den Programmteil Gaste / Navigator auf. Sie kdnnen hierfur auch die
Funktionstaste <F3> benutzen.

- Der Button "Anreisen"
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m Anreisen

Suchen 4
_I 0 Tage = all=

£ Nummf:lr:%e Anieisea|®  Abieise Platze g Machname. Yorname =Anzahlun_ # bezahlta,|

R-00008620 | 01.05.2010 31.06.2010 A03 Muiller, Glinter 0.00 0,00

Drucken

e (1105, 201 0]

bis:  |EEEEE

Mit dem Button "Anreisen” kénnen Sie Buchungen direkt in eine Anreise umwandeln. Wenn Sie bei
Buchungen Anzahlungen verbucht haben oder mit Kostenworanschlagen gearbeitet haben, werden diese
Daten Gibernommen.

Sie sollten alle Reservierungen generell iber den Button "Anreisen" einchecken.

Es werden alle Buchungen ( Resenierungen ) angezeigt, die vor dem aktuellen Tagesdatum liegen ( also
auch Buchungen won Gésten, die nicht angereist sind). Hier sollten Sie die Resenierungen im
Programmteil Verwaltung / Resenierungen lI6schen, um den Aufbau der Tabelle zu beschleunigen.
AuRRerdem werden alle Buchungen der folgenden Tage angezeigt. Sie kdnnen sich die Liste ausdrucken
lassen. Im Ausdruck werden Ihre Notizen zu den einzelnen Buchungen ebenfalls ausgedruckt.

Uber die Suchfunktion kénnen Sie nach Name, Vorname und nach Gruppen suchen. Dabei werden alle
Buchungen angezeigt - auch Buchungen die weiter in der Zukunft liegen.

Sie kénnen Buchungen nur dann tbernehmen, wenn die geforderten Anzahlungen verbucht wurden.
Offene Anzahlungen werden in der Tabelle "rot" markiert und kénnen nicht direkt tbernommen werden.
Wir empfehlen dies vor jedem Anreisetag zu kontrollieren.

Wenn Sie vom Gast keine Anzahlung erhalten haben, kénnen Sie die Forderungen entsprechend
reduzieren. Wenn der Gast bereits bezahlt hat, missen Sie die Anzahlungen zuerst verbuchen. Dies
geht nur im Programmteil Verwaltung / Resenierungen.

Wenn Sie eine Resenierung in der Tabelle markieren, werden lhnen die Adressennotiz und die
Buchungsnotiz angezeigt. Beide Notizen kénnen gedndert werden. Die Anderungen werden automatisch
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gespeichert. Adressennotizen werden niemals geldscht, auch wenn der Gast abreist. Buchungsnotizen
werden nach der Abreise des Gastes geloscht.

Sie kénnen die Anzeige der Anreisen auf eine bestimmte Anzahl von Tagen beschranken. Die Tabelle
wird dadurch erheblich schneller angezeigt. Sie konnen die Anzeige der Tabelle verédndern, indem Sie die
Felder "von" und "bis" in der Druckfunktion verandern.

In anderen Programmteilen ist es ebenfalls méglich, einen Gast anreisen zu lassen.

Resenierungen - einen Gast in der Tabelle markieren und auf den Button ">> Anreise" klicken.
Platzgrafik - Klick auf den Platz - die Resenierung markieren und auf den Button ">>
Anreise" klicken.

Zeitplaner - Klick auf den Balken mit der rechten Maustaste und "Gast reist an" wahlen.
Navigator - die Resenierung mit Doppelklick auswahlen und auf den Button ">> Anreise"
klicken.

Kfz - Suche - in dem Window fiir die Suche nach einer Kfz-Nummer gibt es den Button

"Anreise". Sie kdnnen
so einen Gast Uber die Kfz-Nummer einchecken. Dies gilt nur fir Touristen.

Wenn Resenierungen in der Liste fehlen, kontrollieren Sie bitte, ob es sich auch um feste
Resenierungen handelt. Vorlaufige Resenierungen werden nicht angezeigt. Naheres finden Sie
im Programmteil Verwaltung / Resenierungen.
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- Der Button "Abreise"

E Abreisen

Suche —M8M8M8MMM

Abreizen zeigen Fir :

0 Tage = alle &

B Anwesenheit priifen

Gast *  Abreisey|* * Pla = = Hame Betrag
Taurist 01.10.2010 : Erdmatin, Astrid 738,00

1 Abreize[n] am : 30.09.2010

[ _Rochnung gy —

PR 25.09.2010

Alle freigeben :
S 01 10,2010

el )
=
SchlleBen |

Sie kdnnen die Anzahl der Abreisen in der Tabelle auf eine bestimmte Anzahl von Tagen begrenzen.
Dadurch wird die Tabelle schneller aufgebaut. Aul3erdem kénnen Sie die Abreisen auf die Gruppen
"Touristen", "Saisoncamper" und "Dauercamper” eingrenzen.

Wenn die Platznummer farblich hinterlegt ist (gilt nur bei einer Schrankensteuerung) gelten folgende

Zuordnungen :

rot - der Gast befindet sich nicht auf lnrem Platz

grin - der Gast befindet sich auf Inrem Platz

gelb - der Gast ist noch nicht durch die Schranke gefahren

Mit dem Button "Platz freigeben" kdnnen Sie einzelne Platze wieder freigeben, wenn Sie diese in der
Tabelle markieren. Eine Freigabe erfolgt nicht automatisch durch das Programm, sondern kann nur
durch Sie selbst vorgenommen werden. Wenn fiir den Gast noch unbezahlte Rechnungen existieren,
wird die Bezeichnung des Buttons "Platz freigeben" in "Rechnung" geéndert und Sie missen zuerst die
Rechnung bearbeiten, bevor Sie den Platz freigeben kdnnen.

Sie kdnnen alle Platze auf einmal freigeben, indem Sie auf den Button "alle freigeben” klicken oder die
Funktionstaste <F5> benutzen. Die Platze, die dann freigegeben werden, sind in der Tabelle in der
linken Spalte hellgriin markiert. Bei den anderen Platzen ist entweder noch eine Rechnung offen oder
das Abreisedatum ist noch nicht tberschritten.
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Eine gute Gelegenheit, die Platze freizugeben, ist die Mittagspause, wenn alle Gaste abgereist sind und
die neuen Gaste noch nicht angereist sind.

Uber die Suchfunktion kénnen Sie nach "Nachname, Vorname", "Gruppe", "Chip", "Kundennummer" und
"Platznummer" suchen.

Es werden sowohl die Adressennotiz und die Buchungsnotiz angezeigt, wenn Sie eine Zeile in der
Tabelle markieren. Die Notizen kénnen geéandert werden. Die Anderungen werden automatisch
gespeichert. Beachten Sie jedoch, dass die Buchungsnotiz nach der Freigabe eines Platzes geloscht
wird. Ubertragen Sie wichtige Notizen aus der Buchungsnotiz vorher in die Adressennotiz.

Mit dem Button "<< zum Gast" kdnnen Sie den Gast, den Sie in der Tabelle markiert haben, nochmals
aufrufen. Anderungen werden in der Abreise - Tabelle danach angezeigt.

Der Button "Verlangern" ist nur sichtbar, wenn das Abreisedatum Uberschritten ist und Sie einen Gast in
der Tabelle markiert haben.

Mit dem Button "Verlangern" kénnen Sie den Aufenthalt des Gastes, den Sie in der Tabelle markiert
haben verlangern. Der Button "Verlangern" setzt das Abreisedatum auf den aktuellen Tag. Wenn Sie
den Aufenthalt bis zu einem bestimmten Datum verlangern oder verkiirzen wollen, benutzen Sie bitte
den Button "zum Gast >>". Durch die Verlangerung des Aufenthaltes wird auch die Rechnung
automatisch geandert. Der Gast wird in der Tabelle ggf. an einer anderen Stelle angezeigt, da die Tabelle
nach Abreisedatum sortiert ist.

Der Button "Verlangern +1" ist nur sichtbar, wenn das Abreisedatum noch nicht Gberschritten ist und
Sie einen Gast in der Tabelle markiert haben. Der Aufenthalt des Gastes wird um einen Tag verlangert
und die Rechnung wird korrigiert.

Bei Verlangerungen werden Uberschneidungen mit anderen Gasten / Resenierungen gepriift. Es
werden ggf. Warnungen angezeigt. Die Verlangerung wird trotzdem durchgefiihrt und muss ggf.
manuell rickgangig gemacht werden.

In anderen Programmteilen ist es ebenfalls méglich, einen Gast abreisen zu lassen.

Gaste / Touristen - einen Gast in der Tabelle markieren und auf den Button "Abreise" klicken.
Gaste / Saisoncamper - einen Gast in der Tabelle markieren und auf den Button "Abreise" klicken.
Gaste / Dauercamper - einen Gast in der Tabelle markieren und auf den Button "Abreise" klicken.

Platzgrafik - Klick auf den Platz - den Gast markieren und auf den Button "Abreise"
klicken.

Zeitplaner - Klick auf den Balken mit der rechten Maustaste und "Gast reist ab" wahlen.
Rechnung - bei der Zahlung der Rechnung "Platz anschlieRend freigeben" markieren.
Navigator - den Gast suchen und auf den Button "Abreise" klicken.
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Es ist nicht sinnwoll Gaste zu [6schen (statt Abreise). Dadurch gehen alle statistischen Daten
verloren. AuRerdem werden Rechnungen ( fortlaufende Rechnungsnummern !!' ) und Zahlungen
geldéscht. Einen Gast sollten Sie nur dann I6schen, wenn Sie sicher sind, dass in diesem
Zusammenhang keine wichtigen Daten geléscht werden.

2.3.7. Suchfunktionen
- das Suchfeld

Im oberen Bildschirmbereich befindet sich ein Suchfeld. Hier kénnen Sie nach folgenden Begriffen
suchen :

- Suche nach Platz - Nummer.

Sie missen eine korrekte Platznummer eingeben. Wenn der Platz belegt ist, gelangen Sie direkt zur
Rechnung des Gastes.

- Suche nach Key - Nummer

Sie missen eine korrekte Keynummer eingeben. Die Eingabe filhrender Nullen erfolgt automatisch.
Barcodes kénnen mit einem Barcodeleser eingelesen werden. Bei einer korrekten Keynummer gelangen
Sie direkt zur Rechnung des Gastes.

- Suche nach Belegnummer

Sie missen eine korrekte Belegnummer eingeben. Filhrende Nullen missen Sie nicht unbedingt

eingeben.
T-2 ergibt automatisch T-00000002
T-2-7  ergibt automatisch T-000002-7

- Suche nach Namen

Wenn die Suche nach den oben genannten Begriffen fehlschlagt, wird automatisch nach einem Namen
gesucht. Nachname und Vorname missen durch ein Komma getrennt werden. Der Nachname muss
zuerst eingegeben werden.

- Suche nach Kundennummer

Es werden nur eingecheckte Gaste erkannt. Fir nicht eingecheckte Gaste 6ffnet sich ein Suchfenster
fur eine erweiterte Suche.

- Suche nach Kfz - Nummer.

Im linken Bildschirmbereich befinden sich noch ein extra Suchfeld fir Kfz - Kennzeichen.

Hier missen Sie nur den Anfang der Kfz - Nummer eingeben. Sie miissen jedoch alle Leerzeichen
korrekt eingeben. Sie erhalten dann eine Tabelle aller Kfz - Nummern, die lhrer Eingabe entsprechen.

Bei aktuellen Gasten ist die Platznummer eingeblendet. Es werden aber auch Kfz-Nummern von Gasten
angezeigt, die bereits abgereist sind.
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! Kfz Suche
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aefunder

: Rouzell, Anthory
A 4 9445 Bentele, Ludwig
A A9915 Spohr, Holger
& DPRET Diamm, Tilo
A DY 1951 " alentin, Artur
& EH BRY b arquardt, Hang
A F 728 Fizcher, Daniela
& FA T Fizcher, Daniela
A FP1360 Arnold, Petra
A HH 146 Hengge, Hans-Jiingen
AHP1013 Plachl, Ulrike
A7 kair, " olfram
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A JH 2878 Biedenwalf, Peter

CE D

Sie konnen die Kfz-Nummer mit der Maus in der Tabelle markieren und danach auf den Button
"Ubernehmen" klicken oder die Funktionstaste <F2> benutzen. Sie kénnen mit der Maus auch einen
Doppelklick auf die entsprechende Zeile in der Tabelle machen.

Sie gelangen dann direkt zum Gast. Wenn die Kfz-Nummer nicht zu einem Gast gehdrt, wird die
Adressen - Verwaltung aufgerufen.

Uber den Button "Anreise" oder mit der Funktionstaste <F4> kdnnen Sie den Gast direkt einchecken.
Dies gilt allerdings nur fir Touristen.

- Freie Platze suchen

Wenn es auf lhrem Platz eng wird, kdnnen Sie ganz gezielt nach freien Platzen suchen,
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Yargabe freer Platz

Man '—EJ

el 21.01 2007

Hierfur kdnnen Sie den Anfang einer Platznummer vorgeben. Ebenso miissen Sie den Zeitraum des
Aufenthaltes festlegen. Danach klicken Sie bitte auf den Button "freie Platze" um sich eine Tabelle aller
freien Platze anzeigen zu lassen.

E Freie Plitze

D 5D

2.4.8. Fehlersuche

- In der Platzgrafik erscheint ein falscher Tooltip, der sich nicht mehr entfernen lasst. Dies
passiert, wenn das Programm abstlirzt und gleichzeitig ein Tooltip am Bildschirm angezeigt
wurde.
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Rufen Sie den Programmteil Extras / Platzgrafik auf. Der Tooltip sollte als Element sichtbar sein.
Markieren Sie den Tooltip und I6schen diesen.

- In der Platzgrafik wechselt die Farbe eines Platzes nicht korrekt.
Rufen Sie den Programmteil Extras / Platzgrafik auf. Kontrollieren Sie, ob diesem Platz die korrekte

Platznummer zugeordnet wurde und ob die Platznummer nicht mehrmals vergeben wurde. Hierfur steht
ein spezieller Button zur Kontrolle der Platzgrafik zur Verfligung.
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2.3 Rechnung

Inhalt

2.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
2.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

2.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

2.2.4. Die Rechnung

2.2.5. Fehler bei der Anzeige der Rechnung

2.2.6. Meldeschein

2.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil Rechnung kdénnen Rechnungen fir Gaste, Rechnungen fur einen Verkauf und
Kostenworanschlage erstellt werden.

2.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
Es gibt mehrere Mdglichkeiten :
- rufen Sie einen Gast zur Bearbeitung auf und klicken Sie dann auf den Button "Rechnung"”.

- klicken Sie in der Platzgrafik doppelt auf einen Platzpunkt, wahlen Sie den Gast in der Liste und
klicken Sie auf den Button "Bearbeiten”.

- klicken Sie mit der rechten Maustaste im Zeitplaner auf den Balken des Gastes und wéhlen Sie
"Rechnung"”.

- wahlen Sie im Navigator einen Gast aus und klicken Sie auf den Button "Rechnung”.

- fur den Verkauf rufen Sie im Pull-Down-Menl den Programmteil Verwaltung / Verkauf auf oder klicken
Sie auf diesen Button, der sich auf dem Hauptbildschirm befindet (alternativ auch die Funktionstaste
<F2>).

- Kostenvoranschlage kénnen Sie lber diesen Button erstellen. Wenn Sie einen Kostenvoranschlag
einem Gast direkt zuordnen wollen, wahlen Sie bitte den Programmteil Verwaltung / Resenierungen. Sie
kénnen auch die Funktionstaste <F6> verwenden.
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2.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

Sie sollten in den Stammdaten Konten, Artikel und Vorlagen anlegen. AuRerdem gibt es im Handbuch

unter Allgemeine Programmteile / Programmstart eine kurze Ubersicht tiber die Erstellung von
Rechnungen.

2.2.4.

Die Rechnung

.rr_r‘,Rechnung

=
()
=

Wernsdorfer Strafle 34 12327 Berlin

< F2 » Rechnung 7
=i

Danigl Mustermann

Rechnung Schnelleingabe

Belegnummer T-0D0008240 Dratum 28.09.2013
Geerenzd Datum 28.09.2013 T T

28795 Bremen von 22082013 e :
Rechn. Yorschau @ |bs o1.09.2013 Cooe

Obemachtungen 3 )
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01.09.2m3 0.00 0.0o

01.09.2013 0.on 000 7%
Auta 29.08.2m3 01.09.2m3 i} 0.00 19%
Matorrad 28.08.2M3 01.09.2m3 0.00 0,00 7%
Stromanzchlufgebiih 0,00 0,00 192
Shompauschale 29.08.2m3 01.09.2m3 200 10,50 15%

Uferlage
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abzgl. Rabatt

zzgl. Mahngebiihren
zzgl. Verzugszinzen
Rechnungsbetrag
zzal. Kurabgabe
Endbetrag

20,00 T-00002240 / Berger, D aniel 1600 ]

- der Briefkopf

Wenn Sie die Rechnung auf dem Bildschirm nach oben schieben, sehen Sie den Briefkopf eingeblendet
und links daneben einen kleinen griinen Button. Mit diesem Button kénnen Sie zwischen Briefkopf 1 und
Briefkopf 2 wechseln. Der Briefkopf 1 ist von uns fest einprogrammiert und kann nur von uns geéndert
werden. Den Briefkopf 2 kdnnen Sie in Stammdaten / Allgemein / Briefbogen selbst eingeben. Es wird
immer der zuletzt ausgewahlte Briefkopf gedruckt. Wenn Sie in Stammdaten / Drucker das Formular
"ohne Briefkopf' ausgewahlt haben, wird der Briefkopf trotzdem am Bildschirm angezeigt - aber nicht
ausgedruckt. Sie kénnen den Briefkopf auch nachtréaglich im Programmteil Finanzen / Rechnungen
andern.

© 2022 Erdmann Edv Service



Allgemeine Programmteile 67

- die Anschrift

Normalerweise wird die Anschrift automatisch eingeblendet und kann hier nicht verandert werden. Sie
kdnnen jedoch eine "alternative" Rechnungsanschrift fir jeden Gast anlegen. Diese wird dann
automatisch tbernommen. Die "alternative Rechnungsanschrift" kénnen Sie im Programmteil "Gaste"
anlegen oder wenn Sie die Rechnung "verbuchen" (siehe letztes Kapitel). Beim Verkauf wird keine
Anschrift eingeblendet - es gibt jedoch einen Button "Adresse". Dort kdnnen Sie eine Adresse
auswahlen und die Adresse dieser Rechnung zuordnen.

- die Felder "Datum", "von", "bis".

Sie kénnen das Rechnungsdatum andern, wenn Sie auf den griinen Button neben dem Feld "Datum"
klicken.

Sie kénnen das An - und Abreisedatum des Gastes andern, indem Sie auf den griinen Button neben den
Feldern "von" und "bis" klicken.

- Schnelleingabe

Schnelleingabe

Diatum 15.01.2009
Anzahl 1.00
Code

Uber die Schnelleingabe kénnen Sie zusétzlich Artikel in die Rechnung eingeben. Hierfiir geben Sie bitte
das Datum und die Anzahl ein - die Vorgabe ist das Tagesdatum und als Anzahl "1". Danach geben Sie
bitte die Artikelnummer ein. Wenn Sie eine falsche Artikelnummer eingeben, 6ffnet sich ein Window, in
dem Sie den Artikel suchen kdnnen. Hauptaufgabe der Schnelleingabe ist die Mdglichkeit, Artikel mit
einem Barcodescanner einzugeben. Klicken Sie mit der Maus in das Feld "Code" und geben Sie die
Artikel Uber den Barcodescanner ein. Die Barcodes mussen Sie vorher in Stammdaten / Artikel
eingegeben haben. Achten Sie bei der Eingabe darauf, dass die 13. Stelle (Prifziffer) des Barcodes
nicht eingelesen wird und deshalb in Stammdaten / Artikel auch nicht eingegeben werden darf.
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- der Button "Extras"

L Rechnungsposten

Atikel |

|Enwachzener

I 2 05 20109

|30.05.2003

Auch Uber den Button Extras lassen sich zusatzliche Artikel eingeben. Sie kdnnen auch statt des
Buttons "Extras" einen Klick mit der rechten Maustaste in die Rechnung machen. Geben Sie zuerst die
Artikelnummer oder die Artikelbezeichnung ein. Sie kénnen auch einen Teil der Artikelnummer oder des
Artikeltextes eingeben. Wenn lhre Eingabe nicht eindeutig ist, 6ffnet sich ein Window, in dem Sie den
Artikel auswahlen kénnen. Wichtig ist, dass des Feld "Artikel" nicht leer ist. Hauptaufgabe dieses
Programmiteils ist die Eingabe von Artikeln, deren An- oder Abreisedatum von der eigentliche An- und
Abreise abweicht (ein Gast reist frither ab, als die anderen Géaste), oder die manuelle Anderung eines
Preises oder das Hinzufluigen eines Artikels, der in der Vorlage nicht erfasst wurde.

Die Checkbox "Datum fixieren" fixiert das Abreisedatum. Wird diese Checkbox nicht markiert, wird bei
einer nachtraglichen Verlangerung des Aufenthaltes auch das Abreisedatum dieses Artikels verlangert.

Die Checkbox "Preis fixieren" verhindert die Neuberechnung des Preises. Normalerweise wird die
Rechnung bei Anderungen komplett neu berechnet. Das hat vor allem Auswirkungen, wenn Saisonzeiten
hier eine Rolle spielen.

Sie kénnen hier auch die Texte der Rechnungszeile verandern. Die Anderungen gelten dann aber nur fiir
diese Rechnung.
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Sie k6nnen auch auf jede beliebige Rechnungszeile einen Doppelklick machen. Es 6ffnet
sich dasselbe Window und laRt die individuelle Bearbeitung der Rechnungszeile zu.

- der Button "Zusatzliche Vorlage"

Die Vorlagen dienen der schnellen Erfassung einer Rechnung. Um die Vorlagen Ubersichtlich zu halten,
sollten Sie nicht zu viele Positionen auf einer Vorlage eingeben. Besser ist es, seltene Artikel in einer
"zuséatzlichen Vorlage" bereit zu halten, diese dann aufzurufen und einzelne Artikel daraus in die
Rechnung zu Gibernehmen.

Die "zuséatzliche Vorlage" erstellen Sie in Stammdaten / Vorlagen.

- der Button "Zahler"

Zihlerabrechnung

Zahlernummer
| Ad4_1

} Strom

Zahlersuche

Ablesezeitraum

L]
L]

m Yerbrauch Yerbrauch
bis | 0,007
Werhrauch 1 Werbrauch I Werbrauch ]"W Werbrauch ['W

Kosten Kosten Kosten Kosten

£/ Einheit £ / Einheit € / Einheit 0.00 £ / Einheit l 0.

Summe Summe Summe 0.0 Summe 0.0

letzter ¥erbrauch letzter Yerbrauch letzter Verbrauch letzter Yerbrauch

m 12,000 13,000 0.000 I 0.000

Klicken Sie auf den Button "Zahler" um Zahlerstande einzugeben und den Verbrauch abzurechnen. Alle
Zahler missen in Stammdaten / Zahler vorher angelegt werden. Sie kdnnen dort einen Zahler einem
Platz zuweisen. Wenn Tourist den Standort des Zahlers kennt, wird dieser automatisch angezeigt.
Sonst missen Sie die Zahlernummer manuell eingeben oder Uber die Listbox "Zahlersuche" suchen. Sie
kénnen max. 4 Zahler verwalten. Wenn der Gast mehrere Platze mit Zahlern belegt, werden alle ( max. 4
) Zahler angezeigt.
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Geben Sie das neue Ablesedatum ein und den aktuellen Zahlerstand und klicken Sie auf den Button
"Verbuchen". Der Betrag wird auf der Rechnung verbucht. Der letzte Zahlerstand und das Ablesedatum
werden auf den aktuellen Stand korrigiert.

Wenn Sie den Zahlerstand bei Anreise korrigieren wollen, setzen Sie bitte den Verbrauch "von" und "bis"
auf den aktuellen Zahlerstand und klicken auf den Button "Verbuchen". Es wird ein Verbrauch von "0" auf
die Rechnung gesetzt, der aber auf der Rechnung nicht ausgedruckt wird.

Wenn Sie einen Zahlerstand falsch verbucht haben, setzen Sie den Verbrauch auf der Rechnung auf "0".
Verbuchen Sie danach den korrekten Verbrauch. In Stammdaten / Zahler wird eine Historie der letzten
10 Buchungen angezeigt.

Uber die beiden Buttons "Einschalten” und "Ausschalten” kénnen Sie Zahler Uiber Fernabfrage schalten

und ablesen. Hierfir bieten wir Schnittstellen zu verschiedenen Systemen an. Eine Beschreibung der
Schnittstellen erhalten Sie im Kapitel : "Zuastzprogramme / Zahlerablesung".

- die grinen Buttons neben den Rechnungstexten

' Rechnungstexte bearbeiten.

4| B @) [ =0 =] e o {0 O

Kopflzeilen

Fuszzeilen

CEETD 0 060 0

Sie kodnnen fir lhre Rechnung zuséatzliche Texte aus Stammdaten / Texte zuordnen. Sie kénnen die
Texte hier individuell &ndern. Die Anderungen werden jedoch nur zu dieser einen Rechnung gespeichert.
Generelle Anderungen der Texte erfolgen ausschlieRlich im Programmteil Stammdaten / Texte. Uber
den Button "kein Text" kénnen Sie die Zuordnung eines Textes zu einer Rechnung aufheben. Fir den
Verkauf stehen nur 3 Texte zur Verfligung.
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Wenn Sie einen anderen Text auswahlen, werden Sie gefragt, ob Sie den Text ab jetzt immer benutzen
wollen. Die gilt jedoch nur fir Rechnungen, die noch nicht verbucht wurden.

Sie kénnen in die Texte Platzhalter einfligen. Es stehen folgende Platzhalter zur Verfiigung :
<BENUTZER> z.B. "Dieses Schreiben wurde erstellt von <BENUTZER>". Der Benutzer wird in
Stammdaten / Benutzer in das Feld "Name" eingetragen. AuRerdem sind die Platzhalter <ANREISE>
und <ABREISE> vorhanden, da auf Dauercamper Rechnungen keine An- und Abreise automatisch
ausgedruckt wird. Der Platzhalter <KEINEANREDE> unterdriickt die Anrede im Brief (z.B. "Sehr geehrte
Damen und Herren,").

- der griine und blaue Button neben den Zahlungseingangen

Sie kénnen Zahlungen direkt fur eine Rechnung eingeben, wenn Sie auf den griinen Button klicken. Hier
kdnnen Sie ganz spezielle Konten fur den Zahlungseingang auswahlen. Dies ist nur in speziellen Fallen
noétig. Wir empfehlen immer Gber den Button "Zahlungen" die Rechnung zu verbuchen.

Sie kénnen kein Zahlungen lI6schen. Geben Sie in diesem Fall eine Zahlung mit negativem Betrag ein
und danach die korrekte Zahlung.

Wir empfehlen, aktuelle Zahlungen Gber den Button "Verbuchen" und nachtraglichen Zahlungen im
Programmteil Finanzen / Rechnungen zu verwalten und diese beiden Buttons nur in Ausnahmefallen zu
benutzen.

Der blaue Button dient zur Eingabe von Ratenzahlungen.

- der griine Button neben dem Eintrag "Rabatt"

E Rabaitt E”E|E|

2

Wenn Sie auf diesen Button klicken, 6ffnet sich ein Window, in dem Sie den Rabatt dieser Rechnung
verwalten kdnnen. Tourist unterscheidet zwischen der individuellen Eingabe eines Rabattes und der
Zuordnung eines Rabattsystems. Bei einem individuellen Rabatt, kbénnen Sie nur eine festen Euro -
Betrag eingeben. Vergessen Sie bitte nicht, die Mwst. zuzuordnen, da der Rabatt Mwst. enthalt. Wenn
Sie ein Rabattsystem zuordnen, erfolgt die Berechnung automatisch und der Mwst. Satz wird aus dem
Rabattsystem entnommen und eine Eingabe am Bildschirm ist nicht méglich.

Sie kénnen den Rabatt rliickgangig machen, indem Sie die Listbox auf Individuell stellen und den Betrag
auf 0,- Euro setzen.
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Wir empfehlen, die Rabattsysteme den Vorlagen zuzuordnen, dann erfolgt die Berechnung des Rabattes
automatisch und Sie missen diesen Programmteil nicht benutzen. Naheres finden Sie in Stammdaten /
Rabatte.

- der griine Button neben dem Eintrag "Kurabgabe"
(¥ Kurabgabe [= |[1/[X]
Berechnung

|ﬁ automatizch

i manuel

=
| Schécten ]

Schliefen

Wenn Sie auf diesen Button klicken, 6ffnet sich ein Window, in dem Sie die Kurabgabe dieser Rechnung
verwalten kdnnen. Tourist unterscheidet zwischen der manuellen Eingabe der Kurabgabe oder der
automatischen Berechnung. Bei der manuellen Eingabe, kdnnen Sie nur einen festen Euro - Betrag
eingeben.

Sie kénnen die Kurabgabe riickgangig machen, indem Sie den Radiobutton auf manuell stellen und den
Betrag auf 0,- Euro setzen.

Wir empfehlen, die Kurabgabe automatisch berechnen zu lassen und die manuelle Eingabe nur zu
benutzen, wenn eine automatische Berechnung nicht mdglich ist. Naheres finden Sie in Verwaltung /
Kurabgabe.

- der Button "Anmeldung 1"

Der Button Anmeldung druckt eine Anmeldung aus. In einigen Fallen haben wir das Programm individuell
angepasst. Hier wird dann z.B. statt der Anmeldung eine Kurkarte oder ahnliches ausgedruckt. Sie
kdnnen in Stammdaten / Allgemein den Ausdruck der Anmeldung weitgehend automatisieren.

- der Button "Anmeldung 2"

Hier kbnnen Sie eine alternative Anmeldung ausdrucken. Den Text legen Sie bitte in Stammdaten /
Texte fest. Die "Anmeldung 2" kann nur durch einen Klick auf den Button gedruckt werden. Ein
automatischer Ausdruck, wie bei "Anmeldung 1", ist nicht mdglich.

- der Button "Drucken" und "Vorschau"

Der Button "Vorschau zeigt Ihnen die Rechnung am Bildschirm an. Die Rechnung enthélt jedoch keine
Rechnungsnummer und dient nur zu lhrer Information. Sie kénnen die Vorschau zwar ausdrucken - die
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Rechnung wird dabei nicht verbucht.

Der Button "Drucken" ist nur bei Kostenvoranschlagen sichtbar und erméglicht es, den
Kostenworanschlag auszudrucken. Der Ausdruck einer Rechnung ist nur tiber den Button "Rechnung"
moglich. Bereits verbuchte Rechnungen kénnen im Programmteil Finanzen / Rechnungen nachtréglich
nochmal ausgedruckt werden.

- der Button "zuriick zum Gast"

Der Button "zuriick zum Gast" 6ffnet nochmal das Window mit den Daten des Gastes, wenn Sie hier
noch Korrekturen machen wollen.

- der Button "Adresse"

Mit dem Button "Adresse" kdnnen Sie einer Banerkaufsrechnung eine Adresse zuordnen. Deshalb ist
der Button nur bei einer Verkaufs - Rechnung sichtbar.

- der Button "Gastrechnung”

Mit dem Button "Gastrechnung" kénnen Sie einen Verkauf einem Gast zuordnen. Deshalb ist der Button
nur bei einer Verkaufs - Rechnung sichtbar.

- der Button "Ablage"

Mit dem Button "Ablage" kénnen Sie eine Rechnung in die Ablage legen, wenn keine Zahlung erfolgt und
die Rechnung noch nicht endgliltig verbucht werden soll. Dies sollten Sie tun, wenn der Gast noch

keinen festen Abreisetermin hat oder der Gast bei Abreise bezahlt. Die Rechnung kann dann jederzeit
Uber den Gast wieder aufgerufen werden und geéndert werden.
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- der Button "Zahlung"

! Rechnung

Betrag 1,57

Rechnungsanschrift
_uffener Posten ing. Willi Emst

Lorenz Weikgasss TE/S
140 When

Anzahl Ausdrucke “

Diege Rechnung wird abgeschlogzen
und in den Programmteil
Finanzen / Rechnungen

ubertragen.

Abbrechen

Hier wird eine Zahlung verbucht oder eine offene Rechnung erstellt. Wenn der Gast nur einen Teilbetrag
bezahlt, benutzen Sie bitte den Button "Anzahlung".

- Anzahl der Ausdrucke

Sie kdnnen hier die Anzahl der Ausdrucke korrigieren. Wenn Sie die Anzahl auf "0" setzen, wird die
Rechnung trotzdem verbucht, es erfolgt jedoch kein Ausdruck. Gleichzeitig wird optional in

Stammdaten / Drucker auch die Anzahl der Ausdrucke korrigiert und so die Eingabe dauerhaft
gespeichert. Beachten Sie dass fiir die verschiedenen Rechnungsarten eine unterschiedliche Anzahl von
Ausdrucken gespeichert ist, die auch in diesem Programmteil entsprechend der Rechnungsart
zugeordnet wird.

- der Button Anzahlungen

Hier kénnen Sie einfach Anzahlungen von Gasten verbuchen. Wenn Sie auf den Button "Bank" klicken,
koénnen Sie ein Konto auswahlen.

© 2022 Erdmann Edv Service



Allgemeine Programmteile 75

E Anzahlung

rAnzahlung

Betrag 850,00
Kartenzahlung

ar» «&

Abbrechen

- Radiobutton "Briefkopf 1" und "Briefkopf 2"

Tourist verwaltet zwei unterschiedliche Briefkopfe. Hier kdnnen Sie zwischen den Briefkdpfen wahlen.
Die Briefktpfe werden in Stammdaten / Allgemein / Briefbogen erstellt.

- alternative Rechnungsanschrift

Sie konnen fir jeden Gast eine "alternative Rechnungsanschrift" erstellen. Diese wird dann auf der
Rechnung ausgedruckt. Die "alternative Rechnungsanschrift" kann im Programmteil Géaste erstellt
werden oder direkt in diesem Window. Die "alternative Rechnungsanschrift” wird dauerhaft gespeichert
und bei allen folgenden Rechnungen eingesetzt. Um eine "alternative Rechnungsanschrift" zu I6schen,
entfernen Sie diese bitte aus dem Feld. Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage und die normale
Rechnungsanschrift wird wieder ausgedruckt. Dies gilt ebenfalls fir alle folgenden Rechnung. Beachten
Sie, dass die Anschrift bei verbuchten Rechnungen gespeichert wird und nachtréaglich nicht geandert
wird.

Fur die Gestaltung der "alternative Rechnungsanschrift" stehen lhnen einige Hilfsmittel zur Verfligung,
mit der Sie die Schrift verandern kénnen.

Wenn Sie eine endglltige Rechnung erstellt haben, kdnnen folgende Fragen eingeblendet werden.
- "Den Platz anschlieRend freigeben ?"

Hier kbnnen Sie den Platz freigeben. Dies macht natirlich nur Sinn, wenn der Gast bei Abreise bezahlt
und der Platz auch anschlieRend wirklich frei wird. Wenn der Gast schon am Tag vor der Abreise oder
bei Anreise bezahlt, sollten Sie den Platz nicht freigeben. Dies gilt besonders dann, wenn Sie eine
Schrankensteuerung von uns benutzen. Sie konnen die Abfrage im Programmteil Stammdaten /
Benutzer unterdriicken.
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2.2.5. Fehler bei der Anzeige der Rechnung

Wenn die Rechnung am Bildschirm verschoben dargestellt wird, kann die an den Einstellungen von
Windows liegen. Setzen Sie die Einstellung der Lesbarkeit am Bildschirm auf 100%.

2.2.6. Meldeschein

Sie kénnen jetzt einen Meldeschein ausdrucken. Dafiir gibt es einen (neuen) Button in dem Window, in
dem Sie auch die Rechnung erstellen.

Als Vorbereitung kdnnen Sie den Text 53 "Meldeschein” in STAMMDATEN / TEXTE benutzen. Sowohl
die Kopf- als auch die Ful3zeilen kénnen Sie dazu benutzen, zwei unterschiedliche Texte anzulegen, die
dann vom Gast unterschrieben werden missen (z.B. Datensschutzbestimmungen / Platzordnung). Nur
wenn Sie einen Text angelegt haben, wird auch die dazugehérige Unterschriftszeile eingeblendet.

Um die einzelnen Gaste zu erfassen, mussen Sie beim Check-In auf den Button "Mitglieder" klicken und
dort die Mitreisenden eingeben. Es kénnen max. 10 Mitreisende eingegeben werden. Fir Gruppenreisen
gelten andere Bestimmungen.

Einige Angaben werden in Tourist nicht erfasst und missen ggf. manuell nachgetragen werden. Es wird
nur die Ausweisnummer des ersten Gastes eingetragen. Auerdem muss eine von der Anschrift
abweichende Staatsangehdorigkeit ggf. manuell nachgetragen werden.
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2.4  Zeitplaner

Inhalt

2.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
2.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

2.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

2.4.4. Der Zeitplaner

2.4.5. Bekannte Fehler

2.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Zeitplaner" werden alle Vorgange grafisch dargestellt. Im "Zeitplaner" kénnen Vorgénge
neu angelegt, verandert und geléscht werden.

2.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

il

Sie erreichen den Programmteil "Zeitplaner" tber diesen Button in der Meniizeile. Sie kdnnen auch die
Funktionstaste <F7> benutzen. Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Button klicken, kdnnen
Sie bereits einen Platzbereich auswéhlen. Es werden dann nur Platze angezeigt, die mit diesen
Buchstaben oder Zahlen beginnen. Dadurch wird der Zeitplaner schneller angezeigt.

2.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

In dem Programmteil Stammdaten / Benutzer kénnen Sie festlegen, wer die Anderungen im Zeitplaner
speichern darf. Alle Benutzer kénnen grundsatzlich Anderungen im Zeitplaner vornehmen. Die
Anderungen werden beim SchlieRen des Windows aber nur bei berechtigten Benutzern gespeichert. Bei
allen anderen Benutzern gehen Anderungen beim SchlieRen des Windows verloren.

Im Programmteil Stammdaten / Allgemein kénnen Sie im Register "Zeitplaner" den Zeitplaner fir
bestimmte Zeitzonen farblich hinterlegen - dies kann zur Markierung von Saisonzeiten oder Ferien
benutzt werden. Es stehen mehrere Farben zur Verfigung.

© 2022 Erdmann Edv Service



78

Allgemeine Programmteile

2.4.4. Der Zeitplaner

Zeitplaner
E v keine Dauercamper
V¥ keine Saizoncamper
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Auf der linken Seite des Zeitplaners befinden sich alle Platze. Alle Vorgange werden mit Balken
dargestellt. Sie kénnen den Zeitplaner mit den Scrollbalken nach oben und unten und nach rechts und
links verschieben. Das Verschieben nach links und rechts ist durch die existierenden Vorgange
begrenzt. Sie kdnnen den Zeitplaner deshalb nicht in Bereiche verschieben, in denen keine Vorgange
mehr existieren.

Der aktuelle Tag ist mit einer senkrechten roten Linie markiert.

Uberschneidungen werden mit einem roten Rahmen angezeigt. Beim Verlassen des Zeitplaners werden
Sie auf Uberschneidungen hingewiesen.

In der oberen linken Ecke befindet sich zwei "Schieber", mit dem Sie den Zeitplaner vergréZern und
verkleinern kénnen. Die eingestellten Werte werden gespeichert ( leider steht im Moment kein
senkrechter Schieber zur Verfluigung ).

Fur die einzelnen Vorgange sind die Balken unterschiedlich eingefarbt :

vorlaufige Buchung weild

feste Buchung grun
Tourist rot
Saisoncamper hellblau
Dauercamper dunkelblau
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- Die Checkboxen fir die Anzeige des Planers
Sie kénnen die Anzeige des Zeitplaners beschleunigen, indem Sie einzelne Gruppen ausblenden :

Wenn Sie die Checkbox "keine Dauercamper" markieren, werden keine Dauercamper im Zeitplaner
angezeigt. Das Gleiche gilt fir Saisoncamper. Auf3erdem sollten Sie die Historie nur dann anzeigen
lassen, wenn Sie diese benétigen. Die Historie zeigt zusatzlich alle abgeschlossenen Vorgange an.
Dies kann zu einer starken Verzégerung bei der Anzeige des Zeitplaners filhren

- Suche im Zeitplaner

Sie kénnen in das Feld "Datum suchen" ein Datum eingeben. Der Zeitplaner zeigt dann das gesuchte
Datum an. Das Datum wird zur besseren Ubersicht nicht ganz am linken Rand angezeigt, sondern um
eine Woche nach rechts verschoben. Wenn Sie die Funktionstaste < F7 > benutzen, gelangen Sie
direkt in das Feld "Datum suchen".

Sie kénnen in das Feld "Platz suchen" eine korrekte Platznummer eingeben. Im Zeitplaner wird der
Platz dann gesucht und angezeigt. Sie kénnen auch den Anfang einer Platznummer eingeben. Der
Zeitplaner enthalt danach nur noch Platze, die mit diesen Buchstaben oder Zahlen beginnen. Wenn Sie
die Funktionstaste < F8 > benutzen, gelangen Sie direkt in das Feld "Platz suchen".

Sie kénnen auch das Zeichen "*" eingeben, um sich alle Platze anzeigen zu lassen.

Sie kdnnen im Feld "Name suchen" nach dem Namen eines Gastes suchen. Wenn der Gast mehrmals
im Zeitplaner vorhanden ist, kénnen Sie Uber den Button mit der Lupe die Suche fortsetzen. Wenn Sie
die Funktionstaste < F3 > benutzen, gelangen Sie direkt in das Feld "Name suchen".

- Die Checkbox

Neben jeder Platznummer befindet sich eine Checkbox. Wenn Sie diese markieren, wird ein kleines
Window gedffnet, in dem alle Vorgange zu diesem Platz aufgelistet sind.
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"™ Platz : AD2

GASTE Anreize Abreise anwezend
D-000000071  Miiller, Barbel 22082000 24052010

RESERYIERUMGEM Anreize Abreize Anzahlung
D-00000007  Muiller, B arbel 22082010 28052010 € 000

Hiztorie

Hier kénnen Sie mit der Maus einen Vorgang anklicken und diesen dann weiter bearbeiten.

- Arbeiten mit der Maus

Sie kdnnen mit der Maus Uber einen Balken fahren. Dann werden lhnen die Daten in einem Tooltip
angezeigt. Auf3erdem wird die Buchungsnotiz in dem Feld oberhalb des Zeitplaners angezeigt.

Sie kénnen einen Doppelklick auf einen Balken machen. Sie gelangen direkt auf die Rechnung des

Gastes.

Sie kénnen mit der rechten Maustaste auf einen Balken klicken. Sie kénnen dann auswahlen, was mit

diesem Vorgang weiter geschehen soll.

Sie kénnen mit der Maus einen neuen Balken im Zeitplaner aufziehen. Danach kénnen Sie mit der

rechten Maustasten auf diesen Balken klicken und den Vorgang eingeben.

Sie kénnen mit der Maus Balken verschieben, verlangern oder verkiirzen. Die Anderungen werden nur

gespeichert, wenn Sie die erforderliche Berechtigung haben.

Wenn bei einem Vorgang mehrere Platze vergeben wurden, erhalten Sie eine entsprechende Meldung.
Sie konnen jetzt einzelne Platze verschieben. Die zugehdrigen Platze werden aber nicht verandert.
Mdchten Sie alle Platze zusammen verdndern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Balken

und wahlen Sie bearbeiten.

- die Buttons
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B)

Wenn Sie auf diesen Button klicken, wird der aktuelle Zustand des Zeitplaners wiederhergestellt. Alle
Anderungen werden riickgangig gemacht. Wurden in der Zwischenzeit von anderen Benutzern Vorgange
geandert oder neu eingegeben, werden diese jetzt angezeigt.

U

Wenn Sie auf diesen Button klicken, wird der letzte Vorgang riickgangig gemacht. Sie kbnnen max. 10
Anderungen riickgangig machen.

>

Wenn Sie auf diesen Button klicken, wird ein bereits rlickgangig gemachter Vorgang wiederhergestellt.

>

Wenn Sie auf diesen Button klicken, kénnen Sie Uberschneidungen im Zeitplaner suchen. Jedes mal,
wenn Sie auf diesen Button klicken, wird die nachste Uberschneidung angezeigt. Wenn alle
Uberschneidungen angezeigt wurden, erhalten Sie eine Meldung und es wird wieder bei der ersten
Uberschneidung mit der Suche begonnen. Wenn keine Uberschneidung vorhanden sind, erhalten Sie
sofort die Meldung "Es liegen keine weiteren Uberschneidungen vor".

Uberschneidungen werden im Zeitplaner auch grafisch hervorgehoben. Ober- und unterhalb der
Uberschneidung befindet sich ein roter Strich.

Hier kbnnen Sie nach dem Namen eines Gastes suchen. Das Feld "Name suchen" darf allerdings nicht
leer sein. Durch mehrmaliges Anklicken des Buttons werden alle Vorgange mit dem Suchbegriff
nacheinander angezeigt.

Sie kénnen den Zeitplaner ausdrucken. Sie kénnen die Liste der Platze eingrenzen, indem Sie in das
Feld "Platz suchen" eine Platzgruppe eingeben (z.B. alle Platze, die mit "W" beginnen).

Der Ausdruck druckt 31 Tage aus, beginnend mit dem Datum, dass sich auf der linken Seite des
Zeitplaners befindet. Ein Ausdruck Uber einen langeren Zeitraum ist nicht vorgesehen.
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2.4.5. Bekannte Fehler

- Der Button "SchlieBen" reagiert manchmal erst nach dem 2. Anklicken.
- die Scrollbalken sollen noch mit Tooltips versehen werden.

Manchmal wird ein leerer Zeitplaner angezeigt, bei dem auch alle Datumsangaben fehlen. Grund ist ein
ungiltiges Datum bei einem Gast oder einer Resenierung. Uber den Programmteil Hilfe / Datenbank

prifen / Platzzuordnung kénnen Sie sich den Fehler anzeigen lassen.
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2.5 Email

Inhalt

2.5.1
2.5.2.
2.5.3.
2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.

2.5.1

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Wo finde ich diesen Programmteil ?

Was muss ich vorher beachten ?

Email - Versand

Emails archivieren

Probleme beim Email - Versand

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In diesem Programmteil kdnnen Sie Emails direkt an lhre Gaste verschicken.

2.5.2.

Wo finde ich diesen Programmteil ?

83

Sie erreichen den Programmiteil Uber Verwaltung / Resenvierungen / Versand oder tber Verwaltung /
Adressen / Drucken.

2.5.3.

Bewvor Sie mit diesem Programmteil arbeiten kdnnen, missen Sie in Stammdaten / Allgemein

Was muss ich vorher beachten ?

entsprechende Angaben fur die Einstellungen zum Email - Versand machen. Die ndtigen Angaben kann
Ihnen Ihr Provider nennen.
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2.5.4. Email - Versand

Mail verschicken

Sehr geehrte Damen und Herren, Betreff [Batrelf 1 '

| Email - Anlagen

jung anfordern

rmnal

i@ HTML -Fo

infofEerdmann-edy-service. de i @ FPDF - Format J

Der Text der Email kann in Stammdaten / Texte vorgegeben werden. Hierfiir sind die Texte 28 und 29
worgesehen. Beim Start des Email - Versands wird immer Text 28 angezeigt. Sie kénnen auf Text 29
wechseln, indem Sie den Radiobutton "Text 2" markieren. Den angezeigten Text kdnnen Sie individuell
nacharbeiten. Die Anderungen werden aber nur fir diese Email gespeichert. Generelle Anderungen der
Texte machen Sie bitte in Stammdaten / Texte.

Sie kdnnen fiir die Email einen Betreff eingeben. Der Betreff wird fiir die nachsten Emails gespeichert
und kann jederzeit wieder geéndert werden. Dem Text 1 und dem Text 2 kénnen unterschiedliche
Betreffs zugeordnet werden, die auch separat gespeichert werden.

Das gleiche gilt fir die Anlagen der Email und der Anforderung einer Bestatigung. Die Anlagen der Mail
geben Sie bitte Uber den Button "Suchen" ein. Fehlerhafte Eingaben bei der Anlage ergeben eine
Fehlermeldung und der Email - Versand wird abgebrochen. Entfernen Sie in diesem Fall die Anlagen und
geben Sie neu ein.

Sie kdnnen vom Empfanger eine Bestatigung anfordern, dass dieser lhre Mail gelesen hat. Der
Empfanger muss diese Bestétigung aber nicht abschicken, so dass dieser lhre Email lesen kann, ohne
Sie dawvon zu benachrichtigen.

Wenn Sie Resenierungsbestatigungen / Kostenvoranschlage oder Serienbriefe verschicken, werden
diese generell im Anhang der Email geschickt. Sie kénnen zwischen dem HTML oder dem Pdf Format
auswahlen. Deshalb sollten Sie im Text lhrer Email auch auf diese Anlagen hinweisen. Beim HTML
Format kann es in einigen Fallen Probleme mit der Formatierung des Schreibens geben. Dann sollten
Sie das Pdf-Format benutzen, auch wenn die Ubertragung der Email langer dauert.

Wir empfehlen lhnen, sich selbst zuerst eine Email zu schicken. Dann kénnen Sie beurteilen, in welcher
Form Tourist die Emails verschickt.
2.5.5. Emails archivieren

Sie konnen lhren Email Verkehr archivieren. Hierfir miissen Sie in Finanzen / Archiv einen Pfad
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eingeben, wohin die Emails gespeichert werden sollen (dies ist dann derselbe Pfad, in den auch
Rechnungen archiviert werden, wenn Sie die entsprechenden Einstellungen im Programm gemacht
haben.

Die Emails kénnen im Register "Protokoll" bei einer Adresse aufgerufen werden. Hierflir muss zuerst auf
den Button mit dem gelben Pfeil geklickt werden, um die Dokumente in der Tabelle anzuzeigen.
Markieren Sie einen Eintrag in der Tabelle und klicken Sie auf den Button "Anzeigen".

2.5.6. Probleme beim Email - Versand

In vielen Fallen verhindern Virenscanner, Firewalls und Router einen Versand der Emails aus Tourist
heraus. In diesen Fallen wenden Sie sich bitte an Ihren Computerhandler oder an lhren Provider. Wenn
Sie won uns Unterstiitzung benétigen, mussen wir lhnen unseren Aufwand in Rechnung stellen, da wir
unmdéglich fir alle Probleme hier eine Lésung haben und selbst Zeit investieren missen.

Tourist kann fehlgeleitete Emails (falsche Emailadresse) nicht anzeigen. In diesen Fallen bekommen
Sie eine Rickmeldung Uber Ihren normalen Email Account.
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2.6

Platzhalter

Platzhalter

Platzhalter dienen dazu in Texten Daten aus der Datenbank automatisch einzufligen, ohne dass der
Text individuell angepasst werden muss.

Sie mdchten gerne den Vor- und Nachnamen des Gastes in einen Text einflgen, den Sie in
Stammdaten / Texte erstellt haben. In diesem Programmteil erstellen Sie den Text folgendermafen :

<VORNAME> <NACHNAME>

beim Ausdruck erscheint dann im Text an der Stelle, wo Sie den Platzhalter eingefligt haben : Christoph
Erdmann

Wichtig bei Platzhaltern ist die korrekte Schreibweise. Alle Buchstaben werden grof3 geschrieben.
Es dirfen keine zusatzlichen Zeichen zwischen den spitzen Klammern eingefiigt werden.

Es werden nicht in allen Texten alle Platzhalter unterstiitzt. Lesen Sie hierzu die entsprechenden
Kapitel im Handbuch.

Hier die Platzhalter im einzelnen :

<KEINEANREDE>

Tourist erstellt in vielen Anschreiben automatisch eine Anrede ("Sehr geehrter Herr Mller," oder "Sehr
geehrte Damen und Herren,". Der Platzhalter unterdriickt diese Anrede. Der Platzhalter kann irgendwo
im Text plaziert werden und wird selbst nicht ausgedruckt.

<ANREISE>, <ABREISE>
An- und Abreise Datum des Gastes.

<BELEGNUMMER>
Beleg- oder Rechnungsnummer

<VORNAME>, <NACHNAME>, <STRASSE>, <PLZORT>
Die Anschrift wird von Tourist automatisch in das Anschriftenfeld eingefiigt. Der Platzhalter wird nur
bendtigt, wenn die Anschrift im Text nochmal erschienen soll (Rickantwortschein).

<BENUTZER>
Ersetzt den aktuellen Benutzer des Programms. Der Name kommt aus Stammdaten / Benutzer. Sie
kénnen z.B. schreiben "Dieses Schreiben wurde erstellt von : <BENUTZER>."

<OBJEKT>
Listet die Stellplatze auf. Bei mehreren Stellplatzen werden diese durch ein Semikolon getrennt : PLO1;
PLO2; ZZ012.
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Im Programmteil Verwaltung / Resenierungen werden weitere speziell fiir diesen Programmteil
worgesehene Platzhalter angeboten.
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Inhaltsverzeichnis

e 3.1. Touristen

e 3.2. Saisoncamper
e 3.3. Dauercamper
e 3.4, Tagesgaste

e 3.5. Zimmer

e 3.6. Navigator
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3.1 Touristen

Inhalt

3.1.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
3.1.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?

3.1.03. Was muss ich vorher beachten ?

3.1.04. Touristen - Liste

3.1.05. Touristen - Register Adresse

3.1.06. Touristen - Register Platze

3.1.07 Touristen - Register Info

3.1.08. Touristen - Register Historie

3.1.09. Touristen - Register Notiz

3.1.10. Touristen - Register Protokoll

3.1.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Touristen" kdnnen Sie die Daten lhrer Touristen verwalten, statistische Daten einsehen
und Rechnungen schreiben.

3.1.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie gelangen in den Programmteil Gber das Pull-Down-Ment "Géaste / Touristen" oder mit der
Tastenkombination
< STRG > + <T>.

3.1.3. Was muss ich vorher beachten ?

Sie missen zuerst im Programmteil Stammdaten / Platze die Stellplatze fur die Touristen angelegt
haben. Wenn Sie Rechnungen schreiben wollen, missen Sie zuerst Vorlagen und Artikel fur die
Rechnungen in den Stammdaten anlegen.
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3.1.4. Touristen - Liste

rr‘_.Tuurisle n

Touristen

gefunden
&

Machname, Yorname * Anreise |* Abreise Key

Beleg
100003347 |Bemauer. Angela 26052009 | 30.052003
700000779 |Golling, Andreas 24062008 | 0.0 2001 237592634
T-00003375  |Letellier, Katharina 01022003 | 02022009 | BOOTI
700002370 |Lutz, Otta 02012008 | 0402009 | Toeo A54530685
T-0000Z376  |Meiler, Theo 26052008 | 30052009 | BOOTIN

W T-00003374 Mjaimell, Christian 04.01.2003 | 08.01.2003

T-00003373  |Weeber, F 07.01.2009 | 03.01.2009 321903167
Ausdiucke T-00003372  |weeber, F 07.01.2009 | 05.01.2009
o T-00003353  |Wesher, Fes 26122008 | 27122008

Adressennotiz

SchiieBen

Buchungznotiz

freie Platze : 476 belegte Platze : 12 Auzlastung : 2 46 % Peizonen : 0 Benutzer : Dema £ Eigener Computer Montag 19.01.2009

- einen neuen Touristen erfassen
Sie haben verschiedene Mdglichkeiten :

- Gehen Sie tber das Pull-Down-Meni und wahlen Sie Gaste / Touristen und klicken Sie danach auf den
Button "Neu" oder benutzen Sie die Taste < EINFG >.

- Klicken Sie mit der Maus in der Platzgrafik auf einen Platzpunkt und wahlen Sie dann "Neuer Gast".

- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Platzpunkt in der Platzgrafik und wahlen Sie "Neuer
Tourist".

- Rufen Sie den Programmteil Zeitplaner auf und ziehen Sie mit der Maus einen neuen Balken auf.
Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf den Balken und wahlen Sie "Tourist"

- Rufen Sie den Programmteil Navigator auf und suchen Sie dort eine Adresse und wéhlen dann den
Button "Neu" und danach "Tourist".

Gaste, die vorher bei Ihnen reseniert haben sollten Sie so tibernehmen :
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- Klicken Sie auf den Button "Anreise" auf dem Hauptbildschirm.

- Klicken Sie auf den Platz in der Platzgrafik, den der Gast reseniert hat. Wahlen Sie die dort
eingetragene Resenierung und danach "Anreise".

- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Balken mit der Resenierung und wahlen Sie "Anreise".

- Suchen Sie den Vorgang im Programmteil Navigator und wahlen Sie dann "Anreise".

Gaste, die vorher reseniert haben, sollten Sie niemals als "Neuen Gast" einchecken. Es werden

dann die Daten der Resenierung nicht ibernommen. Die gilt vor allem fiir Anzahlungen, Platze,

Notizen, Kostenwranschlage. AuRerdem wird die Resenierung nicht geléscht, obwohl der Gast
bereits angereist ist.

- Wenn Sie einen Touristen aus der Tabelle auswahlen, kénnen Sie die Daten des Touristen bearbeiten.
Sie kdnnen den Gast in der Tabelle markieren und auf den Button "Bearbeiten" klicken oder Ihre Wahl
mit der Taste <RETURN> bestéatigen.

- Sie kénnen auch auf den Platzpunkt in der Platzgrafik klicken und den Gast auswahlen und danach auf
den Button "Bearbeiten" klicken.

- Sie kénnen im Zeitplaner mit der rechten Maustaste auf den Balken klicken und "Bearbeiten" wahlen.
- Sie kénnen im Navigator den Vorgang suchen und dann "Bearbeiten" wahlen.

Ausfihrliche Beschreibungen finden Sie in den einzelnen Kapiteln des Handbuchs.

- Anwesenheit

Sie kdnnen sich eine Liste aller anwesenden Gaste ausdrucken lassen. Klicken Sie auf den Radiobutton
"Anwesenheit". Genen Sie das Datum ein, fir welchen Tag Sie die Anwesenheit feststellen wollen und
klicken Sie danach auf den Button "Vorschau" oder "Drucken”. Die Feststellung der Anwesenheit
funktioniert nur, wenn Sie eine Schrankenanlage mit einer Bediensaule an der Ein- und Ausfahrt haben.
In einigen Fallen wird in der Liste die Ausfahrt nicht angezeigt. Dann ist der Gast zweimal hintereinander
durch die Einfahrt gefahren. Wenn der Gast mehrmals an einem Tag durch die Ein- bzw. Ausfahrt fahrt,
wird nur die erste Einfahrt und die letzte Ausfahrt ausgedruckt. Man kann deshalb nicht erkennen, ob der
Gast wahrend des Tages den Platz voriibergehend verlassen hat.

- Ausdruck von Karteikarten

- Sie kénnen einen einzelnen Gast in der Tabelle markieren und nur fir diesen Gast eine Karteikarte
drucken.

- Sie kénnen fiir alle Gaste eine Karteikarte drucken - fur jeden Gast wird eine DIN A4 Seite gedruckt.
TOURIST gibt vor dem Ausdruck entsprechende Hinweise.
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3.1.5. Touristen - Register Adresse

Klicken Sie auf den Button "Neu", wenn Sie einen neuen Touristen eingeben wollen oder wahlen Sie

einen Touristen aus der Liste aus. Sie gelangen dann in ein neues Window.

.._rri.Tuuristen

TOURIST
2008

Adresse I F'Iéitzel Infol Historiel Notizl Protokolll

- o)X

&

% I Platzverbot I

™ abreise abends

R —
) —
) ——

- Transponder

o
S —

Gruppe

Machname

Zusatz

Fax

|
[
Yorname I
[
[

Stralte

Matian

Ort

Email |

Tel1 | Tel 2 |

Handy l

Statistik

Bundeszland I

Iohne Angabe lohne Angabe ;l

Anrede I.t’-‘m

Abbrechen
Schlieben

zuletzt bearbeitet ;

Wiedervorlage : I:l

freie Platze : 157 belegte Platze : 14

Auglastung: 819 % Personen: 5

Benutzer : Dema / Eigener Computer

Hier geben Sie die Daten des Touristen ein.

In die Listbox "Transponder" werden alle Transponder angezeigt, die Gber das "Rezeptionsmodul”
eingelesen wurden. In Ausnahmefallen kénnen Sie hier auch manuell eine Transponder-Nummer
eintragen. Sie kénnen manuell nur eine Transponder-Nummer auf einmal eintragen. Danach muissen Sie
das Window schlie3en, um weitere Transponder-Nummern manuell eintragen zu kénnen. Sie kénnen
hier keine Transponder-Nummern &ndern oder I6schen. Sie kdnnen Transponder im Programmteil
Extras/Schranke/Key-Verwaltung ldschen. Wenn Sie eine Transponder-Nummer @ndern wollen, missen

Sie zuerst den Transponder I6schen und dann neu anlegen.

In die Felder "Barcodekarte" konnen Sie maximal 6 Stellen eingeben ( nur Zahlen ). Um die Eingabe
Uber einen Barcodeleser zu ermdglichen, ist die Eingabe einer gré3eren Zahl méglich, diese Zahl wird

jedoch nicht gespeichert.

Die Checkbox "Abreise abends" wird fur die Schrankensteuerung bendétigt. Es kdnnen im Moment keine
automatischen Artikel auf die Rechnung gebucht werden, die zusétzliche Leistungen fur eine spéatere
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Abreise enthalten.

Der Button "Rechnung" ist identisch mit dem Button "Rechnung”, der im vorherigen Kapitel beschrieben
ist. Beide Buttons kdnnen auch mit der Funktionstaste < F2 > bedient werden.

Der Button "Mitglieder" 6ffnet ein Window, in das Sie Mitreisende oder Angehérige( bei Dauercampern )
eingeben koénnen. Diese kénnen Sie auf einer Rechnung in den Fusszeilen ausdrucken lassen, wenn Sie
dort in den Text den Platzhalter <MITGLIEDER> einfligen - ndheres unter Stammdaten / Texte.

'] Mitglieder

MNachname Yorname Geb. Dat. StraBe Mation PLZ

Burger Fobert 27.09.19428 Am Hellenstein 8

SchlieBen

Der Button "Bestellungen” ruft den Programmteil Verwaltung / Bestellung auf. Dieser Programmteil wird
in einem extra Kapitel beschrieben.

Wenn Sie den Nachnamen eines Touristen falsch geschrieben haben, kdnnen Sie diesen nur dann
andern, wenn Sie auf den Button mit dem griin / weien Kreis klicken. Es 6ffnet sich dann ein kleines

Window, in dem Sie den Nachnamen andern kénnen. Der Button mit dem griin / wei3en Kreis steht
Ihnen nur dann zur Verfligen, wenn Sie einen bereits eingegebenen Tourist aufrufen.

! Machnamen dandern

aeanderter Machname

Schhieben

Eingabe der Kfz-Nummer
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Das Eingabeformat lautet : HD FF 1967 ( also ohne Bindestrich ). Bindestriche werden automatisch
durch Leerzeichen ersetzt, wenn das Feld verlassen wird.

3.1.6. Touristen - Register Platze

! Touristen

TOURIST
2008

Adresze Platze I Service] Infoi Hisloriel Notizl Protokoll|

Platz

vorherige Buchung nachste Buchung
| 1Pt [

- - Y -

¥ won |7 bis ¥ won |7 bis

BODTI10

optimieren

12.07.2009 | 26.07.2009

An
Ab

26.05.2009 -  30.05.2009

Abbrechen
Schlieben

fiir ginen einzelhen Platz o Doppelbelegungen priffen

freie Platze : 476 beleqgte Platze - 12 Auzlastung : 246 % Personen: 0 Benutzer : Dema / Eigener [ Montag 19.01.2009

Hier kénnen Sie dem Touristen einen oder mehrerer Platze zuweisen. Sie kdnnen die Platznummer
direkt in das Feld "Platz" eingeben. Der Platz wird dann sofort in die linke Liste eingetragen. Sie kdnnen
in das Feld "Platz" aber auch den Anfang der Platznummer eintragen. Dann werden Ihnen in der rechten
Liste alle Platze aufgelistet, die mit diesem Buchstaben / Zahl beginnen.

Sie erhalten die Meldung :

"Ein anderer Benutzer sperrt im Moment den Platz oder der Platz befindet sich
bereits auf Ihrer Liste. Trotzdem auswéahlen ?"

1. Sie arbeiten in einem Netzwerk und Ihr Kollege bearbeitet gerade denselben Platz.
2. Es ist ein Fehler aufgetreten. Wahlen Sie den Platz trotzdem aus, der Fehler wird automatisch
korrigiert.
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Sie kdnnen auch auf den Button mit der "Liste" klicken. Es werden lhnen alle Platze in der rechten Liste
angezeigt. Wenn Sie die Checkbox "nur freie Platze" markiert haben, werden in der Liste nur freie Platze
angezeigt. Fehlt dort der von lhnen gewlinschte Platz, prifen Sie, ob sich auf diesem Platz bereits ein

Gast befindet, oder ob der Platz resenvert ist.

Bei Touristen miissen die Felder "von" und "bis" fiir die Prifung nach Uberschneidungen

eingegeben werden.

3.1.7.

! Touristen

TOURIST
2008

Abbrechen
Schlieben

freie Platze - 476

Touristen - Register Info

Adressel F'Iéitzel Service  Info I Hisloriel Notizl Protokoll|

-Kundennummer ——————

L 1

abweichende
Rechnungsanschrift

| 1 b \'|
\_ eingeben

] T-00003347

einmalige Termine

]Gast et

rAdressencode
-
|

r

Internet I |

|
|
1
1
]
1

gk [ ] sz [ ]
Kantanr. I:l I Einzugserméchtigung

jahiliche Termine

|| [ o

1

2-jdhrige Termine

1

0.00
|| [ 0.00
0.00

0]

| l
I I
| l || I |
| I |l L_oog

1

beleqgte Platze - 12

Auzlastung : 246 % Personen: 0

Benutzer : Dema / Eigener [ Montag

19.01.2004

Hier kbnnen Sie weitere Angaben machen, die auf den anderen Registern keinen Platz gefunden haben.
Die Datumsangaben werden automatisch in die Termin - Verwaltung ibernommen. Die Termin -
Verwaltung erreichen Sie tber den Button in der Leiste am oberen Bildschirmrand, die das
Kalendersymbol enthélt.

Fir die Felder "Adressencode" lesen Sie bitte die Kapitel Stammdaten / Allgemein und Verwaltung /
Adressen. Der Adressencode ist auch fur die Serienbriefverwaltung zustandig.
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AuRerdem stehen Ihnen 4 Felder fir Texteingabe und 4 Felder fiir numerische Eingaben zur freien
Verfugung. Die Beschriftung der Felder kénnen Sie selbst vornehmen, indem Sie in die grauen Felder mit
der Maus klicken und dort die Beschriftung eingeben. Die Beschriftung der freien Felder gilt dann fur alle
Gaste gleichermalRen.

Neu :

Die Bezeichnung "Kontonummer" wurde in "IBAN" getauscht. Ebenso die Bezeichnung "Bankleitzahl" in
lIBICIl.

Bitte geben Sie die IBAN Nummer immer ohne Leer- oder Sonderzeichen ein, da sonst die 22 Stellige
IBAN Nummer nicht in das Feld passt und die letzten Ziffern fehlen.

Die IBAN Nummer wird Uber eine Prifziffer gepruft und Sie erhalten eine Warnung, wenn die IBAN
Nummer nicht korrekt eingegeben wurde. Die Priifung kann aber nicht priifen, ob dieses Bankkonto
wirklich existiert I' Es wird lediglich die korrekte Eingabe geprift.

Wenn die IBAN Nummer korrekt erkannt wurde, werden die Felder "Bank" und "BIC" automatisch von
Tourist eingetragen. Erfolgt kein automatscher Eintrag, prifen Sie bitte nochmal die IBAN Nummer. Die
Zuordnung der Bankleitzahl, die in der IBAN Nummer enthalten ist, zu der bank und der BIC Nummer,
erfolgt im Programmteil Stammdaten / Allgemein / Button "Banken". Dort kénnen Sie prifen, ob in der
Datenbank die entsprechende Bankleitzahl enthalten ist.
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3.1.8. Touristen - Register Historie

! Touristen

-Rechnungen ——
Summe 36.40

T-00003347 | 15.01.2009 . bezahlt 80.00
T-001051-8 | 01.12.2008 2

offen 16.40

r Schrankenprotokoll -
Jahr 3 2009

Tage 0Tg. 0000
Fehler

D atum o, | =

yon bis v *  Umsatz -letzte Aufenthalte

Z6.05.2003 | a0.05.2009 16,40 Besuche
01122008 | 01.12.2008 40,00 T

Urmgatz

- Tranzponder -

& Transponder B Betrag

Urmzatz

Abbrechen 3; Pfand
Schlieben

freie Platze : 476 beleqgte Platze - 12 Auzlastung : 246 % Personen: 0 Benutzer : Dema / Eigener [ Montag 19.01.2009

Im Register "Historie" kdnnen Sie keine Eintragungen machen.

- Die Tabelle "Rechnungen” listet alle Rechnungen des Gastes auf und zeigt eine Zusammenfassung
aller Rechnungsbetrage, Zahlungen und offener Posten an. Sie kdnnen eine einzelne Rechnung aufrufen,
indem Sie auf die Zeile mit der Rechnung einen Doppelklick machen.

- Die Tabelle "Schrankenprotokoll” zeigt alle Ein- und Ausfahrten eines Gastes an. Aus diesen Angaben
errechnet Tourist 2008 die Aufenthaltsdauer eines Gastes / Jahr. Das funktioniert naturlich nur, wenn Sie
eine Schrankensteuerung von uns einsetzen. Die Angabe der Fehler zeigt Ihnen an, wie oft eine
mehrmalige Ein- bzw. Ausfahrt hintereinander erfolgte, d.h. der Gast ist z.B. mehrmals durch die
Einfahrt gefahren ohne dazwischen die Ausfahrt benutzt zu haben. Diese Fehler kdnnen entstehen,
wenn die Schranke wegen eines Defekts langere Zeit offen gestanden ist oder wenn der Gast illegal
durch die Schranke gefahren ist.

- Die Tabelle "Aufenthalte" zeigt die letzten Aufenthalte eines Gastes an.

- Die Tabelle "Transponder” enthélt alle Vorgéange, die in Zusammenhang mit Transpondern anfallen
(Ausgabe / Ruckgabe / Aufbuchungen / Pfand ).
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3.1.9. Touristen - Register Notiz

! Touristen

TOURIST
2008

T-00003347

Adressel F'Iéitzel Servicel Infol Histariz  Motiz IProlokoIIl

Adreszennotiz

Buchungsnotiz

Abbrechen
Schlieben

freie Platze : 476 beleqgte Platze - 12 Auzlastung : 246 % Personen: 0 Benutzer : Dema / Eigener [ Montag 19.01.2008

Die Adressennotiz bleibt immer in Zusammenhang mit der Adresse gespeichert. Die Buchungsnotiz
geht nach Abreise des Gastes verloren.

Der Button mit dem Fernglas gibt Ihnen die Mdglichkeit, ein Bild des Gastes zu speichern. In einem
Netzwerk missen Sie die Bilder in einem Verzeichnis ablegen, auf das die anderen Computer auch
Zugriff haben, da die Bilder nicht in der Datenbank gespeichert werden.
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3.1.10. Touristen - Register Protokoll

! Touristen

TOURIST
2008

Adrezze | Flatze | Service 1 Inf I Hiztarie | Fatiz - Protokel

-

D atui B Zeiky, B Name af" Text
03122008 [ 1031 |Bernauer. Angela R-00000684 - Reservienng gefinder.
02122008 | 0853  |Bemnauer, Angela R-00000884 - Reservienung gedfndert.
01122008 Bernauer, Angela R-000006584 - Reservierung gedfndert.
0112 2008 : Bernauer. Angela F-00000524 - Reservienng gedfndert.
01122008 : Bernauer, &ngela R-00000684 - Reservierung gefi@ndert.
01122008 : Bernauer, &ngela R-00000E84 - Reservierung eingegeben.
01122008 : Bernauer, Angela F-00000683 - Reservierung gelfflscht.
0112 2008 : Bernauer. Angela F-00000553 - Reservierng gedSndert.
01.12 2008 : Bernausr, Angela F-00000683 - Reservierng ged@ndert.
01.12 2008 : Bernauer. &ngela R-00000E8S - Reservierung eingegeben.

*  Dokument &* Name - | Pdf - Archiv

A sy
|\ Pdf-anzeigen |
=

Abbrechen
Schlieben

freie Platze : 476 beleqgte Platze - 12 Auzlastung : 246 % Personen: 0 Benutzer : Dema / Eigener [ Montag 19.01.2009

Hier werden alle Aktionen, die den Gast betreffen protokolliert und angezeigt. Das Protokoll selbst kann
hier nicht verandert werden. Dafiir ist der Programmteil Stammdaten / Benutzer zustandig.

Im Pdf -Archiv liegen alle Rechnungen des Gastes und kdnnen Uber die Tabelle aufgerufen werden. Die
Tabelle wird jedoch erst gefiillt, wenn Sie auf den Button mit dem gelben Pfeil klicken. Naheres erfahren
Sie im Kapitel Finanzen / Archiv.
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3.2

Saisoncamper

3.2. Saisoncamper

Bitte lesen Sie das Kapitel "Touristen".

Saisoncamper sind fir uns Camper, die sich Uber einen langeren Zeitraum auf lhrem Campingplatz
aufhalten und deshalb andere Preise berechnet bekommen.

Die Verwaltung der Saisoncamper ist identisch mit der Verwaltung der Touristen.
Abweichungen :

- Sie mussen in Stammdaten / Vorlagen fir Saisoncamper eigene Vorlagen anlegen.
- Bei Saisoncamper - Rechnungen beginnt die Rechnungsnummer mit "S-".

- Saisoncamper werden bei Abreise in der Tabelle nur auf Wunsch angezeigt. Dies beschleunigt die
Anzeige der Touristen - Abreisen.
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3.3

Dauercamper

Inhalt

3.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
3.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

3.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

3.3.4. Allgemeines zu Dauercampern

3.3.5. Vertragsverwaltung

3.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Dauercamper” kénnen Sie alle Daten lhrer Dauercamper speichern, Vertrage verwalten
und Vertragsrechnungen erstellen. Aul3erdem ist eine vereinfachte Energieabrechnung vorgesehen.
3.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie kdnnen den Programmteil tber das Pull-Down-Menl "Gaste / Dauercamper" aufrufen.

3.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

In diesem Programmteil werden verschiedene Vorlagen verwendet, die in Stammdaten / Vorlagen erstellt
werden mussen.

Ein groRer Teil Gber den Programmteil "Dauercamper" ist bereits im Handbuch unter "Touristen"”
beschrieben. Bitte lesen Sie dort nach.

Die Verwaltung von Dauercampern entspricht weitgehend der Verwaltung von Touristen.

3.3.4. Allgemeines zu Dauercampern

- Dauercamper haben kein Anreisedatum. Es gibt im Register "Info" das Feld "Gast seit :". Dort kann
ein Datum eingetragen werden. Das Abreisedatum sollte nur dann eingetragen werden, wenn das
Abreisedatum des Dauercampers feststeht. Sie kdnnen jedoch im Programmteil Extras / Jahreswechsel
das Abreisedatum aller Dauercamper verwalten. Auf3erdem kdénnen Sie dort die Keys aller Dauercamper
verlangern. Dies hat dann Auswirkungen auf die Schrankensteuerung. Weitere Hinweise finden Sie in
den jeweiligen Kapiteln im Handbuch.

- In Stammdaten / Vorlagen missen fur Dauercamper eigene Vorlagen angelegt werden.
- Die Rechnungsnummer bei Dauercamper - Rechnungen beginnt mit "D-".
- Sie konnen fiir Dauercamper Vertrage verwalten und Serien-Rechnungen erstellen. Dies wird im

nachsten Kapitel beschrieben.

3.3.5. Vertragsverwaltung
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"X, Daue rcamper

TOURIST
2008
Adresze 1 Plalzel Info] Histarie | Vertragi Not\z] Pmtokn\l|

Kiz1  [HwGE JM B4 | Kkey1 | 009596 |
Kz2 3 | Kkeyz |
RCEN | Kkeyz |

LDiauercamper bis

Fey(s) giiltig bis :

 Transponder
@ I” Platzverbot i talied:
| || orsssiaer ~| ([ Mitg

Gruppe

Verleith

Machname [Mustermatin
Email i

VYorhame Chrig Tel 1 | Tel 2 |

Zusatz Fax ! Handy |
Strafe lohani Sebastian Bach Strakd

Nation PLZ 17483
Ort Greifswald Vertragstext -
Bundesland  [Mecklenburgorpommem = 1
- ! bearbeiten !
Abbrechen —_—— %
zuletzt bearbeitet : - 10.10.2010

SchlieBen

Geburtzdatum ] Augweiz ]

freie Platze : 434 belegte Platze - O Auslastung - 0 % Personen : 0 Benutzer : Demo Sonntag 10102010

Die Vertragsverwaltung gliedert sich in 2 Gruppen :
- Der Vertrag

Hier kdnnen Sie den Vertragstext verwalten und ausdrucken. Wir beschreiben hier, wie Sie einen

Vertragstext mit dem Programm WORD erstellen. Sie kdnnen auch eine andere Textverarbeitung

benutzen, die eine Serienbrieffunktion unterstitzt.

Legen Sie zuerst einen Dauercamper an. Wéhlen Sie dann das Register "Vertrag" und geben Sie die
Vertragsdauer ( Feld "von" und "bis" ) ein. Die Vertragsdauer kann beliebig gewéhlt werden.

Klicken Sie auf den Button "bearbeiten”. Es wird eine Datei fur die Serienbrieffunktion angelegt.
Gleichzeitig erhalten Sie eine Fehlermeldung, dass das Vertragsdokument nicht geéffnet werden konnte.
Die Datei fiir die Serienbrieffunktion liegt im Verzeichnis von Tourist und tragt die Bezeichnung "Vertrag.

C\s'.

- Starten Sie das Programm WORD und 6¢ffnen Sie ein neues Dokument oder lhren Vertragstext.
- Wahlen Sie : Extras / Briefe und Sendungen / Serienbrieferstellung.
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.q. I R R L L A R A e ]

Wihlen Sie einen Dokumenttyp

wielche Art von Dokurent michten
Sie erstelen?

(%) Brigfe

() Umschlage
O Etiketten
() Yerzeichnis

Briefe

Senden Sie Briefe an eine Gruppe
von Persanen, Sie kinnen jeden
Brief individuel anpassen.

Klicken Sie auf "Weiter', um
fortzufahren,

Schritt 1 yon &

@ ‘Weiter: Dokument wird gestarket

Seite 1 ab 1 11 Bei 2,4cm Ze 1 Sp il Mak| AND| ERW | U8 Deutsch (De

Wahlen Sie auf der rechten Seite am Bildschirm die Option "Briefe" und klicken Sie dann auf
"Weiter : Dokument wird gestartet".
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o iz 14

Startdokument wihlen

Wiie méchben Sie Thre Briefe
einrichten?

() Akkuelles Dokument vervenden

() Mit vorlage beginnen

() Mit vorhandenem Dokument beginn

Aktuelles Dokument verwenden

Beginnen Sie mit dem angezeigten
Dokument und verwenden Sie den
Serienbrief-Assistenten, um
Empfangerinformation
hinzuzufiigen.

25124123 122121120119 118117 146115 1141431421 2111019 1817 1615 141312111 [r]

Schritt 2 von 6

% Weiter:Empfanger wahlen

# 2UN Seriendruck-Assistent: Weiter

= o ::RESI 1§
Seite 1 ab 1 11 Bei 2,4cm Ze 1 Sp il Mak| AND| ERW | U8 Deutsch (De

Wahlen Sie auf der rechten Seite am Bildschirm die Option "Aktuelles Dokument verwenden" und
klicken Sie dann auf "Weiter : Empfanger wahlen".
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L

- Standard

.q. 1Z0ord4n 161 181 1100 121 114 R g'i]g!”i! v

Empfénger wahlen
(%) wothandene Liste verwenden

() Won Outlook-Kontakken wahlen
() Neue Liste eingeben

Yorhandene Liste verwenden

Mamen und Adressen von einer
Diatei oder Datenbank verwenden,

Durchsuchen...

j" Empféngerliste bearbeiten. ..

25124123 122121120119 118117 146115 1141431421 2111019 1817 1615 141312111 [r]

Schritt 3 yon &
@ ‘Weiter:Schreiben Sie Thren Brief

<@ Zurick: Ninkoment wird aeeckarket
wi I 1 Seriendruck-Assistent: Weiter

Seite 1 ab 1 11 Bei 2,4cm Ze 1 S5p 2 MAE AND ERW U5 DeutschiDe [

Wahlen Sie auf der rechten Seite am Bildschirm die Option "Vorhandene Liste verwenden" und klicken
Sie dann auf "Weiter : Schreiben Sie Ihren Brief".
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Datenquelle auswihlen

Suchen in: ||aExe v|@vg|ﬁx 4 [ - Extras~
| _ |ﬁi’|Excel
! IS Grafil:
Zuletzt ICSiHandbuch
werwende. . D Texte
— ) Treiber
[— B'-.-'ertrag
Desktop E’] internet, kxk

rhrag. csw

®

Eigene Dateien

<

Arbeitsplatz

£

Dateinamne: | V| | Neue Quelle..,
Metzwerk
- Drateibyp: |Textdateien {* kxk; *.prny *.csv; *.kah V| Abbrechen
ll

Suchen Sie die Datei "Vertrag.csVv' im Ordner "Tourist2008". Stellen Sie vorher den Dateityp auf
"Textdateien(*.txt;*.prn;*.csv...)

© 2022 Erdmann Edv Service



Gaste

109

Dateikonvertierung - Vertrag.csv

Wahlen Sie die Codierung, mit der Thr Dokument eingelesen werden kann.,
Textoodierung:

=) windows (Standardyt ) MS-DOS () andere Codierung:

Yorschau;

Anrede:Name; Zusatz;Strabe;0rtanrede im Brief:wonrbhis
An:Drebenstedt, Elisabeth; r3chillerstrasse 15;D 12059
Schwerin:fehr geehrte Damen und Herren,::

vl|

Il ] [ .ﬁ.l:ul:urechen_ ]

Das nachste Window sollte so aussehen und kann mit "OK" bestatigt werden.

Seriendruckempfanger

Zum Sartieren der Liste kicken Sie auf die entsprechende Spalteniberschrift, Um nach bestimmten
Kriterien zu filkern, z.B. Ort, Kicken Sie auf den PReil neben der Spalteniiberschrift, Mt den

Kontrollkastchen ader Schaltflachen kinnen Sie Empfanger zum Seriendruck hinzufigen oder ldschen,
Empfangerliste:

*| M. = anrede | O, | ZFusatz | SkrafGe| | Anrede_im_Brief J
=) [orebe... |lan JDia.. [ ] ikt sehr geehrke Damen und. .,

£

[F'.Ile markieren] [ alle lGschen ] [.ﬁ.ljtualisieren ]

[ Suchen. .,

] [Eearl:ueiten... ] [ Giilkigkeit ]

Auch dieses Window kann mit "OK" Ubersprungen werden.
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Z§ Dokument1 - Microsoft Word

Frage hier eingeben

i Datel Bearbelten Ansicht  Einfigen  Formak  Extras  Tabelle  Fenmster 7
HR = BT W e s WS G5|¢Jv\$j|,uLe§enE§Standard + Times Mew Roman - 12 | F & g\% i=
0@ & | 2 3 =l | Bedingungsfeld einfiigen + | 2 5 2y 4 \ H 41 P M % e t._j e B 12 g
=
E|-1w§w-1-u-2- B I A TR T A SO U P R T R U REN RN SN IRE TSRS SRR I - e T ~| } seriendruck v %
©[0]a

- Schreiben Sie Thren Brief

= wenn Sie es nicht bereits erledigt
e haben, erstellen Sie Thren Brief

- jetzt.

4 Urn Threm Brief

iy Empfangerinformationen

i hinzuzufiigen, Kicken Sie in Thr

5 whnredes Dokument und dann auf eines der
s «Names Elernente unten.

. wZusatzs |5 Adressblock...

wn

2 «Strales 2 Grukzsie..

1 .
— 4 Elektronisches Porto...

7 «Ortn £

5 =] weitere Elemente. ..

i wienn Sie Thren Brief erstellt

= I haben, Kicken Sie auf wWeiter.

] Dann kinnen Sie eine Yorschau

- sehen und jeden Brief individuell
= whrrede_im_Briefs persanalisieren.

-

2 Wertragedaver «vot - gbisy

o

o

5 | Schritt 4 von & ;
+ +

7 o @ ‘Weiter:vorschau auf Thre Briefe
3, T 4 Zuriick: Empfanger wahlen
=soE=8 < J[E3

Seite 1 ab 1 11 Bel 9,7cm  Ze 16 Sp ol MAK| AN W U5 DeutschiDe (G

Fugen Sie die Datenbankfelder in

lhren Vertragstext ein. Bitte lesen Sie im Handbuch von WORD mehr

Uber das Einfigen von Datenbankfeldern, die Anzeige am Bildschirm und den Ausdruck des Dokuments.

Folgende Datenbankfelder stehen zur Verfugung :

<<Anrede>>
<<Name>>
<<Vorname>>
<<Nachname>>
<<Zusatz>>
<<Strasse>>

<< Ort >>
<<Kundennummer>>
<<Anrede_im_Brief>>
<<\von>>

<<his>>
<<Objekte>>

<<Mitglied1>>
<<Mitglied9>>
<<Anzahl1>>

<<Anzahl20>>

An, Herr, Frau usw.
Nachname, Vorname

Postleitzahl Ort
abhéngig von der Anrede
Vertrag von

Vertrag bis

Platze

Mitglieder - ausgenommen "Hauptmitglied"

Anzahl aus der Rechnung
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<<Textl>> Text aus der Rechnung
<<Textl20>>
<<Preis1>> Einzelpreis aus der Rechnung

<<Preis20>>

<<Summel>> (Einzelpreis * Anzahl) aus der Rechnung
;.<Summe20>>

<<Gesamtpreis>> Gesamtpreis aus der Rechnung
<<Kfz1>> Kfz Nummern

;.<Kf29>>

Hinweis : wenn Sie Rechnungsdaten auf einen Vertrag Ubernehmen, beachten Sie bitte, dass dort keine
Rechnungspositionen erscheinen, die "pro Nacht" berechnet werden oder die unterschiedliche
Saisonzeiten haben. Sie kdnnen sich max. 20 Rechnungszeilen anzeigen lassen, wobei
Rechnungszeilen mit der Anzahl "0" nicht berticksichtigt werden.

- Speichern Sie lhren Vertrag ab. Die kénnen fur jeden Gast einen separaten Vertrag speichern, oder
einen Vertrag fir mehrere Gaste.

- Starten Sie Tourist und rufen Sie den Dauercamper auf und klicken Sie im Register "Vertrag" auf den
Button mit dem Fernglas. Wéhlen Sie das WORD Dokument, das Sie eben erstellt haben. Kicken Sie
danach auf den Button "bearbeiten”. Das Word Dokument wird mit den Daten des Dauercampers
angezeigt. Sollten nicht die Daten des Gastes sondern nur die Platzhalter fur den Serienbrief angezeigt
werden, mussen Sie die Einstellungen fur die Anzeige in WORD &andern. Hinweise finden Sie im
Handbuch von WORD.

Ab jetzt kbnnen Sie den Vertrag immer von Tourist aus direkt bearbeiten.

- Vertragsrechnung
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Dauercamper

Zahlungskonditionen
¥ Vertiag 1 : L] =<1 B 0. [150r.2010 17,8
» YeEn 2 02, [.02.2010 1178

03 [01.03.2010 1178

o4, [01.04.2010 117.8
200 |DC Mullpauschale 1 1 L U1 05010 s
23,00 |DC TV Anschiud ] ] 06 17,53
0,00 [DC Zusatzlicher KWW 1 1 07. [or.07.2010 1178
0,00 |DC Hund
0000 |DC Ervergie iiber Zaler I i 08. |01.08.2010 1178

0,00 DT Furtax) shrespauschale A , 09, |.09.2010 117.8
0,00 |0 auercampingtagesgebiiht 10. [01 102010 1178

Vorauszahlungen IM 11, [M.11.2010 117.8
12, |0.12.2010 1178

I=
=
b
2
]
&
il
&
b
E]
B
i
T
z
=
o
<
[
5
&
=
&
N
hl
2
=
g
o

Datum : Zahlung :I
08.0.2011 " 1 Rate 4 Raten

Summe
- o
| o000 2 Raten 12 Raten

Abbrechen & - N ™ Betrage auf 1€ runden
| Q Loschen J
SchlieBen

freie Platze : 853 belegte Platze - 1 Auslastung : 012 % Personen : 0 Benutzer : Camp Samstag 0g.01.2011

Legen Sie bitte zuerst in Stammdaten / Vorlagen eine Vorlage an, die alle Leistungen enthdlt, die Sie
Ihren Dauercampern in Rechnung stellen wollen. Da Sie nur eine Vorlage fir alle Vertrage erstellen
kdnnen, muss die Vorlage auch alle Rechnungspositionen enthalten, ausgenommen hierfiir ist die
Zahlerabrechnung.

Jetzt kénnen Sie die Vertragsrechnung fir den Dauercamper vorbereiten, indem Sie die Tabelle mit den
Rechnungspositionen entsprechend ausfillen. Klicken Sie hierfir mit der Maus in der Tabelle in das Feld
Anzahl. Wenn Sie einen Artikel ohne Preis in Stammdaten / Artikel angelegt haben, kénnen Sie auch
den Preis individuell in der Tabelle &ndern.

Danach kdnnen Sie den Rechnungsbetrag auf 1, 2, 4 oder 12 Raten aufteilen indem Sie auf einen der
Radiobuttons klicken. Die Zahlunsgziele und die einzelnen Raten kénnen danach individuell bearbeitet
werden. Wenn Sie die Rechnungssumme veréndern, wird lediglich die erste Rate angepasst. Sie
mussen dann nochmal auf die Radiobuttons klicken, um den Rechnungsbetrag gleichmafig aufzuteilen.

- Auf- / Abschlage

Kontrollieren Sie bitte, ob Sie in Stammdaten / Konten ein Sonderkonto "Auf- / Abschlage” eingegeben
haben. Hier kobnnen Sie auch den Mwst. Satz festlegen. Danach kontrollieren Sie bitte in Stammdaten /
Artikel, ob dort ein Artikel "XX02" existiert. Dieser Artikel wird automatisch mit den Auf- / Abschlagen
verknupft. Sie kdnnen den Artikel &ndern ( z.B. die Artikelbezeichnung ). Sie kénnen in das Feld "Auf- /
Abschlage" auch einen negativen Prozentsatz eingeben (= Rabatt) ! Der Betrag wird automatisch
berechnet, wenn Sie in das Feld "Auf- / Abschldge" einen Prozentsatz eingeben. Sie kénnen den
einzelnen Dauercampern unterschiedliche Prozentsatze zuordnen. Beachten Sie, dass Artikel, die in
Stammdaten / Artikel als nicht rabattfahig bezeichnet werden, auch bei den Auf- und Abschlagen
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nicht berticksichtigt werden.
Fur den Ausdruck der Rechnungen ist der Programmteil Verwaltung / Vertrage vorgesehen.

Vertragsrechnungen kdénnen jederzeit erstellt werden. Neben der Vertragsrechnung kénnen Sie weitere
Rechnungen fiir lnre Dauercamper schreiben. Hierflr benutzen Sie bitte den Button "Rechnung". Diese
Rechnungen kénnen Sie auch in eine Ablage legen und jederzeit erganzen. Bei einer neuen Rechnung
wird das Datum "von" und "bis" aus dem Register "Vertrag" (lbernommen. Steht dort kein Datum, wird
das aktuelle Jahr als Datum wrgegeben. Das Datum kann innerhalb der Rechnung geandert werden.

- Vorauszahlungen

Sie kénnen Vorauszahlungen verbuchen. Klicken Sie auf den Button "Zahlung" und verbuchen Sie die
Vorauszahlung. Wenn Sie die nachste Vertragsrechnung erstellen, werden diese Vorauszahlungen
verrechnet. Sie kénnen die Vorauszahlungen l6schen, wenn Sie einen Fehler gemacht haben. Bereits im
Kassenbuch verbuchte Vorauszahlungen oder Vorauszahlungen, die in eine Buchhaltung exportiert
wurden, kénnen nicht geléscht werden, sondern miissen mit einer zweiten negativen Vorauszahlung
korrigiert werden.

Achtung :

- Sie kénnen die Vorauszahlungen nicht einer bestimmten Vertragsrechnung zuordnen. Sie kénnen
jedoch wahlen, wann die Vorauszahlungen mit einer Vertragsrechnung verrechnet werden sollen.

- Vorauszahlungen werden nicht mit bestehenden offenen Posten verrechnet - es erfolgt aber eine
Warnung, dass der Dauercamper noch offene Rechnungen hat, die eventuell zuerst verrechnet werden
missen. Dies missen Sie dann im Programmteil Finanzen / Rechnungen verbuchen.

- zuviel gezahlte Vorauszahlungen erscheinen auf der Vertragsrechnung als Guthaben. Dies Guthaben

wird nicht auf die nachste Vertragsrechnung tbertragen.

3.4 Tagesgaste

Inhalt

3.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
3.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

3.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

3.4.4. Besonderheiten bei Tagesgasten

3.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Tagesgaste" konnen Sie die Gaste verwalten, die keinen Stellplatz benétigen (weil
diese z.B. abends wieder abreisen oder bei anderen Géasten lbernachten) oder keine direkten Gaste
sind, wie Personal, Polizei oder Mullabfuhr.

Besonders bei Schrankensteuerungen kénnen Sie hier die Schrankenkarten des Personals verwalten.

3.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
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Sie gelangen in den Programmteil "Tagesgaste" tiber das Pull-Down-Meni "Géaste / Tagesgaste" oder
mit der Tastenkombination < STRG > + <G>.

3.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

Wenn Sie Rechnungen schreiben wollen, miissen Sie zuerst Vorlagen und Artikel fiir die Rechnungen in
den Stammdaten anlegen.

AuRerdem kontrollieren Sie bitte, ob Sie in Stammdaten / Konten / Sonderkonten ein Konto fiir
Tagesgaste angelegt haben und ob dieses Konto auch existiert. Prifen Sie den Mwst. Satz, dem Sie
diesem Konto zugewiesen haben.

In Stammdaten / Artikel existiert ein Artikel mit der Artikelnummer "XX01". Rufen Sie diesen Artikel auf
und passen Sie den Artikel an. Sie kdnnen die Bezeichnung andern. AuRerdem sollten Sie diesem
Artikel das Konto zuordnen, das Sie in Stammdaten / Konten vergeben haben.

Dieser Artikel wird automatisch von Tourist benutzt, wenn Sie dem Tagesgast eine Quittung schreiben.
Dies wird spater noch ausfiihrlicher beschrieben.

3.4.4. Besonderheiten bei Tagesgasten

- Der Button "Quittung”

Auf der linken Seite ist ein zusatzlicher Button "Quittung". In einigen Fallen entrichten Tagesgéaste nur
eine Gebdihr fir lhren Aufenthalt ( Eintrittsgeld ). Klicken Sie auf den Button "Quittung”, um schnell einen
Betrag zu verbuchen.

L Key Verwaltung - Tagespdste

ey | EIEIEIEIEI'I " l-_ || 1 Offrungen 2 davon verbraucht '
FZ._E_','-T'-Jr. EIEII:IEIEIE | perre 3 fonungen 4 dawvan verbraucht
Kep-Mr.: EIEIEIEIEIS | aster 5 fonungen E davon verbraucht

Fayp-hr: | tandard IZI Elffnungen IZI dawon verbraucht
Fap-hr: | tandard IZI Elffnungen IZI davon verbraucht

= unbegrenzte Anzahl von Schrankenoffnungen SchlieBen
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Geben Sie den Betrag ein und klicken Sie auf den Button "OK". Wenn Sie eine Quittung ausgedruckt
haben mdchten, geben Sie bitte die Anzahl der Ausdrucke ein. Die Anzahl "0" ergibt keinen Ausdruck,
die Rechnung wird jedoch verbucht. Es werden Rechnungen mit der Rechnungsnummer "G-000000-xx"
verbucht. Diese finden Sie im Programmteil Finanzen / Rechnungen.

Im Programmteil Stammdaten / Drucker kénnen Sie zusatzliche Einstellungen fir den Ausdruck
vornehmen.

Fur ausfuhrliche Rechnungen fur einen Tagesgast benutzen Sie bitte den Button "Rechnung".
- Der Button "Einstellungen”

Wenn Sie Barcodekarten, Transponder oder andere Keys an den Gast ausgeben, kdnnen Sie hier
zusétzliche Funktionen aktivieren.

L Key Yerwaltung - Tagesgdste

P::Z.E_'r'-Hr.' DDDDD'I ] || 1 Offrngen 2 davon werbraucht '
=T EIEIEIEII:IE DEHE 3 fonungen 4 davan werbraucht
EIEIEIEII:IS aster 5 fonungen E davan werbraucht

tandard EI fonungen EI davon werbraucht
tandard EI fonungen EI davon verbraucht

99 = unbegrenzte Anzahl von Schrankenoffnungen SchlieBen

Sie konnen "Masterkarten" ausgeben. Diese Keys werden an der Schranke nicht geprift - die Schranke
wird immer gedffnet. Diese Keys sind fiir Personal, Feuerwehr oder Polizei gedacht.

Sie kénnen Keys ausgeben, deren Gebrauch auf eine bestimmte Anzahl von Schrankenéffnungen
begrenzt ist. So kénnen Sie bei der Anzahl der Offnungen eine "2" eingeben. Der Gast kann mit dem
Key dann nur einmal die Ein- und einmal die Ausfahrt benutzen. Danach funktioniert die Karte nicht
mehr.

Wenn Sie als Anzahl eine "99" ( Standardvorgabe ) eingeben, wird die Anzahl der Offnungen nicht
begrenzt.
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3.5

Gaste
Navigator
Inhalt
3.6.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
3.6.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
3.6.3. Der Navigator
3.6.4. Die gefundene Adresse bearbeiten
3.6.5. Sonstiges
3.6.6. Einen Vorgang bearbeiten
3.6.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Navigator" kdnnen Sie die Vorgange in Tourist auf eine andere Art verwalten. Wenn
Sie einen groRen Adressenbestand und viele Stammgéste haben, kann die Arbeit mit dem Navigator
hilfreich sein. Testen Sie den Programmteil und entscheiden Sie sich, wie Sie mit Tourist arbeiten
wollen.

Die Alternativen zum Navigator sind im Handbuch unter dem Kapitel "Gaste" beschrieben.
Sie sollten bereits einige Erfahrungen mit dem Programm Tourist haben, um mit dem Navigator zu

arbeiten.

3.6.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil "Navigator" Uber das oben abgebildete Symbol in der Menlleiste oder
Uber die Funktionstaste < F3 >, wenn Sie sich im Haupt-Window befinden.
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3.6.3. Der Navigator

Navigator

gefunden

= B
1259 alle Yoigange

™ aktuelle Worgange

|
‘ I Mation, Plz, Ort Anreised,|” Abreis

GE 3838 Copungra 02.06.2008 | 03.06. 2008

| . Di D 85375 Neufahin bei Freising 27.06 2008 | 29.06. 2008

= _ 3 D 36050 Conugalo 17.06 2008 | 19.06. 2008

D 8346 Bibertal 01.01 2009 | 31.12.2003

3 D 89346 Bibertal 26,06, 2008 | 26.06. 2008

| : D 5346 Bibertal 1.0 2009 | 3112 2003

[ 83346 Bibertal 01.01.2009 | 31.12.2003

D B334E Bibertal 01.01.2009 | 31.12.2003
dlhrerht Rernd N A974F Rikertal i 2nng [31 12 onna

Adressennotiz

Buchungsnotiz

Abbrechen

- Die Adresse des Gastes ist noch nicht in lhrer Datenbank gespeichert.

Wenn Sie feststellen, dass die gesuchte Adresse sich noch nicht in lhrer Datenbank befindet, kénnen
Sie eine neue Adresse eingeben. Klicken Sie auf einen der Buttons auf der linken Seite des
Bildschirms.

Je nachdem, welchen Vorgang Sie eingeben wollen, kénnen Sie zwischen den Buttons "Info-Anfrage”,
"Buchungen", "Tourist", "Tagesgast", "Saisoncamper" oder "Dauercamper" wahlen.

- Die Adresse des Gastes befindet sich bereits in lhrer Datenbank.

Geben Sie in das Suchfeld einen Suchbegriff ein. In der Tabelle werden alle Gaste aufgelistet, die
diesem Suchbegriff entsprechen. Je mehr Sie in das Suchfeld eingeben, desto genauer wird die Suche.

Sie kdnnen nach folgenden Kriterien suchen :
- Das Zeichen * eingeben.
Alle Adressen werden angezeigt. Dies kann bei einem grof3en Datenbestand langere

Zeit dauern.

- Nachname, Vorname
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Trennen Sie hierfir den Nachnamen mit einem Komma und einem Leerzeichen vom
Vornamen. Sie missen mindestes 3 Buchstaben eingeben, bevor die Suche gestartet
wird.

- Gruppe

- Kundennummer
Die Kundennummer finden Sie im Register "Info" im Programmteil "Géste". Die
Kundennummer muss komplett eingegeben werden.

- Vorgange
Geben Sie "I-" ein um alle Info-Anfragen anzeigen zu lassen.
Geben Sie "B-" ein um alle Buchungen anzeigen zu lassen.
Geben Sie "T-" ein um alle Touristen-Rechnungen anzeigen zu lassen.
Geben Sie "S-" ein um alle Saisoncamper-Rechnungen anzeigen zu lassen.
Geben Sie "D-" ein um alle Dauercamper - Rechnungen anzeigen zu lassen.

Wichtig ist das Zeichen "-" hinter dem jeweiligen Buchstaben.

- ein einzelner Vorgang
Geben Sie "I-xxxxxxxx" ein, um eine bestimmte Info-Anfrage aufzurufen. Fihrende
Nullen mussen Sie nicht extra eingeben. Fur andere Vorgange verfahren Sie entspre-

chend.

- Platznummer
Die Platznummer muss komplett eingegeben werden.

- Chip

Die Chipnummer muss komplett eingegeben werden.

AuRerdem konnen Sie sich die einzelnen Spalten in der Tabelle sortieren lassen und in diesen
nochmals suchen.

3.6.4. Die gefundene Adresse bearbeiten.

Sie missen immer in der Tabelle die Adresse oder den Vorgang markieren, den Sie bearbeiten
mdochten. Mit dem Button "Ubernehmen” oder mit der Taste < RETURN > oder durch einen Doppelklick
mit der Maus kdnnen Sie den Vorgang bearbeiten. Es 6ffnet sich ein weiteres Window.

Das erste Feld in der Tabelle :

- grin Es existiert kein aktueller Vorgang zu dieser Adresse. Wenn Sie diese Adresse
Ubernehmen, kénnen Sie einen neuen Vorgang anlegen.

- rot Der Vorgang ist abgeschlossen. Wenn Sie diese Adresse Ubernehmen, kénnen Sie
einen neuen Vorgang anlegen oder die verbuchte Rechnung aufrufen.

Aktuelle Vorgange kdnnen Sie an Hand der Belegnummer identifizieren.

I = Info - Anfrage
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B = Buchung
3.6.5. Sonstiges

Sie kénnen einige Daten in der Adresse dndern. Diese Anderungen werden gespeichert.

Den Nachnamen kénnen Sie aus Sicherheitsgriinden nicht andern. Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie im Kapitel "Gaste".

Im Register "Notizen" werden sowohl die Adressennotiz als auch die Buchungsnotiz angezeigt. Beide
Notizen konnen geéndert werden. Die Anderungen werden automatisch gespeichert.

Uber den Button "mehr..." oder durch einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile in der Tabelle
gelangen Sie in den Programmteil, in dem der jeweilige Vorgang eingegeben wurde. Hier kénnen Sie
auch das An- bzw. Abreisedatum eines Gastes andern ( Verkirzung oder Verlangerung des
Aufenthaltes ). Da hier weitere Vorgange ausgeldst werden ( z.B. neue oder gednderte Rechnung ) ist
die Anderung des An- bzw. Abreisedatums im Navigator nicht moglich.

i Navigator B

TOURIST -
el / Navigator

“Worname ]Dirk

Email [
Tel 1 [ Tel 2 [
Far I ﬂandyl

|
Zuzatz ] |
Stafle ]K\rchanstr hrd |
Nation | o | = [ es3m |
Ort ]Neufahm bei Freising | Flatz | S08 :I Chip I LI

kfz | | Augweis 1

L 4 - Pressn et
I i l i
P Q Heu ) Rechnung J

Adressennotiz

Buchungsnotiz

Schliefen

3.6.6. Einen Vorgang bearbeiten.

- Button "Neu"
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Wenn Sie auf diesen Button klicken, werden vier weitere Buttons angezeigt :
- eine neue Info-Anfrage fur diese Adresse eingeben

- eine neue Buchung firr diese Adresse eingeben

- der Gast reist an.

- Abbrechen.

- Der Vorgang ist bereits abgeschlossen.

Das erste Feld in der Tabelle enthalt die Vorgangsnummer und ist rot unterlegt. Folgende Buttons sind
sichtbar :

Button "Neu"

Button "Rechnung"

Uber diesen Button kénnen Sie die Rechnung zu dem Vorgang aufrufen.
- Der Vorgang ist eine Buchung.

Das erste Feld in der Tabelle enthalt die Vorgangsnummer, die mit den Buchstaben "B-" beginnt. Das
Feld ist grin unterlegt. Folgende Buttons sind sichtbar :

Button "Neu"

Button "Kalkulation"
Uber diesen Button kénnen Sie einen Kostenvoranschlag zu diesem Vorgang erstellen oder andern.

Button "L&schen”

Die Buchung kann geléscht werden. Wenn Sie bereits Anzahlungen erhalten haben, missen diese
zuerst geklart werden ( Riickzahlung / Stornogebuihr ). Dann wird vor dem Léschwvorgang ein
entsprechender Programmteil aufgerufen.

Button ">> Anreise"
Die Buchung kann in eine Anreise umgewandelt werden. Die Info-Anfrage wird dabei geléscht. Die Daten
werden in die Buchung tbernommen. Die Anreise kann auf Wunsch anschlie3end bearbeitet werden.

- Der Vorgang betrifft einen Gast.

Das erste Feld in der Tabelle enthalt die Vorgangsnummer, die mit den Buchstaben "T-" (Tourist) oder
"S-" (Saisoncamper) oder "D" (Dauercamper) beginnt. Das Feld ist griin unterlegt. Folgende Buttons
sind sichtbar :

Button "Neu"

Button "Rechnung"
Uber diesen Button kénnen Sie die Rechnung des Gastes eingeben oder dandern.

Button "Abreise"
Der Gast reist ab und der Platz wird freigegeben. Sollte die Rechnung noch offen sein, wird zuerst in
einen entsprechenden Programmteil verzweigt.
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4.1

Kartenabrechnung

Inhalt

4.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

4.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

4.2.4, Buchungsliste

4.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In diesem Programmteil kénnen Sie Kartenzahlungen abrechnen. Kartenzahlungen kénnen manuell
verbucht werden oder Uber einen Magentkartenleser eingelesen werden. Eine Schnittstelle zu der
Software CARDWARE ist vorhanden. Optional kénnen Sie zusammen mit der Software CARDWARE
unterschiedliche Terminals einsetzen.

4.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Finanzen / Kartenabrechnung

4.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

Wenn Sie mit dem Abrechnungsprogramm "CARDWARE" arbeiten, missen Sie in Stammdaten /
Allgemein weitere Angaben machen.

4.2.4, Buchungsliste
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'Kl Karte nabrechnung

TOURIST

2008 Kartenabrechnung

Historie || 18.11.2008 7 16:1.3:02 Ll Kontonummer ; i 81108 |

Ptad fiir DTA - Dated Bankleiteahl : | 52360053 |

I | Kartoinhaber : l Grundstiickzgem. Teichmann / |

= Datuma,| Uhrzeit ¥ Text ) i Mame =\ E Betrag i
14.02.2008 | 10:02 |T-000037-8 / Reyns, Wim Bevns, Wi 41,60
22022008 | 0309 |T-00006232 / Paatzch, Ulich Paatzch, Ulich 70,00
02.03.2008 | 11:14 |T-000052-8 / Meyer, Thomas Mever, Thomas 70,00
02.03.2008 | 14:42 |T-000056-8 / Kasimir, Klaus F.azimir, Klauz 20,00
16.03.2008 | 0336 |T-000075-3 / Ulrich, ' alker Ulrich, W alker 130,00
15.03.2008 | 1914 |T-000082-8 / Poppinga, Enno Foppinga. Enno 30,00
16.03.2008 | 0548 |T-000083-8 / Jiingermann, k. -H. Jiingermann, F.-H. 40,00
17.03.2008 | 10:19 |T-000084-3 / Henzel, Michael Hengel, Michasl 30.00

20032008 | 1422 |T-00005530 / Ulkich, Hartmut Wlrich, Hartrout 112,40
21.03.2008 | 1218 |T-000090-3 / Blun, Jens Blurn, Jens 178,08
22.03.2003 | 10:42 |T-000093-3 / Tietz, Andreas Tietz, Andreas 396,00
22032008 | 1727 |T-000096-8 / Schhneegans, Michael Schheegans, Michael 215,00
22032008 | 1732 |T-000097-3 / wiorf, Jens ot Jens 202,32
23.03.2003 | 10:43 |T-000100-3 / Kuhn, Jirgen Euhn, Jiirgen 151.52
23022008 | 1556 |T-000109-8 / Berkenkamp, Uwe Berkenkamp, Uwe 142,00
24.03.2008 | 0317 |T-000113-3 / Riber, Karl Friedrich Riber, karl Friedich 6284
31 n3 20na 123 1T-0NM 228 2 Bahlen Thormas Rrklen Thamas 1R ﬂl: LJ

Anzahl Buchungen l

10:305.57

SchlieBen

freie Platze : 703

belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Liste aller Kartenzahlungen angezeigt. Die Liste enthalt im
rechten nicht mehr sichtbaren Bereich weitere Angaben, die jedoch fiir einige Abrechnungsarten ohne
Bedeutung sind. Sie kénnen sich diese Angaben anzeigen lassen, wenn Sie den Scrollbalken, der sich
am unteren Rand der Liste befindet, nach rechts schieben.

Sie kénnen sich die Liste Uber die Buttons "Vorschau" am Bildschirm anzeigen lassen oder lber den
Button "Drucken" ausdrucken lassen.

Mit dem Button "Kassenschnitt" kénnen Sie alle Buchungen in einen Buchungsstapel schreiben. Die
Buchungsstapel kénnen Sie Uber die Listbox jederzeit wieder aufrufen.

Weitere Funktionen sind fur diesen Programmteil vorgesehen. Wir bitten hier um etwas Geduld.
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4.2 Kassenabrechnung

Inhalt

4.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.3.2. Wo finde ich den Programmteil ?

4.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

4.3.4. Kassenabrechnungen auswahlen und anzeigen

4.3.5. Kasseneinlagen, -entnahmen und Kassensturz

4.3.6. Kassenbucher verbuchen

4.3.7. Auswertungen

4.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Sie kénnen im Programmteil "Kassenabrechnung” fur jeden Benutzer eine separate Kassenabrechnung
machen. Die Kassenabrechnung kann zu jedem beliebigen Zeitpunkt durchgefiihrt werden. Bereits
verbuchte Kassenabrechnungen kénnen nachtraglich ausgedruckt werden. Nachdem eine
Kassenabrechnung verbucht wurde, wird automatisch mit einer neuen Kassenabrechnung begonnen. Der
Kassenstand der letzten Kassenabrechnung wird dabei tbernommen.

Die Kassenabrechnung ist nicht fur statistische Auswertungen geeignet. Hierfiir benutzen Sie bitte
den Programmteil Auswertungen / Umsatzstatistik, der ein spezielles Kassenbuch enthalt.

4.3.2. Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil "Kassenabrechnung" im Pull-Down-Men( unter Finanzen /
Kassenabrechnung.

4.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

Die Kassenabrechnungen sind an das Kirzel des Benutzers angebunden. Die Kirzel der Benutzer
werden im Programmteil : Stammdaten / Benutzer vergeben. Sie kdnnen jedem Benutzer ein eigenes
Kirzel geben. Benutzer ohne Kirzel werden in der Liste nicht angezeigt. Dies kann zu Fehlern in der
Kassenabrechnung fihren.

Sie kdnnen auch mehreren Benutzern (auch allen Benutzern ) dasselbe Kurzel geben. In diesem
Fall wird eine Kasse fir diese Benutzer gemeinsam gefiihrt.

AuRerdem mussen Sie im Programmteil Stammdaten / Konten (Sonderkonten) die Konten fir Kasse,
Kartenzahlung und Kreditkarte anlegen. Fur Kasseneinlagen und Kassenentnahmen missen Sie weitere
Sonderkonten anlegen. Diese Konten kénnen zum Beispiel eine Bank sein, wenn Sie lhre
Kassenentnahme zur Bank bringen, oder das Konto "Privat", wenn Sie die Kassenentnahmen privat
entnehmen. Sie kénnen hierfir auch ein Konto Geldtransfer, Kassenentnahmen oder Kasseneinlage
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usw. anlegen.

4.3.4. Kassenabrechnungen auswéahlen und anzeigen

'E] Kassenab rechnung

T%%ELST ; Kassenabrechnung

- Kassenabrechnungen

- Letates Kasserstond

Barzinnahmen
. Informationen

Kartenzahlung ’—UUU Aktueler Kassenstand
. - =
Kieditkarten 0,00 & K

Anzahl der Ausdiucke beim Verbuchen ,_1—

Datuma,| Uhrzeit |* Text
18.01.2013 | 11:55 |7-000001-13 / Bauer, Giinther

SchlieBen

freie Platze : 461 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Dr. Pavlos Klonaris / Eigener Computer Samstag 19.01.2013

Im oberen linken Teil des Bildschirms befindet sich die Listbox "Kassenabrechnungen”. Dort sind der
aktuelle Benutzer und dessen bereits verbuchte Kassenabrechnungen aufgelistet. Wenn der aktuelle
Benutzer einen Masterzugriff hat, sind dort alle Benutzer und deren Kassenabrechnungen aufgelistet.

Die Tabelle enthalt alle Buchungen, die seit dem letzten Kassenabschluss angefallen sind. Es werden
nur die Buchungen des aktuellen Benutzers angezeigt. Wenn Sie einen Masterzugriff haben, kénnen Sie
sich auch die Buchungen anderer Benutzer anzeigen lassen, indem Sie diese aus der Listbox
auswabhlen. Sie konnen die Tabelle sortieren und durchsuchen. Dies wird im Kapitel "Tabellen"
beschrieben.

AuRerdem konnen Sie sich altere, bereits verbuchte Kassenbiicher aufrufen und diese anschlie3end
ausdrucken.

4.3.5. Kasseneinlagen, -entnahmen und Kassensturz
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Sie kdnnen jederzeit Kassenentnahmen und Kasseneinlagen verbuchen. Klicken Sie hierfir auf den
Button "Kassenentnahme" oder "Kasseneinlage"und geben den Betrag ein, den Sie der Kasse
entnehmen oder hinzufligen wollen. In Stammdaten / Konten / Sonderkonten missen Sie die Konten
hinterlegen, auf die die Kassenentnahmen und Kasseneinlagen verbuchen wollen.

! Kasseneinlage

Einlage
Datum 03.01. 2011

Betrag -

|00
=D TS

Klicken Sie danach auf den Button "Verbuchen". Sie kénnen auch die Funktionstaste <F12> benutzen.
Das Window wird danach automatisch geschlossen.

Mit dem Button "Kassensturz" kénnen Sie einen Programmteil aufrufen, der Sie bei der Zahlung des
Kassenbestandes unterstitzt.
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! Kassensturz

500 Euro
200 Euro
100 Euro
50 Euro
20 Euro
10 Euro
5 Euro
2 Euro
1 Euro
50 Cent
20 Cent
10 Cent
5 Cent
2 Cent
1 Cent

—
|00
[ 000
[ o)
[ 000
o0
|00
[ 000
[ o)
[ o)
[ 000
Lo

| RRRRRRRRRRAANLD

Das Ergebnis der Zahlung kénnen Sie ausdrucken. Es handelt sich hier um einen Programmteil, der

Ihnen eine Hilfe bietet, aber keinen EinfluR auf das Programm selbst hat.

4.3.6. Kassenbicher verbuchen
- Kazsenabrechnung
Letzter K.azzenstand | 000
B areinhiahmen I 45,00
Aktueller K.azzenstand I 45,00

E T ™y
(: Kazzeneinlage ) I\%Kassenentnahmejl

ST
[ Yerbuchen 1
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Sie kénnen die aktuelle Kassenabrechnung verbuchen, indem Sie auf den Button "Verbuchen" klicken.
Sie kdnnen auch die Funktionstaste <F2> benutzen. Im Feld "Anzahl der Ausdrucke beim Verbuchen"
kdnnen Sie die Anzahl der Ausdrucke eingeben, die automatisch nach dem Verbuchen der
Kassenabrechnung ausgedruckt werden sollen. Es wird immer der Inhalt der Tabelle ausgedruckt, die
am Bildschirm zu sehen ist. Wenn Sie die Tabelle anders sortiert haben, wird diese Sortierung
ausgedruckt.

Der Vorgang "Verbuchen" ist nicht riickgangig zu machen.

Sie kénnen die Kassenabrechnung zur Kontrolle vorher ausdrucken, indem Sie auf den Button "Drucken"
klicken oder die Funktionstaste <F9> benutzen. Sie kénnen sich den Ausdruck vorher am Bildschirm
ansehen, indem Sie auf den Button "Vorschau" klicken oder die Funktionstaste <F8> benutzen.

Nach dem Verbuchen wird eine neue Kassenabrechnung angelegt und der Kassenstand der alten
Kassenabrechnung Gbernommen. Die verbuchte Kassenabrechnung kénnen Sie lber die Listbox
"Kassenabrechnung" wieder aufrufen und ausdrucken. Die Kassenabrechnung kénnen Sie jedoch nicht
mehr andern.

Wenn Sie eine verbuchte Kassenabrechnung andern wollen, kénnen Sie im Programmteil Finanzen /
Buchungen entsprechende Korrekturbuchungen vornehmen.

Kassenentnahmen und Kasseneinlagen werden lhnen im Programmteil Finanzen / Buchungen
angezeigt.

Die Werte fir Kartenzahlung und Kreditkarte werden zu lhrer Information angezeigt. Da es sich hier um
keine Barzahlung handelt, werden diese Werte nicht im Kassenbestand erfasst. Beim Ausdruck der
Kassenabrechnung werden diese Werte jedoch mit ausgedruckt, damit die Summe der
Rechnungsbetrage der Summe aller Zahlungen entspricht.

SchlieRen Sie das Window Uber den Button "SchlieBen" oder mit der Taste <ESC> oder mit der
Funktionstaste <F12>.

4.3.7. Auswertungen

Uber den Button "Auswertungen” kénnen Sie eine vereinfachte Auswertung aufrufen. Die Auswertung

entspricht dem Programmteil Auswertungen / Umsatzstatistik, enthélt aber nicht so viele
Auswahlmaoglichkeiten.
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'¥! Kassenauswertungen |E|

Januar -

bis

[ Kazzenbuch

[ Kassenauswertung
[ Artikelauswertung
ﬂ Kontenauswertung

Yorzchau

Die Vorgabe beim Datum ist der aktuelle Tag. Uber die Listbox kénnen Sie einzelne Monate aufrufen
oder das ganze Jahr (letzter Eintrag in der Listbox). Sie konnen das Datum auch individuell vergeben.
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4.3 Lastschriften

Inhalt

4.4.1. Das Programm SEPA-Transfer.
4.4.2. Der Export aus Tourist.

4.4.3. Der Import nach SEPA-Transfer.
4.4.1. Das Programm SEPA-Transfer

Fur das Lastschriftverfahren benétigen Sie das Programm SEPA-TRANSFER der Firma JAM Software :
http://www.jam-software.de/sepa-transfer/

Hier kbnnen Sie eine 30 Tage Testversion runter laden bzw. eine Lizenz erwerben. Wir haben Tourist
zusammen mit der Enterprise Version getestet. Diese kostet 79,95 Euro brutto ( Stand 1.9.2014 ). Bitte
haben Sie Verstandnis, dass wir fir die Funktionen von SEPA-TRANSFER keine Haftung tbernehmen
koénnen.

4.4.2. Der Export aus Tourist.

Fur die Datentibertragung muss eine sogenannte "csV' Datei in Tourist erstellt werden. Diese Datei kann
im Moment nur im Programmteil Verwaltung / Vertrage erstellt werden.
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Vertrags - Verwaltung

Listendiuck

W I™ Wertragsrechnung 1 I~ Energierechnung

I Wertragsrechnung 2 I~ Wertrag

Einstellungenl Hechnungl Energie |

Rechnungsdatum Skonto
| 1a11zm4 E

Anzahl dusdiucke, wenn die hung nicht per Mail verschickt werden kann I 0

Anzahl dusdrucke, h die Rechung per Mail verschickt werden kann l 0

B tete Yorauszahlungen verrechnen
 Lastschiift Datei llen [ ext Prog forderlich ]

Lastschrift verbuchen auf Konto : ! offener Posten vi

I~ Rechnung als Email verschicken

Schliefen I~ Jede Rech g zuerst als Vi h

freie Platze : 152 belegte Platze - 2 Auslastung - 1.3 % Personen : 0 Benutzer : Dioriz Hampel Donnerstag 1311.2014

Hierflir mussen Sie die Check-Box "Lastschrift Datei erstellen" markieren, bevor Sie den Seriendruck
starten. AuBerdem kdnnen Sie ein Konto bestimmen, auf das die eingezogenen Betréage automatisch
verbucht werden.

- "offener Posten"

Die Betrage werden nicht verbucht. Die Rechnung wird als offener Posten gespeichert. Bei Eingang der
Lastschriften auf Inr Bankkonto missen Sie die Betrage einzeln verbuchen. Empfohlen bei
Ratenzahlungen.

- llBankll

Die Betrage werden automatisch auf das Konto "Bank" verbucht. Die Rechnung wird als bezahlt
markiert. Rickbuchungen bei der Lastschrift missen Sie dann mit einem negativen Betrag bei der
Rechnung verbuchen.

Ein nachtrégliche Erstellen der Lastschriftdatei ( nach dem Serienbriefdruck ) ist nicht méglich. Auch
das Erstellen einzelner Lastschriften ist im Moment noch nicht geplant.

4.4.3. Der Import nach SEPA-Transfer

Starten Sie SEPA-Transfer und geben Sie die Stammdaten ein. Da das Programm eine eigene "Hilfe"
hat, informieren Sie sich bitte dort.
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Wahlen Sie danach den Mentipunkt "Import / Export" + "Daten importieren". Die Eintragungen
entnehmen Sie bitte dem Screen-Shot.

® |mport-Assistent

Datenquelle auswahlen

{(*) Import aus Datei ! DATOURISTZ002 Exe\SEPAsepa. sy

() Import aus beliebiger Datenbank,

Optionen

[1 : Zeilen am Anfang der Datei ignotieren Dezimalseparator: J_{_Ku:umma]l L

- ===l
El = | Zeilen importieren Trennzeichen: ; |

|:| Unvollstandige Datensdtze ignorieren

Buchungen sind

(® Buchungen und Mandate []vorhandenes Mandat dberschreiben
() Buchungen, Yorlagen und Mandate [ 'Wiederkehrends Lastschriften (SEP& MehrFachmandat)
]
() vorlagen und Mandate Lastschriftaufirage w
Spalten
Zahlungspflichtiger Yarnane Konkonr, | IBAMN BLZ | BIC

Empfanger \arname W | IBAN w | |BIC

£ | >

Bitte wahlen Sie in jedem Auswahifeld eine Spalte aus oder geben Sie darunter einen konstankten Wert an.

v o] (X atrmrer

Wenn Sie auf den Button "OK" klicken, wird der Import gestartet. Sie haben jetzt die Mdglichkeit, das
Ergebnis des Imports zu kontrollieren und ggf. Anderungen durchzufiihren.

Uber den Meniipunkt "Buchungen / Buchungssétze" + "alle Buchungen I6schen” kénnen Sie den Import
rickgangig machen. Sie kénnen den Import wiederholen, solange die Import Datei von lhnen nicht
geldéscht oder Uiberschrieben wurde.

HINWEIS : wenn Sie den Import wiederholen, ohne die bereits vorhandenen Buchungen zu Iéschen,
werden die Buchungen doppelt importiert.
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Alles weitere entnehmen Sie bitte der "Hilfe" Datei von SEPA-Transfer.

Es sind die aktuellen Vorschriften fir das SEPA Verfahren zu beachten.
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4.4 Rechnungen

Inhalt

4.5.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.5.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

4.5.3. Was muss ich vorher beachten ?

4.5.4. Rechnungs - Verwaltung

4.5.5. Zahlungen eingeben

4.5.6. Mahnwesen

4.5.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In diesem Programmteil erhalten Sie eine Ubersicht aller Rechnungen. Sie kénnen dort
Zahlungseingange verbuchen, Rechnungen bedingt &ndern und Rechnungen stornieren. Auch das
Mahnwesen kénnen Sie Uber diesen Programmteil ausfuhren.

4.5.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Den finden den Programmteil im Pull-Down-Meni unter "Finanzen / Rechnungen”.

Seit einiger Zeit gibt es die Programmteile "Rechnungen 1" und "Rechnungen 2", die weitgehend
identisch sind. Im Programmteil "Rechnungen 1" werden viele Informationen direkt in der Tabelle
angezeigt. Dadurch wird die Anzeige der Tabelle bei gré3eren Datenmengen verlangsamt. Weichen
Sie in diesem Fall auf den Programmteil "Rechnungen 2" aus.

4.5.3. Was muss ich vorher beachten ?

Tourist kennt sogenannte Pro-Forma Rechnungen. Diese Rechnungen werden z.B. erstellt, wenn der
Gast anreist. Diese Rechnungen werden im Programmteil "Rechnungen” erst angezeigt, wenn die
Rechnung verbucht wurde. Bei Touristen ist dies erst der Fall, wenn der Gast abgereist ist. Auch fur
Dauer- Saisoncamper existieren Pro-Forma Rechnungen, die beliebig oft verbucht werden kénnen. Bei
Saison- und Dauercampern wird nach dem Verbuchen einer Rechnung sofort wieder eine neue ( leere )
Pro-Forma Rechnung erstellt.

Rechnungen, die sich auf Resenierungen beziehen ( Anzahlungen ) werden im Programmteil Verwaltung
/ Resenierungen verwaltet und in dem Programmteil "Rechnungen™ ebenfalls nicht angezeigt. Erst die
Zahlung einer Resenierungsgebuhr oder die Erstellung einer Stornorechnung im Programmteil
Verwaltung / Resenierungen erzeugt eine verbuchte Rechnung. Diese wird dann als Touristen -
Rechnung aufgefuhrt.

Fir das Mahnwesen sollten in Stammdaten / Konten / Sonderkonten die entsprechenden
Buchungskonten existieren. Beachten Sie, dass das Buchungskonto ein Erldskonto ist und keine Mwst.
enthalt. Bitte befragen Sie hierzu auch Ihren Steuerberater.
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4.5.4, Rechnungs - Verwaltung

Ly Rechnungs - Yerwaltung

Rechnungs - Verwaltung

& glleRechnungen ¢ Saisoncamper  © Verkauf

" Tounsten " Dauercamper " Tagesgaste

™ nur offene Raten

[™ nur offene Rechnungen I~ ot Mabtrosn

0002-13
W-000001-13  |Bauer, Giinther

r Listendruck

freie Platze - 461 belegte Platze - O Auslastung - 0 % Personen : 0 Benutzer : Dr. Pavlos Klonaris ¢ Eigener Computer Dienstag 22.01.2013

In der Tabelle werden alle verbuchten Rechnungen angezeigt. Sie kdnnen die Tabelle ausdrucken, indem
Sie auf den Button "Drucken" klicken oder die Funktionstaste <F9> benutzen. Den Ausdruck kénnen
Sie sich vorher am Bildschirm ansehen, wenn Sie auf den Button "Vorschau" klicken oder die
Funktionstaste <F8> benutzen. Sie kénnen den Ausdruck auf einen bestimmten Zeitraum begrenzen.
Wenn Sie zusétzlich die Zahlungseingénge zu jeder Rechnung ausdrucken mdchten, markieren Sie bitte
vorher die Checkbox "inkl. Zahlung".

- Eine Rechnung suchen

Sie kénnen in das Suchfeld sowohl eine Rechnungsnummer als auch einen Namen eingeben.

Uber die Radiobuttons kénnen Sie alle Rechnungen der jeweiligen Kategorie in der Tabelle anzeigen
lassen.

Sie koénnen sich nur offene Rechnungen, nur offene Raten oder nur Rechnungen, die gemahnt werden
missen, anzeigen lassen, indem Sie die entsprechende Checkbox markieren. Sie kdnnen sich alle
noch nicht verbuchten Rechnungen anzeigen lassen, indem Sie die Checkbox "noch nicht verbuchte
Rechnungen" markieren.

- Offene Rechnung oder Offene Rate : eine Rechnung kann noch offen sein, obwohl alle Raten punktlich
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bezahlt wurden. Diese Rechnungen werden in der Tabelle dann angezeigt. Bei "offene Rate" werden nur
Rechnungen angezeigt, bei denen eine Ratenzahlung Uberfallig ist. Beachten Sie auch die eingegebenen
Zahlungsziele in Finanzen / Zahlungskonditionen.

- "noch nicht verbuchte Rechnungen” : bei Touristen oder Saisoncampern werden Rechnungen
normalerweise erst bei Abreise endglltig verbucht. Vorher besteht eine Pro-Forma-Rechnung, die man
daran erkennen kann, das diese keine Jahreszahl am Ende der Rechnungsnummer enthalt (T-00000001
= noch nicht verbucht - T-000001-11 = verbucht im Jahr 2011).

Beachten Sie, dass der Zeitraum fur die Anzeige der Rechnungen vorgegeben werden muss. Die
Standardeinstellung ist das aktuelle Jahr. Wenn Sie den Zeitraum fiir die Anzeige der Rechnungen
andern wollen, erscheint beim Eintritt in die Felder VON - BIS ein Button mit einem gelben Pfeil. Klicken
Sie bitte auf diesen Button, um die Tabelle nach der Eingabe des Datums neu anzuzeigen.

- Eine Rechnung bearbeiten

Sie konnen verbuchte Rechnungen nicht mehr bearbeiten.

Ausnahmen :

Sie kénnen jederzeit Zahlungen eingeben. Auch fehlerhafte Zahlungen kdnnen Sie korrigieren, indem Sie
die fehlerhafte Zahlung mit einem negativen Wert buchen und danach die Zahlung mit dem richtigen Wert
verbuchen.

Sie kénnen die Anschrift nachtraglich &ndern, indem Sie auf den Button Zahlungen klicken.

Bei fehlerhaften Rechnungen empfehlen wir eine Rechnung zu stornieren (ergibt automatisch eine neue
Rechnung, die die Rechnungspositionen mit negativen Werten ausweist) und danach eine korrekte
Rechnung zu schreiben oder eine zweite zusatzliche Rechnung zu erstellen, die fehlerhafte Positionen
gutschreibt oder nachbelastet.

- eine Rechnung drucken

Sie kénnen jede Rechnung nachtraglich ausdrucken, indem Sie die Rechnung in der Tabelle markieren
und auf den Button "Drucken” klicken oder die Funktionstaste <F9> benutzen. Sie kdnnen sich die
Rechnung am Bildschirm anzeigen lassen, indem Sie auf den Button "Vorschau" klicken oder die
Funktionstaste <F8> benutzen. Der Ausdruck entspricht der Anzeige am Bildschirm - es werden nur
Rechnungen auf der Liste gedruckt, die auch in der Tabelle aufgefiihrt sind. Die Sortierung der Tabelle
wird Ubernommen.

- eine Rechnung léschen

Sie kodnnen verbuchte Rechnungen nicht mehr I6schen.

- Eine Rechnung stornieren

Markieren Sie eine Rechnung in der Tabelle und klicken Sie auf den Button "Storno". Sie kénnen auch
die Funktionstaste <F5> verwenden.

Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage, bewvor eine Stornorechnung erstellt wird. Die alte Rechnung wird nicht
geldscht, sondern es wird eine neue Rechnung erstellt, in der alle Angaben in der alten Rechnung
negativ aufgelistet werden.
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Sind auf der zu stornierenden Rechnung noch offene Forderungen vorhanden, werden diese auf das
Konto "Storno" verbucht. Gleichzeitig erhalt die Stornorechnung diese Forderungen gutgeschrieben.

Beispiel :

Rechnungsbetrag : 100,- Euro wird am Tag der Rechnungserstellung verbucht
dawon bezahlt 25,- Euro wird am Tag des Zahlungseingangs verbucht

offene Forderungen 75,- Euro

Srornobuchungen :

Rechnung 75,- Euro  gegen Stornokonto (die Rechnung ist damit bezahit).
Stornorechnung -75,- Euro  gegen Stornokonto (Forderungen auf Stornorechnung
Ubernommen)

-25,- Euro gegen z.B. Kasse (der Betrag wird bar zuriickgezabhlt).

Beide Rechnungen sind jetzt bezahlt - die Forderungen wurden gegeneinander verrechnet.

Sie kénnen die Stornorechnung auch andern, in dem Sie nur die Positionen gutschreiben, die
wirklich zuviel berechnet wurden. Das erspart Ihnen die Erstellung einer neuen Rechnung.

- mehrere Rechnungen nachtraglich drucken

In einigen Fallen kann es vorkommen, dass mehrere Rechnungen nachtraglich noch einmal gedruckt
werden missen. Geben Sie in die Felder "von Rechnung" und "bis Rechnung" gliltige
Rechnungsnummern ein. und klicken Sie dann auf den Button "Drucken". Um spater wieder einzelne
Rechnungen drucken zu kdnnen, entfernen Sie die Eintrage in den beiden Feldern wieder. Dann wird
wieder die in der Tabelle markierte Rechnung gedruckt.

4.5.5. Zahlungen eingeben

Markieren Sie eine Rechnung in der Tabelle und klicken Sie auf den Button "Zahlungen" oder driicken
Sie auf die Taste <RETURN> oder machen Sie einen Doppelklick in der Tabelle auf die Rechnungszeile.
Es offnet sich ein Window, in dem Sie Zahlungseingénge einer Rechnung verwalten kénnen.
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m Zahlungseingang verbuchen

Zahlungseingange verbuchen Rechnungsanschiift andemn :
Fallig am Betrag bezahilt offen
Herm

o mate N YT [ oo Zatiungseingang an (2012013 Garther Baser
2 Rate NN T NN NN || feteo = 57315 Dot
LS auf Konto
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- eine Zahlung eingeben

Markieren Sie die Rate, fur die die Zahlung erfolgen soll. Sie kénnen dafur die Radiobuttons oder die
Listbox verwenden.

Geben Sie das Datum des Zahlungseingangs in das Feld "Zahlungseingang am : " ein. Geben Sie den
Betrag ein, der bezahlt wurde. Achten Sie darauf, dass bei Ratenzahlung ggf. mehrere
Zahlungseingénge verbucht werden mussen, die zu den einzelnen Raten passen. Wéhlen Sie das
Konto, auf das die Zahlung geflossen ist ( Kasse / Bank ). Klicken Sie auf den Button "Verbuchen" oder
benutzen Sie die Funktionstaste <F2>.

Sollte die Listbox "auf Konto" keine Eintréage enthalten, rufen Sie bitte den Programmteil Stammdaten /
Konten auf und legen dort "Geldkonten" an.

Sie koénnen fehlerhaft verbuchte Zahlungseingange nicht mehr Idschen. Machen Sie in diesem Fall eine
Gegenbuchung mit einem negativen Betrag und eine neue korrekte Buchung.

- Eingabe von Ratenzahlungen

Sie kdnnen jede Rechnung nachtréglich in 12 Raten aufsplitten. Die erste Rate kénnen Sie nicht
verandern. Diese ergibt sich automatisch aus der Gesamtsumme abzgl. der Raten 2 - 12.

Sie kdnnen fur jede Rate ein Félligkeitsdatum eingeben, das fur das Mahnwesen zusténdig ist. Sie
kénnen das Falligkeitsdatum jederzeit andern. Sie missen jedoch beachten, dass fiir die Berechnung
der Verzugszinsen auf diese Daten zurlickgegriffen wird und das eine Veranderung der Falligkeit auch
eine Veranderung der Hohe der Verzugszinsen bewirkt.

Die Hohe der Mahngebihren und Verzugszinsen kénnen Sie hier nicht &ndern. Dies geht nur, wenn eine
Rechnung gemahnt wird.

- Sonstige Eingaben

Sie koénnen hier fur bereits verbuchte Rechnungen die Anschrift &ndern. Eine geénderte
Rechnungsanschrift wird in Adressen unter alternativer Rechnungsanschrift gespeichert. Weiteres
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erfahren Sie unter Verwaltung / Adressen.

!r_rl.ldressen - Verwaltung

TOURIST -
2008 ) Adressen

Ad Heinrich
Adiesze Infa I H\stonel Protokol\l Sk

d
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m/‘ [Gast seit:
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[
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I | iWandem/KIellem I | IVIP / Kunden &ltsystem

Internet | |

Bark I:l BLZ I:l jahrliche Termine

Kantonr. r:l ™ Einzugsemnachtigung :
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[ | 01,00 2-jahrige Termine
| | 0.00]
|

| 0.00]

Abbrechen
SchlieBen

freie Platze : 102 belegte Platze - 3 Auslastung : 2 86 % Personen : 7 Benutzer : Masterzugriff Samstag 15.01.2011

4.5.6. Mahnwesen

Kontrollieren Sie, ob Sie in Stammdaten / Konten / Sonderkonten, die entsprechenden Buchungskonten
angelegt haben.

Tourist kennt 4 Mahnstufen :

Zahlungserinnerung

Mahnung

letzte Mahnung

Anwalt - dies bedeutet, dass Sie die Rechnung bereits mit der 3. Mahnstufe gemahnt haben und
nlcht mehr mahnen kdnnen, ohne dass Sie vorher die Mahnstufe zurlicksetzen.

NSNS

Markieren Sie die Checkbox "nur Mahnungen". Es werden alle Rechnungen angezeigt, bei denen die
Falligkeit Uberschritten ist.

Im Programmteil Finanzen / Zahlungskonditionen kénnen Sie Kulanztage eingeben. Die Berechnung der
Mahnung erfolgt dann folgendermal3en :

Falligkeit 01.01.2008

© 2022 Erdmann Edv Service



Finanzen 141

Kulanztage 10

Die Rechnung wird erst ab dem 11.01.2008 in der Tabelle der zu mahnenden Rechnungen angezeigt.
Die Kulanztage sollen verhindern, dass sich Zahlungen, die am Falligkeitstag geleistet wurden, mit der
Mahnung Uberschneiden. Sie kdnnen die Kulanztage aber auch auf "0" setzen.

Markieren Sie eine Rechnung in der Tabelle und klicken Sie auf den Button "Mahnung". Der Button
"Mahnung" ist nur sichtbar, wenn Sie die Checkbox "nur Mahnungen" markiert haben und eine
Rechnung in der Tabelle ausgewahlt haben.

Es ist nicht mdglich, eine Rechnung zu Mahnen, die nicht in der Tabelle aufgelistet ist. Im Zweifelsfall
rufen Sie die Rechnung auf und kontrollieren Sie im Window "Zahlungen" die Zahlungsziele der einzelnen
Raten.

E Mahmwesen

Mahnwezen

L }'!_r'n._mg
: N 0
| LR e [l Fechnungskopie

offene Forderungen [ 442 02

[ Mahngebiihren .
[ Verzugszinzen |

Summe ' 442 112

[ incl. negativer Betrdge

D G

Fur die Berechnung der Mahngebuhren und der Verzugszinsen missen Sie die entsprechenden
Checkboxen markieren. Tourist berechnet die Betrage entsprechend den Angaben, die Sie im
Programmteil Finanzen / Zahlungskonditionen gemacht haben.

Sie kdnnen die Betrage jedoch individuell andern.

Zu Ihrer Information werden angezeigt :

- in der Listbox sehen Sie, ob eine Zahlungserinnerung, eine Mahnung oder eine letzte Mahnung erzeugt
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wird. Sie kénnen in der Listbox eine andere Vorgabe auswahlen. Beachten Sie, dass die Hohe der
Mahngebihren nicht automatisch geandert wird, wenn Sie einen anderen Eintrag in der Listbox
auswahlen.

- das Datum, wann Sie das letzte Mal gemahnt haben.

- die Hohe der Forderungen. Diese kann vom offenen Betrag der gesamten Rechnung abweichen, wenn
Sie Ratenzahlung vereinbart haben und noch nicht alle Raten fallig sind.

- wenn die Rechnung bereits beim letzten Mal die letzte Mahnstufe erhalten hat, bekommen Sie eine
entsprechende Information angezeigt.

Uber den Button "Vorschau" kénnen Sie sich die Mahnung ansehen und mit dem Button "Mahnung" wird
die Mahnung verbucht und ausgedruckt. Wenn Sie keinen Ausdruck erhalten, rufen Sie bitte den
Programmteil Stammdaten / Drucker auf und geben dort die Anzahl der Ausdrucke an.

Mit der Checkbox "Rechnungskopie" kénnen Sie zusammen mit der Mahnung auch die entsprechende
Rechnung ausdrucken.

Mit den Buttons "<< zurlick" und ">> weiter" kdnnen Sie die nachste oder die vorherige Mahnung in der
Tabelle aufrufen, ohne jedes Mal eine Rechnung in der Tabelle auswahlen zu missen.

- "incl. negativer Betrage" bedeutet, dass alle offenen Rechnungen gemahnt werden. In einigen Fallen
ergibt sich aber ein negativer Rechnungsbetrag, wenn der Gast von lhnen noch Geld bekommt
(Guthaben). Diese Rechnungen kénnen Sie Uiberspringen, wenn Sie den Haken aus der Checkbox
entfernen.

Der Programmteil "Mahnungen" ist von uns sehr offen gestaltet worden. Sie kénnen jederzeit
mahnen, sie kdnnen so oft mahnen, wie Sie wollen, Sie kénnen individuelle Mahngebuhren und
Verzugszinsen vergeben. Sie kénnen Mahnstufen zuriicksetzen.

Die Mahnungen werden deshalb nicht gespeichert, sondern nur im Protokoll vermerkt und die letzte
Mahnstufe wird gespeichert. Sie sollten die Mahnungen immer ausdrucken und archivieren.

Wenn Sie die Mahngebtihr oder die Verzugszinsen in einer Rechnung andern wollen bzw. die
Mahngebihr / Verzugszinsen aus einer Rechnung entfernen wollen, rufen Sie die Rechnung in
FINANZEN / RECHNUNGEN auf und klicken dann auf den Button "Zahlungen". Dort kénnen Sie links
unten die Mahngebiihr / Verzugszinsen &ndern oder auf "0" setzen.
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441

Buchungen

Inhalt

4.1.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.1.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

4.1.3. Was muss ich vorher beachten ?

4.1.4. Buchungen - Liste

4.1.5. Buchungen - Datensatz

4.1.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In diesem Programmteil kénnen Sie lhre Ausgaben verwalten. Die Auswertung der Ausgaben erfolgt im
Programmteil Stammdaten / Konten und im Programmteil Finanzen / Kassenabrechnung.

AuRerdem kénnen Sie Buchungen fiir einen Geldtransfer eingeben ( Kasseneinlage, Kassenentnahme,
Privateinlagen, Privatentnahmen etc. )

4.1.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Finanzen / Buchungen.

4.1.3. Was muss ich vorher beachten ?

Bewor Sie mit diesem Programmteil arbeiten kénnen, miissen Sie in Stammdaten / Konten
entsprechende Aufwandskonten und Geldkonten anlegen, auf die Sie lhre Ausgaben buchen kénnen.
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4.1.4.

"% Finanzen - Buchungen

Tourist
2008

Buchungen - Liste

° Bezeichnung
Berabeiten E307.01.2008 A-00000 3100 1000 ,
28.01.2008] A-000002-2 2100 1000 |BerKasse Yortag 30,00] AL
Stormo 21.02.2008]_A-000003-5 1000 1360 |Kassereirlage - 5E 3.801,67| SE
s 25.02.2008|_A-000004-5 1360 1000 |Kasserentnahme - SE 270000 SE
25.02.2008]_A-000005-5 1000 1 Kassereirlage - 5E -33,72| SE
29.02.2008] _A-000006-5 1000 1000 |Kassereinlage - 5E &15.70| SE
11.03.2008] A-000007-8 1200 1000 |Kasserentnahme - 5E 1.500,00] SE
13.05.2008| A-000005-8 1 1000 |Kasserentnahme - SE E0,00[ SE
21.03.2008]_A-000009-8 1000 1450 |Kasseneirlage - SE 413,60] SE
25.03.2008|_A-000010-8 3100 1000 |KorrKasse Vartage -9250] SE
27.03.2008] A-000011-8 1200 1000 |Kassenentnahme - SE 11.416.42| SE
25.03.2008]_A-0000128 1000 1450 |Kasseneirlage - SE 38,00 SE
31.03.2008]_A-000012-8 2100 1000 |Ber Kasse Yortage 100,50 SE
02.04.2008] A-000014-5 1000 1450 |Kasseneinlage - 5 -207 54| SE
von | QURGREY 006.04.2008]_A-000015-5 1450 1000 |Kasserentnahme - SE 134,03] SE
. 06.04.2008|_A-000016-6 1450 1000 |Kasserentnahme - SE 30,97 5E
S 1122008 06,04 2008]_A-000017-6 1450 1000 |Kassenentnahme - SE 93.00] SE
Ay
SchlieBen
freie Platze : 703 beleqgte Platze : 0 Auglagtung : 0% Personen : 0

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Liste aller Buchungen angezeigt. In der Liste wird zuerst nur der
aktuelle Tag angezeigt. Sie kénnen die Liste erweitern, indem Sie den entsprechenden Zeitraum
eintragen und danach auf den Button mit dem gelben Pfeil klicken oder die Funktionstaste < F2 >
benutzen

Sie kénnen sich diese Liste ausdrucken lassen.

Mit dem Button "Léschen" kénnen Sie einzelne Buchungen Iéschen. Sollte die Buchung bereits in
einem verbuchten Kassenbuch enthalten sein, kdnnen Sie diese Buchung nicht I6schen. Sie missen
dann eine Stornobuchung machen. Wenn Sie lhre Buchungsdaten exportieren, sollten Sie generell eine
Stornobuchung machen. Durch Stornierungen bleiben die fortlaufende Belegnummern erhalten.

Mit den Buttons "Neu" und "Andern" gelangen Sie in den Programmteil "Buchungen - Datensatz". Dieser
Programmteil wird im nachsten Kapitel beschrieben.
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4.1.5. Buchungen - Datensatz

'™ Finanzen - Buchungen E”EHE

Buchungen

Buchung

Buchungsart
Belegnummer | A-000018-8 i
~
L atum I 18.11.2008 Geldiranzfer

Bezeichnung IE riefmarken

Betrag I 11,00 Fzt. 0,00 Metto I 11.00
Aufwandskonto IEEED | 004330 - Biirobedart ~|
Geldkanto [~ ooooo | 001000 - Kasse |

i Buchen I

SchlieBen

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0

- Buchung eingeben

Hier kénnen Sie Ihre Ausgaben eingeben. Die Belegnummer wird von Tourist automatisch vergeben und
kann nicht gedndert werden.

Wenn eine Ausgabe Uber unterschiedliche Geldkonten bezahlt wird ( z.B. ein Teil Uber das Konto
"Kasse" und ein Teil Uber das Konto "Bank"), splitten Sie die Ausgabe in die entsprechenden Betrage
und verbuchen Sie diese Betrdge separat.

Fur die Auswahl der Kontennummer kdnnen Sie die Kontennummer direkt eintragen oder ein Konto aus
der jeweiligen Listbox auswéahlen. Wenn Sie eine unkorrekte Kontennummer eingtragen haben, wird das
Feld automatisch geldscht und Sie kdnnen eine korrekte Kontennummer eintragen.

Geben Sie alle Buchnugen positiv ein, auch wenn es sich um Ausgaben handelt.

Alle Buchungen kdnnen nur dann korrekt angelegt werden, wenn Sie im Programmteil Stammdaten /
Konten alle Konten korrekt eingerichtet haben.
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- Geldtransfer

Sie kénnen auch einen Geldtransfer buchen. Hierfiir klicken Sie auf den Radiobutton "Geldtransfer". Die
Bezeichnung fiir die Buchungskonten andert sich entsprechend. Auch die Listbox wird mit den

entsprechenden Konten gefllt.

Geben Sie fiir das Konto "Entnahme" das Konto ein, wo Sie das Geld entnommen haben und
entsprechend fiir das Konto "Einlage" das Konto, wo Sie das Geld hingebracht haben.

- Soll und Haben Buchungsbeispiele
Kauf von Briefmarken in H6he von 10,- Euro aus der Kasse :

SOLL Konto 4910 Porto minus 10,- Euro
HABEN Konto 1000 Kasse plus 10,- Euro

Entnahme von 1000,- Euro aus der Kasse und zur Bank gebracht :

SOLL Konto 1200 Bank plus 1000,- Euro
HABEN Konto 1000 Kasse minus 1000,- Euro

Privateinlage von 100,- Euro in die Kasse :

SOLL Konto 1000 Kasse plus 100,- Euro
HABEN Konto 1800 Privat minus 100,- Euro
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4.5 Zahlungskonditionen

Inhalt

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

4.6.1.

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Wo finde ich den Programmteil ?

Was muss ich vorher beachten ?
Zahlungskonditionen

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil Zahlungskonditionen legen Sie fest, innerhalb welcher Fristen Rechnungen gemahnt
werden missen und welche Gebiihren Sie dabei berechnet werden sollen.

4.6.2.

Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil "Zahlungskonditionen” im Pull-Down-Meni unter Finanzen /
Zahlungskonditionen.

4.6.3.

Was muss ich vorher beachten ?

Sie missen vorher nichts beachten..
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4.6.4. Zahlungskonditionen

iy Lahlungskonditionen mE' [:|r§| &

TOURIST . E— -
G Nl Zahlungskonditionen

Wenn Sie eine Rechnung schreiben, wird zum Rechnungsdatum automatisch die angegebene Anzahl
wvon Tagen addiert und damit das Zahlungsziel der Rechnung festgelegt. Danach werden zu diesem
Datum intern noch die Kulanztage addiert und das Mahnwesen fir diese Rechnung entsprechend

aktiviert.

Rechnungsdatum : 01.04.2008
Zahlungsziel fur Rechnungen : 14 Tage
Zahlungsziel : 14.04.2008
Kulanztage : 3 Tage
Mahnung der Rechnung mdglich ab : 17.04.2007

Das gleich gilt, wenn Sie eine Zahlungserinnerung oder eine Mahnung schreiben. Die angegebenen Tage
werden immer ab dem Tagesdatum ( dem Datum an dem Sie die Mahnung schreiben ) hinzugerechnet.

- Mahngebuhren
Die Mahngebiihren werden zu dem Rechnungsbetrag hinzugerechnet. Dabei werden altere

Mahngebuhren tberschrieben. Wenn Sie fur die 1 Mahnung 5,- Euro Mahngebiihren berechnen und fur
die letzte Mahnung 10,- Euro Mahngebiihren berechnen, werden auf der letzten Mahnung nur 10,- Euro
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Mahngebihren ausgewiesen, da die 5,- Euro der ersten Mahnung tberschrieben werden.
- Verzugszinsen
TOURIST kann automatisch Verzugszinsen berechnen. Dafiir missen Sie folgende Angaben machen :

Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank
Aufschlag auf den Basiszinssatz

Beide Zinssatze werden fiir die Berechnung der Verzugszinsen addiert.

- Wo finden Sie die Zahlungsziele einer Rechnung.

Beim Erstellen einer Rechnung wird das Zahlungsziel automatisch festgelegt - nach den Vorgaben die
Sie hier gemacht haben. Sie kénnen eine Rechnung in bis zu 12 Raten splitten und dort auch das
Zahlungsziel fir jede Rate festlegen. Im Mahnverfahren wird dann jede Rate einzeln beurteilt. Bezahlte
Rechnungen haben kein Zahlungsziel mehr.

Naheres erfahren Sie auch in den Kapiteln :

Gaste / Rechnungen

Gaste / Dauercamper
Finanzen / Rechnungen
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Archiv
Inhalt
4.7.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.7.2. Wo finde ich den Programmteil ?
4.7.3. Was muss ich vorher beachten ?
4.7.4. Pdf-Creator fur TOURIST konfigurieren.
4.7.5. Dokumente nachtraglich archivieren.
4.7.6. Weitere Hinweise
4.7.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In diesem Programmteil kénnen Sie alle Dokumente als Pdf - Dateien archivieren. AuRerdem kénnen Sie
festlegen, welche Dokumente von Tourist automatisch archiviert werden sollen. Dieser Programmteil
kann optional benutzt werden. Tourist arbeitet auch ohne Archivierungs - Funktion, da die Rechnungen
auch in der Datenbank gespeichert sind.

4.7.2. Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil im Pull-Down-Menl unter Finanzen / Archiv.

4.7.3. Was muss ich vorher beachten ?

Sie bendtigen ein Programm, mit dem Sie sich die Pdf-Dateien anzeigen lassen kénnen (Acrobat-
Reader)

Fur diesen Programmteil bendtigen Sie aul3erdem das Programm "Pdf-Creator’. Das Programm kdnnen
Sie kostenlos aus dem Internet laden. Diese Beschreibung gilt jetzt fir Version 2.0.

http://www. pdfforge.org/products/pdfcreator
Erstellen Sie einen Ordner unter Windows, in dem Sie die Dateien speichern wollen.
In unserem Beispiel haben wir den Ordner "C:\ Tourist2008 \ Pdf-Archiv' erstellt. Die Bezeichnung des

Ordners und wo Sie den Ordner anlegen ist lhnen freigestellt. Wichtig ist, dass dieser Ordner immer fiir
die Archivierung existiert.

4.7.4, PdfCreator fur TOURIST konfigurieren.
Version 4.4.1

- Wahlen Sie im Meni das Register "Profile"
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- Stellen Sie auf der linken Seite "interaktiv' auf "Automatisch”

- Klicken Sie im linken Meni auf "Speichern”.

- Der Dateiname muss "Tourist.pdf* lauten.

- Das Zielverzeichnis muss dem Verzeichnis entsprechen, das Sie ausgewahlt haben ( siehe Kapitel
4.7.5).

- Kontrollieren Sie, ob die Einstellungen mit dem Bild unten Ubereinstimmen. Der Eintrag fiir das
Zielverzeichnis kann natirlich abweichen.

PDFCREATOR 4.4.1

A PDFCreator

FREE

Einstellungen Bearbeiten: Speichern

Speichern
Interaktiv Automatisch
Profil: | <Standardprofil> Q i U
I: Zeigt ein Fenster, um Dateiname, Ausgabeformat etc. Konvertiert alle Dokumente, ohne nach Einstellungen zu fragen,
auszuwahlen. Dazu missen alle notwendigen Einstellungen im Voraus festgelegt
werden.
-
9, Speichern Dateiname:

otk A Avtord | .. [ ]
Dateiname: Tourist
Tourist.pdf

Zielverzeichnis;

Zielverzeichnis:
RATOURIST2008\TOURIST2( RATOURIST20084TOURIST2008\Exe\Email EI

RATOURIST2008\TOURIST20!

08\Exe\Email

[] Eindeutigen Dateinamer}

[[] Fehler beim Senden tbel Eindeutigen Dateinamen sicherstellen - bestehende Dateien nicht berschreiben
T Wenn eine Datei bereits existiert, wird eine laufende Nummer zum Dateinamen hinzugefiigt, z.B. 'Datei_5.pdf'

Nur temparér speichem

4, Ausgabeformat Aktivieren Sie die Funktion, um Dateien ausschlieBlich temparér zu speichern, z.B. um diese per E-Mail zu verschicken
PDF
Farben: RGB
Komprimierung: Automatis

Fehlgeschlagene Sendeakticnen uberspringen

%, Metadaten
Titel: <PrintlobName>
Verfasser: <PrintlobAuthor

Thema:

PDFCreator-Testseite + Aktion hinzufiigen

Schalten Sie die Premiumfunktionen mit PDFCreator P ional freil

Altere Versionen

Installieren Sie das Programm PdfCreator und rufen Sie anschlieBend das Programm auf. Wahlen Sie
"Profileinstellungen” aus.
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4

{a. PDFCreator

@ PDFCreator 2.0

PDFCreator erzeugt POF-Dokuments aus allen Anwendungen, die drucken kinnen. PDFs
lassen sich einfach wie folgt erstellen:

1. Hier kinnen Sie Thre Anwendungs- und Profileinstellungen vornehmen.
2. Druckan Sie ein belisbiges Dokument dber den 'PDFCreator-Drucker.,
3. speichern Sie Thre POF oder =enden Sie sie als Mail,

Zur Hilfe gelangen Sie (ber das Fragezeichen oder F1.

Anwendungssinstellungsn Prafilzinsteliungen

- Wéhlen Sie das Register "Speichern”
- Machen Sie bitte die Einstellungen entsprechend der Abbildung.
- Die Version 2.3. wurde ebenfalls getestet Die Einstellungen entprechen denen der version 2.0
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'E PDFCreator Einstellungen

@ Profileinstellungen

- )]

Prof (o] +]-)

@ Dokument

I@ Speichern

/ 'EI' Automatisches

l ¥ Speichern

IQ aktionen

‘ Hilfe ‘

Konvertierung

Wihlen Sie das standardmaiige Dateiformat:

[CIFartschritt beim Konvertieren anzeigen
[Joruckdialeg iberspringen (direkt den Speicherndialog anzeigen)

Dateiname

Datzinamen Vorlage: Token hinzufiigen:

| Tourist [l

Vorschau:

| Tourist

Verzeichnis im Speicherdialog

Ausgabeverzeichnis vorgeben (ansonsten wird der letzte Speicherort verwendet)

Verzeichnis Vorlage: Token hinzufiigen:

‘ QK ‘ ‘ Speicham ‘ ‘ Abbrechen

- Wéhlen Sie das Register "Automatisches Speichern”
- Machen Sie bitte die Einstellungen entsprechend der Abbildung.
- der angegebene Pfad muss existieren und mit dem Pfad, den Sie in Tourist eingegeben haben

Ubereinstimmen.
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'E PDFCreator Einstellungen IZJ @|E|

@ Proﬁlemstellungen 21| < Standardprofil= w . .
@ Skament Automatisches Speichern
[#] Automatisches Speichern aktivieren
/— [JEindeutige Datsinamen sicherstellen {existizrande Datsien nicht dberschraiben)
[ @ speichern Zielordner: Token hinzufiigen:
| C:\TOURIST2008\Pdf-Archiv | ]| v
[ Vorschau:
Automatisches e
Speichern | C:\TOURIST2008\Pdf-Archiv |

= Bearbeiten Sie Profile ohne Druckdialog, indem Sie PDFCreator dber den Windows

Ex Gffnen.
IQ Aktionen R
@ Bildformate
@ PDF

‘ Hilfe ‘ ‘ QK ‘ ‘ Speicham ‘ ‘ Abbrechen

- Wéhlen Sie das Register "Aktionen"
- Machen Sie bitte die Einstellungen entsprechend der Abbildung.
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'f._i PDFCreator Einstellungen

@ Profileinstellungen

- )]

Prof (o] +]-)

Dokument

(©

Speicharn

Automatisches
Speicharn

Aktionen

&

Bildformate

6

Aktionen
[] bokument &ffnen
[] Hintergrund hinzufigan (nur fiir
[] Deckblatt hinzufligen
[]Anhang hinzufiigen
[] bokument drucken
[] E-Mail Client &ffnen
[] E-Mail iber SMTP versenden
[] Skript ausfiihran
[] per FTP hochladen

@

Dokument nach dem Speichern éffnen

Dateien mit PDF Architect &ffnen

PDF Architect

PDF Architect ist unser
umfangreicher PDF-Editor

KOSTENLOSE Edition:
PDFs zusammenfligen und aufteilzn

PDFs anzeigen und drucken

Erwerben Sie umfangreiche Module fiir
mehr Funktionen wie
Einfache Textverarbeitung mit PDFs

d

‘ Hilfe

Speicham

‘ ‘ Abbrechen

- Kontrollieren Sie, ob die Einstellungen mit dem Bildschirmausdruck oben Ubereinstimmen.
- Klicken Sie auf den Button "Speichern"
- Kontrollieren Sie, ob das Programm PdfCreator automatisch startet, wenn Sie den Computer neu

starten.
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4.7.5. Dokumente nachtraglich archivieren.

E Finanzen - Dokumentenarchiv

TOURIST
2008
[ Suchen :  gefunden rJetzt archivieren :

[ =
-
‘_

Plad : !E:'\TD RIS T 20084E we\Pdf-Archiv

I Touristen Fechnungen

[ Saisoncamper Rechnungen

I~ Dauercamper Rechnungen

D-000236-8  |Anke, Mario ™ Tagesgast Rechnungen
D-000236-8  |Achenbach, Gunter
D-000237-8  |Anke, Mario
D-000233-8 |Anke, Mario I Werkauf
D-000239-8  |anke, Markus
D-000240-8  |Arzdarf, W alter
D-000241-8  |Arzdarf, Wwaltker
D-000242-8  |Arzdorf, W altraud
D-000243-8 |Bardel, Uwe
D-000244-8 |Barnert, Gotz
D-000245-8  |Brendel, B Sribel
D-000246-8 |Biingener, B alf
D-000247-8 | Cyrug, Guido
[-0002438-8  [Dubbert, “Wolfgang

- - [ automatisch archivieren
" R-00002650 |Friedewald, Heinz
SchlieBen B_ANNN7R2A [ eears Riank = |

I Reservierungsbestatigungen

¢ archivieren \|
. A

freie Platze : 176 belegte Platze : 3 Auslaztung - 1.68 % Personen : 0 Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann # Eigener Comps

- Datenordner anlegen

Klicken Sie auf den Button "Suchen"”, der sich neben dem Feld "Pfad" befindet. Wahlen Sie exakt
denselben Ordner aus, den Sie bei dem Programm "Pdf-Creator" eingegeben haben.

In der Tabelle werden alle Pdf - Dokumente aufgelistet - dies kann ein paar Sekunden dauern, da die
Dokumente nicht in einer Datenbank gespeichert sind. Sie kdnnen Uber das Suchfeld nach einer
Dokumentennummer oder nach einem Namen suchen. Sie kénnen die Tabelle sortieren, indem Sie auf
die Spaltenkopfe der Tabelle klicken.

- der Button "Pdf-anzeigen"

Wahlen Sie ein Dokument aus der Tabelle aus und klicken Sie auf den Button "Pdf-Anzeigen" oder
benutzen Sie die Funktionstaste <F2> oder machen Sie einen Doppelklick mit der Maus in die Tabelle,
um sich das Dokument anzeigen zu lassen.

- der Button mit dem gelben Pfeil

Sie mussen die Tabelle aktualisieren, wenn Sie Dokumente archiviert haben. Dies kénnen Sie, indem
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Sie auf den Button mit dem gelben Pfeil klicken. Beim Aufruf des Programmteils "Archiv' wird die
Tabelle bereits aktualisiert angezeigt.

- der Button "archivieren"

Geben Sie zuerst einen Zeitraum ein, fir den die Dokumente archiviert werden sollen. Markieren Sie
dann die Checkboxen, welche Dokumente Sie archivieren wollen. Beachten Sie, dass das Archivieren
langere Zeit dauern kann. Wir empfehlen, nicht mehr als 1000 Dokumente auf einmal zu archivieren
(dauert ca. 1 Std.). Geben Sie lieber einen etwas kleineren Zeitraum ein und archivieren Sie mehrere
Zeitraume nacheinander. Gleiche Dokumente werden berschrieben und kénnen deshalb nicht doppelt
gespeichert werden.

Die Eingaben in den Checkboxen werden gespeichert.
- die Checkbox "automatisch archivieren"

Wenn diese Checkbox markiert ist, wird automatisch jedes Dokument wahrend der Arbeit mit TOURIST
archiviert. Besonders in einem Netzwerk sollten Sie kontrollieren, ob dies korrekt funktioniert. Dies ist
abhéngig von der korrekten Zuordnung des Ordners "Pdf-Archiv' zu dem Computern und den
Eintragungen in den Einstellungen des Programms "PdfCreator" und den Eintragungen in der TOURIST.
INI. Diese enthalt automatisch die Eintragung, die Sie im Feld "Pfad" gemacht haben.
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4.7.6. Weitere Hinweise

- Sie finden Uber den Windows - Explorer im Verzeichnis \ TOURIST2008 \ Pdf-Archiv alle Pdf-Dateien
aufgefiihrt. Auch von dort kdnnen Sie die Dateien aufrufen, ausdrucken und ggf. verschicken. Wenn Sie
einen anderen Ordner fir die Archivierung angelegt haben, miissen Sie natlrlich dort suchen.

In dem Programmteil Gaste kénnen Sie im Register "Protokoll" die archivierten Dokumente eines
Gastes in einer Tabelle finden. Vergessen Sie nicht, vorher auf den Button mit dem gelben Pfeil zu
klicken, um die Dokumente in der Tabelle anzuzeigen. Da dieser Vorgang etwas langer dauert, kann die
Anzeige nicht automatisch erfolgen.

!_rrj_Dauercam per E]@ EJE| E|

TOURIST =
2008 . Dauercamper

Adresze | Flatze | Service | Info | Historie | \r"ertragi Motz Prabakol I D-00003468

=

* Datu ¥ Zeim|* Name & Text
14.03.2008 | 11:32  |Achenbach, Glinter T-0001 9753 - &nreise eingegeben.
06.09.2008 | 1602 |Achenbach, Glnter D-00003468 - Daten des Gastes gedndert.
24.08.2008 | 11:23  |Achenbach, Glnter D-00003468 - Daten des Gasztes gedndert.
21022008 | 0712  |Achenbach, Glinter D-00003468 - Daten des Gastes gedndert.
18.02. 2008 11:28  JAchenbach, Gunter D-00009468 - Daten des Gastes geandert,

Pdf - Archiv

T _Pdvonzeigen )
D-000001-8 &chenbach, Giinter ( Pdf-anzeigen

Abbrechen
SchlieBen

freie Platze : 717 belegte Platze : 10 Auslastung : 1% Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Sanntag 14.09.2003
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5.1 Adressen

Inhalt

5.1.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.1.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.1.03. Was muss ich vorher beachten ?

5.1.04. Adressen - Liste

5.1.05. Adressen filtern

5.1.06. Adressen ldschen

5.1.07. Adressen drucken

5.1.08. Adressen bearbeiten

5.1.09. Adressen exportieren

5.1.10. Fehlerbehebung

5.1.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Die Adressen - Verwaltung verwaltet alle Adressen. Die Adressen kénnen nach verschiedenen Kriterien
gefiltert werden. Sie kénnen die Adressen in andere Programme exportieren. Auerdem stehen lhnen
Druckfunktionen fur Serienbriefe ( als Brief, Email ) und Etikettendruck zur Verfligung.

5.1.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie gelangen in den Programmteil Uber das Pull-Down-Menl oder mit der Tastenkombination <STRG>
<A>.

5.1.3. Was muss ich vorher beachten ?

Fur den Email - Versand missen Sie in Stammdaten / Allgemein Angaben Uber lhren Email - Server
machen.
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5.1.4. Adressen - Liste

mldressen - Verwaltung

Adressen

 Suchen : gefunden [ »> WORD
| | MK =

IBeaum

»» EXCEL

Das Zeichen # zeigt die letzte Selektierung an. 33 WML

- - -
% i Name % Ort Strasse

Grupp

Beaurnont, 5 Diraitwich

Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

Sie koénnen in der Tabelle nach Name oder Gruppe suchen. Fir die Suche nach Vor- und Nachnamen
geben Sie bitte zuerst den Nachnamen + (Komma) + Vorname ein (z.B. Erdmann,Christoph). Es wird
hierbei nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

Wenn Sie alle Adressen in der Tabelle angezeigt haben mochten, geben Sie in das Suchfeld bitte ein ™"
ein und bestétigen Sie lhre Eingabe mit < RETURN >. Bei groBen Adressenbesténden ( tiber 10.000 )
kann es einige Sekunden dauern, bis alle Adressen in der Tabelle angezeigt werden.

Wenn Sie den Programmteil Adressen-Verwaltung voriibergehend verlassen, kénnen Sie sich die letzte
Selektierung wieder aufrufen, indem Sie in das Suchfeld das Zeichen "#" eingeben.

Sie konnen einzelne Adressen aus der Tabelle entfernen. Markieren Sie die Adresse in der Tabelle und
klicken Sie auf den Button "Entfernen”. Die Adressen werden nicht geldscht, stehen aber flr einen ev.
Serienbrief nicht mehr zur Verfugung.

Die Tabelle enthalt im rechten ( nicht mehr sichtbaren ) Bereich noch weitere Angaben zu der Adresse.
Sie konnen sich die Tabelle individuell gestalten, indem Sie die Spalten verkleinern oder vergroZern oder
die Spalten - Reihenfolge mit der Maus verandern. Diese Anderungen bleiben auch nach einem Neustart
won Tourist erhalten. Lediglich die ersten beiden Spalten kénnen nicht geéndert werden.
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5.1.5. Adressen filtern
- Adressen nach Adressencode filtern

Adressencode dienen dazu, definierte Adressenfilter zu erzeugen, die jederzeit aufgerufen werden
kdnnen. Im Gegensatz zu Spezialfiltern missen hier keine zuséatzlichen Angaben gemacht werden.

Sie kdnnen aus allen Adressen bestimmte Gruppen filtern. Hierfur sind die Adressencodes zustandig.
Alle Adressencodes sind am linken Bildschirmrand aufgelistet. Sie kénnen einen oder mehrere
Adressencodes markieren und danach den Button "filtern" anklicken. Es werden in der Tabelle dann nur
die gefilterten Adressen angezeigt. Adressencodes muissen vorher in Stammdaten / Allgemein
eingegeben werden. Danach kdénnen die Adressencodes einzelnen Adressen zugewiesen werden.

Sie konnen die einzelnen Filter nur dann markieren, wenn der Filter "Alle Adressen" nicht markiert ist.
Sie kdnnen mehrere Filter gleichzeitig setzen (Ausnahme "Alle Adressen").

Wenn Sie wieder alle Adressen angezeigt bekommen mdchten, markieren Sie den Filter "Alle
Adressen" und klicken Sie auf den Button "filtern".

Naheres zu den Adressencodes finden Sie im Handbuch unter Stammdaten / Allgemein und Gaste.

- Button Spezialfilter

"X} Adressen - Spezialfilter,

Adlesseﬂllf'

folgenden Zeitraum

[ ohdesen  [SAMM Odesen | anwesend waren

Besuche Besuche | Besuche

Umsatz Umsatz | Umsatz

Nichte ' || | Machte f || | Nichte j T

Sie kdnnen die Adressen nach bestimmten Kriterien filtern.

Beispiel 1

Ubernachtungen =10
Umsatz = 200
Besuche =3

Der Gast muss im ausgewahlten Jahr mindestens 10 mal bei Ihnen tbernachtet haben oder einen
Mindest - Umsatz von 200 Euro erbracht haben oder bereits 3 mal lhren Platz in dem Jahr besucht
haben.
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Beispiel 2

Ubernachtungen =21
Umsatz =
Besuche =0

Der Gast muss im ausgewahlten Jahr mindestens 21 mal bei Ihnen Ubernachtet haben.

- es werden nur Rechnungen erfasst, bei denen die Rechnungsnummer mit "T-" (Touristen) oder
"S-" (Saisoncamper) beginnt. Dauercamper werden nicht berlicksichtigt.

- fir die Zuordnung zu einem bestimmten Jahr ist das Abreisedatum ausschlaggebend.
Beispiel :

Anreise : 10.12.2011 Abreise : 10.01.2012 Rechnung gehort zum Jahr 2012.
Wenn das Jahr 2011 ausgewertet wird, wird die Rechnung nicht beriicksichtigt.

- fir die Berechnung der Nachte wird die Differenz des An- und Abreisedatums gebildet. Die Anzahl der
Gaste und die Ubernachtungen der Gaste werden nicht beriicksichtigt.

Beispiel :

Anreise :01.10.2011 Abreise :10.10.2011 = 10 Né&chte
Wenn 2 Personen anwesend waren (also 20 Ubernachtungen), werden diese nicht beriicksichtigt.

- wenn mehrere Kriterien gleichzeitig angegeben werden, wird der Filter gesetzt, wenn ein Kriterium
erfullt ist, auch wenn die anderen Kriterien nicht erfullt sind.

Beispiel :

Anreise :01.10.2011 Abreise : 10.10.2011 = 10 Nachte
Rechnungsbetrag : 100,-

Filtereinstellung = 5 Nachte und 50 Euro Umsatz.

Adresse wird angezeigt, da die Voraussetzung "Nachte" erflllt ist, obwohl der Umsatz geringer ist.

- Filtereinstellungen mit "0" werden nicht berlicksichtigt.

- wenn ein Gast mehrere Rechnungen im ausgewahlten Zeitraum hat, werden die Werte addiert.
AuRerdem kénnen Sie 2 weitere Statistiken hier auswerten. Die Eingaben fiir die Statistik kdnnen bei
der Eingabe des Gastes gemacht werden (siehe auch Gaste / Touristen und Stammdaten / Allgemein /
Statistik).

Wenn Sie mehrere Filter gleichzeitig durchlaufen lassen, werden alle Adressen, die in den jeweiligen
Filtern ermittelt werden, zusammengefiihrt. Eine Adresse muss also nicht die Kriterien aller Filter
gleichzeitig erfillen.

Uber einen anderen Filter kénnen Sie sich alle Gaste filtern lassen, die in einem bestimmten Zeitraum

Gast bei lhnen waren (Dauercamper werden hier nicht erfasst). Dies wird 6fters von der Polizei
angefordert.
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Weiteren Anregungen fiir die Filterung von Adressen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.
Sie kdnnen diesen Filter auch gut fir statistische Auswertungen benutzen.

5.1.6. Adressen l6schen

! Adressen lischen

Einzelne Adresze loschen Doppelte Adressen loschen

Alte Adreszen loschen

Datum - N

SchlieBen

Sie kdnnen eine einzelne Adresse léschen, doppelte Adressen I6schen oder alte Adressen I6schen.

Adressen wvon Gasten mit unbezahlten Rechnungen, Adressen von Resenierungen und Adressen von
Lieferanten kénnen nicht geléscht werden. Sie erhalten eine entsprechende Meldung. Sie kénnen dann
in den einzelnen Programmteilen die Rechnung ausgleichen, die Resenierung oder den Lieferanten
I6schen. Da dabei die Adresse erhalten bleibt, missen Sie die Adresse im Programmteile Verwaltung /
Adressen nachtraglich noch Iéschen.

- Eine einzelne Adresse |6schen.

Waihlen Sie in der Adressenliste die Adresse aus, die Sie |l6schen moéchten. Klicken Sie danach auf den
Button "Ldschen" oder benutzen Sie die Funktionstaste <F5>. Klicken Sie danach in dem Window, das
sich gedffnet hat, auf den Button "Léschen” in dem Feld "Einzelne Adresse l6schen" - Sie kénnen auch
die Funktionstaste <F5> benutzen.

- Doppelte Adressen léschen.

Klicken Sie auf den Button "Léschen” in dem Feld "Doppelte Adressen |6schen”. Tourist vergleicht :
Vor- und Nachname, PLZ und die ersten 5 Buchstaben der Strasse jeder einzelnen Adresse und léscht
dabei doppelte Adressen. Vorgange ( Rechnungen, Resenierungen ) werden dabei der Adresse
zugeordnet, die zuletzt von lhnen bearbeitet wurde. Wenn Sie die Checkbox "ohne Einzelabfrage"
markieren, werden alle Adressen automatisch durchsucht. Haben Sie die Checkbox nicht markiert,
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werden Sie bei doppelten Adressen gefragt, welche Adresse Sie I6schen méchten (klicken Sie auf den
linken oder rechten Button "Léschen", wobei ein Button "Léschen” sich griin verfarbt. Dies ist die "éltere"
Adresse und sollte deshalb bevorzugt geléscht werden.), bzw. mit dem Button "weiter >>" (ersetzt den
Button "Start") wird keine der beiden Adressen geldscht. Sie kénnen auch auf einen Button
"zusammenfihren" klicken. Die Seite, die angeklickt wurde, bekommt die Vorgange der anderen
Adresse zugeordnet. Die Uberfliissige Adresse wird danach geléscht.

! Adressen ldschen - |.:E|

M chne Einzelabfrage

Yorgange

- Alte Adressen |6schen.

Jedes mal, wenn Sie eine Adresse bearbeiten, wird fur diese Adresse das aktuelle Datum gespeichert.
Adressen, die lange nicht bearbeitet wurden, haben deshalb ein &lteres Datum. Sie kénnen jetzt
festlegen, bis zu welchem Datum diese Adressen geléscht werden sollen. Geben Sie deshalb zuerst ein
Datum ein, bevor Sie auf den Button "Ldschen” klicken.

5.1.7. Adressen drucken

Sie kdnnen Briefe und Etiketten drucken. Dies kdnnen Sie sowohl fiir eine einzelne Adresse aber auch
fir mehrere Adressen gleichzeitig (Serienbrief) machen. Die Briefe kénnen Sie per Post, Fax oder Mail
versenden. Lesen Sie bitte auch das Kapitel Stammdaten / Drucken.

- Einzelne Adresse

Waéhlen Sie eine Adresse aus der Tabelle aus, indem Sie diese markieren. Es spielt dabei keine Rolle,
ob Sie die Adressen gefiltert haben oder nicht. Sie durfen die Adresse in der Tabelle nur einmal

anklicken, um diese zu markieren. Ein Doppelklick fuhrt Sie zur Bearbeitung der Adresse.

- Mehrere Adressen
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Filtern Sie die Adressen nach einem oder mehreren Adressencodes.

- Drucken

Klicken Sie auf den Button "drucken". Es 6ffnet sich dann ein neues Window.

E Textverarbeitung

RIS el IRNEEEE

Yorlagen

Drucken an Bovert |

W keine Anrede drucken

- Serienbrief oder einzelne Adresse

Waihlen Sie den Radiobutton "einzelne Adresse" oder "Serienbrief'. Wenn Sie "Serienbrief' anwahlen,
wird Ihnen die Anzahl der ausgewahlten Adressen angezeigt.

- Bestimmte Adressen flir einen Serienbrief auswéahlen.

Wenn Sie an alle Adressen, die Sie gefiltert haben einen Brief schicken wollen, kénnen Sie die
Checkbox "Bei jedem Brief nachfragen" markieren. Diese Checkbox ist nur dann sichtbar, wenn Sie die
Option "Serienbrief' gewéhlt haben. Sie werden dann bei jedem Brief vorher gefragt, ob Sie diesen Brief
drucken wollen. Wenn Sie die Checkbox nicht markieren, werden alle Briefe ohne Abfrage gedruckt.
Dies gilt auch fur Fax und Email, jedoch nicht fur den Ausdruck von Etiketten.

- Einen Brieftext erstellen.

Sie kénnen jeden Brief als Vorlage abspeichern. Sie werden beim Schlieen des Windows gefragt, ob
Sie diesen Brief als Vorlage speichern méchten. Die so gespeicherten Vorlagen kénnen Sie in der
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Listbox "Vorlagen" dann immer wieder aufrufen.

Sei kénnen Vorlagen I6schen, indem Sie eine Vorlage aufrufen und den Text der Vorlage komplett
I6schen. Bei SchlieRen des Windows werden Sie dann gefragt, ob Sie diese Vorlage I6schen mdchten.

Alle Vorlagen werden im Verzeichnis \ TOURIST2008 \ TEXTE gespeichert. Die Dateien haben alle die
Endung *.rtf und kénnen auch mit anderen Textverarbeitungsprogrammen bearbeitet werden. Dabei darf
das Dateiformat ( *.rtf ) nicht verandert werden, da diese Vorlagen dann nicht mehr von Tourist erkannt
werden.

Sie kénnen in der TOURIST2008.INI einen Eintrag machen, der den Pfad festlegt, der fur die
gespeicherten Briefe / Vorlagen gelten soll ( z.B. PATH = C:\TOURIST2008 ). Wenn Sie dort keinen
Pfad festlegen, werden die Briefe / Vorlagen in einem Ordner TEXTE direkt auf dem Laufwerk C:\
gespeichert. Der Ordner "TEXTE" wird automatisch erzeugt und dem angegebenen Pfad hinzugefuigt darf
nicht umbenannt werden.

- Den Brief per Fax oder Email verschicken.

Kontrollieren Sie vorher, ob alle Adressen eine Email - Adresse oder eine Faxnummer haben. Adressen
ohne Email - Adresse oder Faxnummer werden beim Ausdruck Ubersprungen - Sie erhalten vorher eine
entsprechende Meldung am Bildschirm.

- Den Brief ausdrucken.

Klicken Sie auf den Button "Einstellungen”, um die Einstellungen fiir den Ausdruck vorzunehmen.

- Etiketten drucken

Fur den Ausdruck von Etiketten werden in der Listbox verschiedene Etikettenformate vorgegeben.
Wahlen Sie das entsprechende Format und drucken Sie die Etiketten aus. Der Text in dem Textfenster
ist ohne Bedeutung fiir den Etikettendruck.

Vor dem Ausdruck der Etiketten werden Sie gefragt, wie viele Etiketten Sie fur jede Adresse ausdrucken

wollen und an welcher Position auf dem Blatt begonnen werden soll. Dabei wird die Position so
bestimmt :

1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12

Start bei Position 5 wiirde bedeuten, dass die erste Reihe nicht gedruckt wird. Die Position ist nur fur die
erste Seite gliltig. Danach werden alle Seiten ab Position 1 bedruckt. Fir Adressen ohne Namen werden
keine Etiketten gedruckt.

5.1.8. Adressen bearbeiten
Wabhlen Sie eine Adresse aus der Tabelle aus, indem Sie die Adresse in der Tabelle markieren und auf
den Button "Andern" klicken oder die Taste <RETURN> driicken oder einen Doppelklick auf die

entsprechende Zeile in der Tabelle machen.

Das nachste Window besteht aus 4 Registern
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- Register Adresse

"% Adressen - Verwaltung

Adresse I Itrfe | Hiztarie | Protokolll il et G

@ ™ Platzverbot
Email |

Gruppe | Tel 1 | Tel 2 |

Hachname I.-’-‘n.albers Fax I Handy I

Yorname IG..-’-‘«.J. Geburtzdatum Luzweis I:l
Zuzatz I

Strabe ISiriusdreef 28

Mation WL | PLZ | BB8320GW

Ot I.t’-\mhem

Bundezland |

Anrede IFamiIie

Kiz1
Kz 2
Kfz 3

AR auletzt bearbeitet - 2810.2008
Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

In diesem Register stehen lhnen neben den Adressdaten auch ein gro3es Notizfeld zur Verfligung.
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- Das Register Info

"%l Adressen - Verwaltung

TOURIST :
ST j Adressen

Adresze  Info ] Historie] Protokolli il et G

Kundennummer ——— abweichende

:l Qi Rechnungsanschrift einmalige Termine
—

= ™y
== [Gas et

Adressencode

[

I |werbung I~ |EINZUG 1/2JaHR ]
[~ |wehnachtspost [~ |EINZUG JEHAL. [
I

[

[

I [EINZUG MONATL ™ [EINZUG 174 JEHRLICH

Internet | |

Bank I:l BLZ I:l jahrliche Termine
koo, [ ] T Einzugsemachigung 1

[BeniT [ || [ oo |

iEeruf 2 | | J I 0,00 2-jahrige Termine

fIndex | 1 | 0.00] |
[

iZathngsart: | ] i 0.00) ]

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

Hier finden Sie weitere Angaben zu dem Gast. Die Terminfelder werden automatisch in die
Terminverwaltung tbernommen.

AulRerdem haben Sie vier numerische Felder und vier alphanumerische Felder zur Verfiigung. Die
Bezeichnung der Felder kdnnen Sie direkt vornehmen. Diese Bezeichnung ist dann fir alle Adressen

gultig.

Mit dem Button "alternative Rechnungsanschrift" konnen Sie eine Rechnungsanschirift hinterlegen, die
dann automatisch fir den Ausdruck verwendet wird. Sie kdnnen die "alternative Rechnungsanschrift”
wieder l6schen, indem Sie das ganze Feld fur die Anschrift Idschen. dann wird wieder die automatisch
von Tourist erzeugte Anschrift verwendet.

Neu :

Die Bezeichnung "Kontonummer" wurde in "IBAN" getauscht. Ebenso die Bezeichnung "Bankleitzahl" in
"BIC".

Bitte geben Sie die IBAN Nummer immer ohne Leer- oder Sonderzeichen ein, da sonst die 22 Stellige
IBAN Nummer nicht in das Feld passt und die letzten Ziffern fehlen.

Die IBAN Nummer wird Uber eine Prifziffer gepruft und Sie erhalten eine Warnung, wenn die IBAN
Nummer nicht korrekt eingegeben wurde. Die Prifung kann aber nicht prifen, ob dieses Bankkonto
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wirklich existiert I' Es wird lediglich die korrekte Eingabe gepruift.

Wenn die IBAN Nummer korrekt erkannt wurde, werden die Felder "Bank" und "BIC" automatisch von
Tourist eingetragen. Erfolgt kein automatscher Eintrag, prifen Sie bitte nochmal die IBAN Nummer. Die
Zuordnung der Bankleitzahl, die in der IBAN Nummer enthalten ist, zu der bank und der BIC Nummer,
erfolgt im Programmteil Stammdaten / Allgemein / Button "Banken". Dort kénnen Sie prifen, ob in der
Datenbank die entsprechende Bankleitzahl enthalten ist.

- Das Register Historie

"% Adressen - Verwaltung EI@”X|

TOURIST :
S / Adressen

Aalbers, G.AJ.

Adressel Imfo Histarie IProlokoIIl

2 #  Bezahit Rechnungen
Sumrne

‘Hechnun_ *  Datum

bezahilt

offen

- Schrankenprotokoll

.|
Jahr = 2008
Tage 0Tg. 00:00

Fehler

- letzte Aufenthalte
Besuche

Tage

Urnzatz

- Transponder

- -
¥ Transponder |~

Urnzatz

Abbrechen ! Pfand
Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

Hier finden Sie alle Vorgadnge zu dem Gast.

- Alle Rechnungen

Mit einem Doppelklick auf eine Rechnung, kénnen Sie sich die Vorschau der Rechnung
ansehen und diese ggf. ausdrucken.

Der Button mit dem Druckersymbol druckt das Kontenblatt des Gastes aus.

- Schrankenprotokoll
Der Aufenthalt kann nur ermittelt werden, wenn Sie eine Schrankensteuerung von uns benutzen.
Der Wert im Feld "Fehler" bedeutet, dass der Gast die Ein- oder Ausfahrt zwei mal
hintereinander benutzt hat.

- letzte Aufenthalte
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Nur flr Touristen oder fur Gaste bei Dauercampern.

- Transponder
Alle Auf- und Abbuchungsworgéange in Zusammenhang mit der Transponderverwaltung.

- Das Register Protokoll

"%l Adressen - Verwaltung

Adrezze | Infa | Historiz  Protakol I Aalbers. G.AJ.

* Datu v Zeile‘

! Loschen \I
Abbrechen —_—
Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

Fast alle Vorgange werden in Tourist protokolliert und in dieser Tabelle aufgelistet. Die Tabelle gilt
jeweils fur den aufgerufenen Gast. Ein Gesamtprotokoll finden Sie in Stammdaten / Benutzer / Protokoll.

5.1.9. Adressen exportieren

Sie kénnen Adressen in andere Programme exportieren. Die Adressen kdnnen gefiltert oder ungefiltert
exportiert werden. Es werden immer die Adressen exportiert, die am Bildschirm in der Tabelle zu sehen
sind.

- Export
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Sie kénnen den Inhalt der Tabelle an verschiedene Programme in dem jeweiligen Format exportieren.
Alle Dateien kénnen fir die Erstellung eines Serienbriefs benutzt werden. Anleitungen hierfur finden Sie
in den entsprechenden Handbuchern.

5.1.10. Fehlerbehebung

- Es wird kein Brief / Serienbrief ausgedruckt.

Klicken Sie auf den Button "Einstellungen" und kontrollieren Sie, ob die Anzahl der Ausdrucke nicht auf
"0" gesetzt ist.

- Die Email wird nicht verschickt.

Kontrollieren Sie in Stammdaten/Allgemein lhre Angaben fiir den Email - Versand. Sie miissen vor dem
Versand eine Verbindung zum Internet herstellen. Dies geschieht in vielen Fallen nicht automatisch.
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5.2

Bestellungen

Inhalt

5.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

5.2.4. Bestellungen bei Anreise eingeben

5.2.5. Bestellungen suchen und drucken

5.2.6. Bestellungen bearbeiten und sperren

5.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Bestellungen” kénnen Sie Bestellungen ( z.B. Brotchenbestellungen ) von lhren
Gasten verwalten und Bestelllisten fur lhre Lieferanten erstellen.

5.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Ment unter Verwaltung / Bestellungen.

5.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

Sie missen im Programmteil Verwaltung / Vorlagen zuerst eine Vorlage fiir die Bestellungen erstellen.
Sie missen alle Artikel, die Ihre Gaste bestellen kénnen in einer Vorlage zusammenfassen. Es gibt fir
den Programmteil "Bestellungen” nur eine Vorlage. AulRerdem mussen Sie allen Artikeln einen
Lieferanten zuordnen, wenn Sie sich Bestelllisten ausdrucken mochten. Die Lieferanten werden im
Programmteil Verwaltung / Lieferanten angelegt und im Programmteil Stammdaten / Artikel den Artikeln
zugeordnet.
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5.2.4, Bestellungen bei Anreise eingeben

Wenn ein Gast anreist, kdnnen Sie sofort eine Bestelliste fir den Gast erstellen. Hierfur gibt es einen
Button "Bestellung".

! Touristen

Adresse I F'Iéitzel Infol Historiel Notizl F'rotokolll

tn | 22042003 @ Nachte - -
i [22.04.2009 | o[ ] a2

™ Abreise abends K23 I:l Card 3

- Transponder

- Mitglieder
% Platzverbot | =

Bestellung

Gruppe

Machname Emnail I

Fax | | ﬂandyl

Geburtzdatum I:l Duzweis

Statistik

Iohne Angabe :I Iohne Angabe LI

Zuzatz

[
[
Yarmame | Tel1 I | Tel 2 |
[
|

Stralbe

Mation
Ort I
Bundezland I

Anrede A
Abbrechen I wiedervorlage : I:l zuletzt bearbeitet :
SchlieBen

freie Platze : 157 belegte Platze : 14 Auglastung : 819 % Personen: & Benutzer : Demo / Eigener Computer
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5.2.5. Bestellungen suchen und drucken
Wenn Sie den Programmteil "Bestellungen" aufrufen, kdnnen Sie dort einzelne Bestellungen &ndern oder

sperren. Au3erdem kénnen Sie Bons fir die Bestellung ausdrucken und eine Bestellliste fiir Lieferanten
ausdrucken.

w Bestellungen

estellungen

Bestellung

= r Suchen : -
rGastebon—— |

gefunden
|| I ™ nur nach Pldtzen suchen

&

¥ Key

@ Bondrucker Driessen, Matthias
Hengst, Heinz
Hiick, Peter 1877183557

llichrmann, Heinz-Herbert
k.atzchinzki, Claudia
W Feip, Rolf
Koch, Helrmut
Iv| t Lakens,
r Lang. Erik

| 23.04.2009 0E/ M ahlenwein, Marianne

Marenberg, klaus
v - Dsmond, Volker

Oweert, Pater
= .
23.04.2009 j_a Petus, Johannes
Roeren, Helmut
Schultes, Dieter

- Sonntag, Johannes
SchlieBen

freie Platze : 157 belegte Platze : 14 Auglastung : 819 % Personen: & Benutzer : Demo / Eigener Computer

- Das Feld "Suchen"

Hier kénnen Sie einen Suchbegriff eingeben. Der Suchbegriff kann der Name, die Platznummer oder eine
Keynummer sein. In der Tabelle werden alle gefundenen Géste angezeigt. Es werden nur Gaste
angezeigt, die bei Innen auch einen Platz belegt haben.

Sie kdnnen einen Gast auswahlen, indem Sie die Zeile in der Tabelle markieren und auf den Button
"bearbeiten" klicken oder lhre Wahl mit <RETURN> bestéatigen oder mit der Maus einen Doppelklick auf
die Zeile machen. Es o6ffnet sich ein neues Window, in dem Sie die Bestellung des Gastes bearbeiten
kénnen. Dies wird im nachsten Kapitel beschrieben.

Sie kdnnen die Suche eingrenzen, indem Sie die Checkbox "nur nach Platzen suchen" markieren. Dann
kénnen Sie in das Suchfeld nur Platznummern eingeben und nach diesen suchen.

- Lieferantenliste drucken
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Markieren Sie die Checkbox "Lieferant" und klicken Sie auf den Button "Vorschau" oder auf den Button
"Drucken”, um sich die Bestellliste anzeigen zu lassen. Es werden alle Bestellungen aufgelistet. Die
Einkaufspreise miussen Sie im Programm Stammdaten / Artikel im Register "Verkauf' eingegeben
haben, damit diese berechnet werden kénnen. Die Eingabe der Einkaufspreise ist optional. Aul3erdem
missen Sie in Verwaltung / Lieferanten einen oder mehrere Lieferanten anlegen und diese den einzelnen
Artikeln in Stammdaten / Artikel zuordnen. Sie erhalten sonst keine Lieferantenlisten.

Die Lieferantenliste wird immer fir einen bestimmten tag ausgedruckt. Deshalb miissen Sie das Datum
dafir festlegen. Vorgegeben ist das Datum des nachsten Tages.

- Gastebons drucken

Sie kénnen fir jede Bestellung / Gast einen Bon ausdrucken. Sie missen hierfir die Checkbox "Gaste"
markieren. Wenn Sie die Bons auf einem DIN A4 Blatt ausdrucken, miussen Sie die Bons ggf.
ausschneiden. Beim Ausdruck Uber einen Bondrucker wird fiir jeden Gast ein Bon ausgedruckt. Die
Bestellungen sind mit dem Gast verknlpft. Wenn Sie den Gast mehrmals auf Ihrem Platz eingecheckt
haben, kann dies zu Problemen fiihren. Die Liste wird immer nur flr einen Tag ausgedruckt. Das Datum
missen Sie vorher eingeben. Vorgabe ist der ndchste Tag.

Die Bestellungen werden nicht verbucht und erscheinen in keiner Statistik. Hierfir ist der
Programmteil "Verkauf" zustandig.

Mit der Abreise des Gastes wird die Bestellung geléscht. Wenn sich der Aufenthalt des Gastes verkirzt,
werden automatisch die Bestellungen fur diese Tage geléscht. Wenn sich der Aufenthalt eines Gastes
verlangert, bekomen Sie einen Hinweis und missen den Programmteil "Bestellungen” aufrufen und die
Bestelliste erganzen.

Bei der Verlangerung eines Aufenthaltes wird die Bestelliste nicht automatisch
verlangert. Dies gilt nur flr Touristen. Bei Dauercampern und Saisoncampern existiert
eine ewige Liste, die nur angehalten und gestartet werden kann.
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5.2.6. Bestellungen bearbeiten und sperren

Wenn Sie einen Gast ausgewahlt haben, wird lhnen dieses Window angezeigt.

w Bestellungen

TOURIST
2008

Bestellung

Bungalow 1.

r Gastebon——

Anzahl Text

3 1.00 | Grillkohle Donnerstag
@ Bondrucker TIE] [Pitna Zentium ; I Freitag
0,00 |5 &chsische Bihmische Schweiz 07.02.2003 Samstag
08.02.2003  Sonntag

09.02.2009 Montag
10.02.2003 Dienstag
W 11.02.2008  Mitbwoch
12.02.2003 Donnerstag
13.02.2009 Freitag
14.02.2003  Samstaag
15.02.2003  Sonntag
16.02.2003 Montag
17.02.2009 Dienstag
18.02.2003  Mitbwoch
19.02.2009 Dornerstag 7|

P e
| alle Tage 1
" g g

.,,I

v automatizch alle Tage

freie Platze : 197 belegte Platze : 1 Ausglastung : 051 % Personen : 0 Benutzer : / Eigener Computer

Sie kénnen die Anzahl in der Tabelle &ndern. Wenn Sie auf den griinen / roten Punkt klicken, kénnen
Sie eine Bestellung sperren oder entsperren. Gesperrte Bestellungen werden nicht mehr beriicksichtigt.
Manchmal ist es einfacher eine Bestellung nur zu sperren, als alle Artikel auf "0" zu setzen. Die Sperre
gilt fur alle Tage.

Auf der rechten Seite steht eine Liste mit allen Tagen des Aufenthaltes des Gastes. So kénnen Sie
Bestellungen individuell bearbeiten, indem Sie auf ein Datum Klicken und danach die Bestellung fiir
diesen Tag eingeben. Mit dem Button "alle Tage" verteilen Sie die Bestellung auf alle Tage des
Aufenthaltes des Gastes. Die Liste beginnt immer mit dem aktuellen Tag. Bereits vergangene Tage
werden nicht mehr angezeigt. Sie kdnnen lhre Bestellung automatisch auf alle Tage verteilen, ohne auf
den Button "alle Tage" zu klicken, indem Sie die Checkbox "automatisch alle Tage" anklicken. Die
automatik wird erst beim SchlieBen des Windows aktiv.

Sie kénnen in der Tabelle keine Artikel hinzufligen oder entfernen. Dies ist nur im Programmteil
Stammdaten / Vorlagen moglich. Wenn Sie dort wéhrend der Saison Artikel entfernen, werden diese bei
der Bestellung ebenfalls nicht mehr berlicksichtigt - auch dann wenn Bestellungen vorgelegen haben !

© 2022 Erdmann Edv Service



Verwaltung 179

5.3 Kurabgabe

Inhalt

5.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

5.3.4. Register Kurabgabe

5.3.5. Register Zahlungen

5.3.6. Register Einstellungen

5.3.7. Kurabgabe ausdrucken

5.3.8. Fehler, die auftreten kénnen

5.3.9. Weitere Hinweise

5.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In diesem Programmteil kénnen Sie die angefallene Kurabgabe verwalten und die nétigen Unterlagen fir
die Kunverwaltung erstellen.

5.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Verwaltung / Kurabgabe oder tber die
Tastaturkombination < STRG > + < K >.

5.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

Geben Sie fur alle Artikel in Stammdaten / Artikel an, welche Kurabgabe fur den einzelnen Artikel
berechnet werden soll. Die Standardvorgabe ist hier "ohne Kurabgabe".

Wenn Sie z.B. Gaste haben, die von der Kurabgabe befreit sind oder eine erméaf3igte Kurabgabe
entrichten missen, legen Sie bitte zwei unterschiedliche Artikel an. Sie mussen keinen Artikel fur die
Kurabgabe selbst anlegen. Ordnen Sie die Kurabgabe den Artikeln zu, Uber die Sie auch die
Personengebiihren verwalten. Ausnahmen sind im letzten Abschnitt beschrieben.
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5.3.4. Register Kurabgabe

i Ku rabpabe

TOURIST
E : Kurabgabe

[ 2008 |
[ HNoverber <]

ﬁ Rech =%¢ Anieise 4 Abrei: F g e Bellagge Meldescheing,|
5

>3 Excel

>» Spezial
Drucken

SchiieBen

freie Platze : 703 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Dienstag 25.11.2008

Klicken Sie auf den Button mit dem gelben Pfeil, um die Statistik anzuzeigen.

Hier sehen Sie eine Tabelle, in der alle Kurabgaben eines Monats aufgelistet sind. Aul3erdem enthalt die
Tabelle das An- und Abreisedatum, die Anzahl der Personen, die Anzahl der Ubernachtungen und eine
Meldescheinnummer. Sie kénnen diese Tabelle nicht &ndern. Die Daten stammen aus den Rechnungen.
Die Meldescheinnummer wird automatisch erzeugt.

Sie kdnnen sich auch die Kurabgabe des gesamten Jahres anzeigen lassen, indem Sie in der Listbox
"Monat" den Eintrag "Jahr" wahlen, der sich unter dem Eintrag "Dezember" befindet.

Leider sind die Vorgaben der einzelnen Kurverwaltungen so unterschiedlich, dass wir nicht alles
beriicksichtigen kénnen. Wir kénnen jedoch fiir Sie den Ausdruck an die Bestimmungen der jeweiligen
Kurverwaltung anpassen. Dies ist jedoch mit Kosten fir die Programmierung verbunden.

In einigen Fallen wird bei der Abreise nicht der letzte Tag des Monats angezeigt, sondern der erste Tag
des nachsten Monats. Dies ergibt sich dann, wenn der Gast noch langer bleibt. Dann wird die Nacht

wvom letzten Tag des aktuellen des Monats zum ersten Tag des nachsten Monats dem aktuellen Monat
noch zugerechnet. Der weitere Aufenthalt des Gastes wird dann bei der Abrechnung des neuen Monats

© 2022 Erdmann Edv Service



Verwaltung 181

ausgewiesen.

Da fiir anwesende Gaste, die noch kein Rechnung erhalten haben, von Tourist eine vorlaufige
Rechnungsnummer vergeben wird, kann es beim nachtraglichen wiederholten Ausdruck zu veranderten
Rechnungsnummern kommen, wenn in der Zwischenzeit eine endgultige Rechnung fir den Gast
geschrieben wurde. Auf die Berechnung der Kurabgabe hat dies keinen Einfluss. Die Angabe der
Rechnungsnummer ermdéglicht lhnen die Kontrolle der angezeigten Kurabgabe.

Sie kdnnen sich auch die Werte fiir vorangegangene Jahre anzeigen lassen.

AuRerdem kénnen Sie die einzelnen Tabellen in das Programm "Excel" bertragen, indem Sie auf den
Button ">> Excel" klicken. Die Dateien werden im Unterverzeichnis "Excel" von Tourist gespeichert. Die
Dateinamen enthalten den Monat und das Jahr der Kurabgabe, sodass die einzelnen Dateien / Monat
getrennt voneinander gespeichert werden.

Der Button "Spezial" ist fur die Ubertragung der Daten an die Kurverwaltung vorgesehen

(Datenschnittstelle). Diese Schnittstellen werden von uns individuell programmiert und sind
kostenpflichtig. Fir Einzelheiten stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

5.3.5. Register Zahlungen

i Ku rabpabe

Kurabgabe

Yy
2008 Kurabgabe  Zahlungen | Einstellungen I
[ Movember  ~] i
ﬂ Januar ] 0.oo I an die Kur
= Februar ] 0,00
4 A W Betrag
VYorschau sz ]7000
Apii [ om
—
Mai 0.oo
»> Spezial s ]70 0
Juli ] 0.00
August ] 0.00
September ] 0.00
Oktober 1 0.00
Movember ] Q.00
(" Zah )
Dezember ]7000 g Jhiing J

0.oo bezahlt

SchiieBen

freie Platze : 703 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Dienstag 25.11.2008

In diesem Register werden alle Kurabgaben / Monat dargestellt und fiir das ganze Jahr
zusammengefasst. Diese Aufstellung wird bei jedem Aufruf des Windows neu erstellt. Dadurch kann es
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am Jahresende etwas dauern, bis alle Angaben aktualisiert wurden.

Zahlungen, die Sie an die Kunverwaltung leisten, kdnnen Sie hier verbuchen. Klicken Sie hierfiir auf den
Button "Zahlung".

Die Zahlungen finden Sie auch im Programmteil Finanzen / Buchungen aufgelistet.

5.3.6. Register Einstellungen

i Ku rabpabe

TOURIST _
2008 ; Kurabgabe

i Y
| 2008 Kuraboabe ] Zahlungen  Einstellungen ]
[ Novenber__-]

ﬁ r Saisonzeiten

&

Emwachsene voll ermiBigt Jugendliche woll ermaBigt

0,00 0,00 0,00 0.00

0.00 0,00 0,00 0.00

oo 0.00 0.00 0.0

| | I |
| | | I
| oo | 0o | 000 | 0,00
| | I |
I I 1 |

0.00 0,00 0,00 0.00

Kurabgabe berechnen ab dem 1 Tag

SchiieBen

freie Platze : 703 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Dienstag 25.11.2008

Viele Kunerwaltungen verlangen zu unterschiedlichen Saisonzeiten unterschiedliche Preise. Geben Sie
bitte alle Zeiten eines Jahres ein. Geben Sie auch Zeiten ein, in denen keine Kurabgabe verlangt wird.
Setzen Sie dort die Preise einfach auf 0,- Euro. Beachten Sie, dass keine Zeiten frei bleiben und keine
Zeiten doppelt vorkommen durfen. Dies fiihrt zu fehlerhafter Berechnung der Kurabgabe.

Wenn die Kurabgabe erst ab einem bestimmten Tag nach der Anreise erhoben wird, kdnnen Sie dies
ebenfalls eingeben. Auch hier werden sicherlich nicht alle "Einfélle" der Kurverwaltungen berticksichtigt.
Eine individuelle Gestaltung nach Vorgaben der Kurnverwaltung ist méglich, jedoch berechnen wir auch
hier den Aufwand fur die Programmierung.

Wenn Sie die Einstellungen wahrend der Saison &ndern, werden alle noch nicht verbuchten Rechnungen
nur dann aktualisiert, wenn die Rechnung nochmals aufgerufen wird. Bereits verbuchte Rechnungen
werden nicht automatisch neu berechnet.
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5.3.7. Kurabgabe ausdrucken

Sie kénnen eine monatliche Liste fur die Kurverwaltung ausdrucken. Die Liste entspricht den Angaben in
der Tabelle am Bildschirm.

Da einige Kurverwaltungen die Angabe der Adresse verlangen, kdnnen Sie diese auf der Liste
ausdrucken lassen. Hierfur missen Sie die Checkbox "Adresse" vor dem Ausdruck aktivieren. Das
gleiche qilt fur die Geburtsdaten und Namen der Mitreisenden. Diese missen beim Einchecken im
Programmteil Gaste / Touristen / Mitglieder eingegeben werden.

5.3.8. Fehler, die auftreten kdnnen

Die Kurabgabe wird falsch berechnet

- Prufen Sie in Stammdaten / Artikel, ob zu den einzelnen Artikeln die Kurabgabe korrekt zugeordnet
wurde. AulRerdem mul3 die Einstellung fir die Kurabgabe "pro Nacht" sein.

- Prufen Sie die Saisonzeiten und die Preisangaben im Register "Einstellungen”. Priifen Sie vor allem
Uberschneidungen und fehlende Zeitraume und falsche Jahreszahlen ( kommt haufiger vor, als Sie
denken).

- Vergleichen Sie die Rechnungen mit den Angaben am Bildschirm.

- Beachten Sie, dass die Kurabgabe auf die einzelnen Monate aufgeteilt wird und das die letzte Nacht
dem wvorhergehenden Zeitraum zugeschlagen wird. Die Nacht vom 31.7. zum 1.8 wird z.B. dem Juli
zugeordnet.

Die Kurabgabe wird nicht korrekt ausgedruckt

- Beachten Sie, dass Sie die Tabelle am Bildschirm Ihren Wiinschen entsprechend sortieren kénnen und
dass diese Sortierung auch ausgedruckt wird.

Es wird keine Kurabgabe berechnet.
- Die Rechnung enthélt keine Position, die mit einer Kurabgabe verknlpft ist.
Korrektur der Kurabgabe

- Rechnungen, die noch nicht verbucht wurden, konnen jederzeit geandert werden. Bei der Anderung des
An- und Abreisedatums wird automatisch die Kurabgabe neu berechnet.

- Bei verbuchten Rechnungen ist eine nachtragliche Anderung der Kurabgabe ebenfalls moglich. Rufen
Sie die Rechnung Uber Finanzen / Rechnungen auf und klicken Sie auf den kleinen griinen Button bei
"Kurabgabe". Geben Sie die Kurabgabe manuell dort ein.

5.3.9. Weitere Hinweise

- wenn ein Artikel keine Anzahl von Erwachsenen / Jugendlichen enthalt, aber mit der Kurabgabe
verknlpft ist, wird die Kurabgabe folgendermalRen berechnet :

Anzahl, die von Ihnen in der Rechnung eingegeben wird x Ubernachtungen x Kurabgabe
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- wenn ein Artikel eine Anzahl von Erwachsenen / Jugendlichen enthélt und mit der Kurabgabe verknipft

ist, wird die Kurabgabe folgendermaf3en berechnet :

Anzahl, die von Ihnen in der Rechnung eingegeben wird x Ubernachtungen x Kurabgabe x Personen

dieses Artikels

- Sie kénnen keinen Artikel, der Erwachsene und Jugendliche zusammen enthalt mit einer Kurabgabe

verknlpfen. Ausnahme : fur die Jugendlichen wird keine Kurabgabe berechnet.
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54 Lieferanten

Inhalt

54.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
54.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

5.4.4. Lieferanten - Liste

5.4.5. Lieferanten - Register "Anschrift"

5.4.6. Lieferanten - Register "Konditionen"

54.7. Lieferanten - Register "Bestellungen / Wareneingang”
5.4.8. Fehler, die auftreten kénnen

5.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil LIEFERANTEN verwaltete Sie :

Lieferanten
- Bestellungen
- Wareneingang

5.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Meni unter Verwaltung / Lieferanten oder tber die
Tastenkombination <STRG> + <L>

5.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

Geben Sie zuerst Ihre Lieferanten ein. Geben Sie dann im Programmteil Stammdaten / Artikel Ihre
Artikel ein und weisen Sie diesen Artikeln einen Lieferanten zu. Danach kénnen Sie Bestellungen und
den Wareneingang verwalten. Beachten Sie, dass Tourist nur dann den Warenausgang verwaltet, wenn
Sie fur den jeweiligen Artikel einen Mindestbestand eingegeben haben.
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5.4.4. Lieferanten - Liste

! Lieferanten

TOURIST
2008

Lieferanten

gefunden
0

y

£ Lieferant * Kundennumm
FRANKANA 132781

SchlieBen

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Liste aller von Ihnen angelegten Lieferanten angezeigt. Sie
koénnen sich diese Liste ausdrucken lassen.

Mit dem Button "Léschen" kdnnen Sie einen Lieferanten 16schen. Dies ist jedoch nur dann mdoglich,
wenn zu diesem Lieferanten keine Buchungen d.h. wenn dieser Lieferanten bisher auf keiner Bestellung
erschienen ist. Wenn Sie den Lieferanten trotzdem léschen wollen, 16schen Sie zuerst alle Bestellungen
fur diesen Lieferanten.

Wenn Sie einen Lieferanten 16schen, |6schen Sie auch die Verknipfung des Lieferanten zu dessen
Artikeln und der Warenbestand dieser Artikel wird ebenfalls geléscht. Dieser Vorgang lasst sich nicht
rickgangig machen.

Wenn Sie auf den Button "Neu" oder "Andern" klicken, gelangen Sie in den Programmteil "Lieferanten -
Datensatz". In diesem Programmteil gibt ein Register mit 3 Register - Seiten, die im folgenden
beschrieben werden.
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5.4.5. Lieferanten - Register "Anschrift"

! Lieferanten

TOURIST -
2008 Lieferanten

| FRAMKANA

Arzchrift K.anditiohen | Bestellungen a’Wareneingangl
Bestellung

Suchbegriff
[FRANKANA

-Adressze - Kundennummer

il [132781

Hame

Strafe - Ansprechpartner

Ort Teleton:

Telefon 1

Telefon 2

Telefax

Handy

Abbrechen Email

SchlieBen Internet

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0

Wenn Sie einen neuen Lieferanten anlegen, vergeben Sie bitte zuerst einen eindeutigen Suchbegriff.
Tourist prift, ob dieser Suchbegriff bereits vorhanden ist und gibt ggf. eine Fehlermeldung aus.

Wenn Sie einen bereits angelegten Lieferanten aufrufen, missen Sie, um den Suchbegriff zu &ndern, auf
folgenden Button klicken.

5

Der Button ist nur dann sichtbar, wenn es sich um ein bereits angelegten Lieferanten handelt. Es 6ffnet
sich dann ein kleines Window, in dem Sie den Suchbegriff &ndern kénnen.
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! Lieferanten - Suchbegriff dndern

alter Suchbegriff FRAMEAMN A

neuer Suchbegnff

SchlieBen

Geben Sie danach die Adresse fiir den Lieferanten ein. Die Adresse kann beliebig verandert werden,
auch wenn der Lieferanten bereits existiert. In das Feld "Kundennummer" tragen Sie bitte die
Kundennummer ein, die Sie selbst bei Ihrem Lieferanten haben.
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5.4.6.

! Lieferanten

Bestellung

SchlieBen

Abbrechen

freie Platze : 703

Lieferanten - Register "Konditionen"

anzchiift K.onditionen

Bestellungen / Wareneingangl

- Zahlungsziele

Zahlungsziel in Tagen

- Zahlungskonditionen

Zahlungzkonditionen

Lieferanten

FRANKANA

=

Skonto 1 in = I i} Tage I

Skonto 2 in %

e

o

Tage

Mindestbestellwert: 0,00

Mindermengenzuzchlag: i 2,00

- Bankverbindung

Bank I

BLZ |

Kontonr. I

frachtire ab:

i 0.00

belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0

Das Register "Konditionen" zeigt alle weiteren Informationen zu lhrem Lieferanten an. Die einzelnen
Werte werden im Programm lediglich angezeigt.
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5.4.7. Lieferanten - Register "Bestellungen / Wareneingang"

! Lieferanten

TOURIST
2008

! FRANKANA

Anzchrift I Konditionen Bestellungen / % areneingang
Bestellung

BeSte"ung ! warenemgang Bestellnummer Status  bezahlt

Barcode ] | Meue Bestellung

Best Nr. Bezeichnung EK netto Summe I_‘_LJ
0,00 0,00 Campshop 0,00

x]

Preise andermn

Abbrechen i
— EK netta 000 WKbutto | 0,00 Summe brutto

Summe netho 0,00

SchlieBen

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0

Dies Register enthalt zuerst eine Liste aller Artikel, die Sie diesem Lieferanten zugeordnet haben. Wenn
die Liste keine Eintrage enthalt, missen Sie im Programmteil Stammdaten / Artikel die einzelnen Artikel
dem Lieferanten zuordnen.

Fir jeden Artikel wird der aktuelle Lagerbestand angezeigt. Wenn der Mindestbestand unterschritten ist,
wird der Lagerbestand fir diesen Artikel rot markiert. Artikel, fir die kein Mindestbestand eingetragen
wurde, werden in grau angezeigt und der Lagerbestand wird mit 0 angegeben. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel Stammdaten / Artikel.

Fir eine Bestellung bei diesem Lieferanten geben Sie in die Spalte "Anzahl" in der Tabelle die
gewiinschte Bestellmenge ein. Bei dieser Gelegenheit kénnen Sie den Einkaufspreis in dem Feld "EK
netto”, das sich in dem unteren Bildschirmbereich befindet, andern. Die Anderungen werden sofort
gespeichert und Ihre Bestellung wird neu berechnet. Sie kdnnen sich die Bestellung Uber die Buttons
"Vorschau" und "Drucken" anzeigen bzw. ausdrucken lassen.

Mit dem Button "Bestellung" verbuchen Sie lhre Bestellung.

- Wareneingang
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Alle verbuchten Bestellungen werden in der Listbox "Bestellungen" angezeigt. Der erste Eintrag der
Listbox lautet jedoch "Neue Bestellung". Ohne eine Bestellung kénnen Sie keinen Wareneingang
verbuchen. Der Button "Wareneingang" wird dann nicht angezeigt.

Wahlen Sie eine Bestellung aus der Listbox aus. Kontrollieren Sie lhre Bestellung nochmals.Nicht
eingetroffene Waren mussen auf der Bestellliste entsprechend korrigiert werden. Gleichzeitig sollten Sie
auch den EK - netto und den VK - brutto Uberpriifen und ggf. korrigieren. Danach klicken Sie auf den
Button "Wareneingang", damit die Bestellung verbucht werden kann.

Wenn Sie eine Bestellung fehlerhaft verbucht haben, kénnen Sie diese Bestellung nochmals aufrufen.
Klicken Sie wiederum auf den Button "Wareneingang". Sie werden dann gefragt, ob Sie das Verbuchen
des Wareneingangs riickgangig machen wollen. Danach wird der alte Zustand wieder hergestellt.

Ist ein Wareneingang bereits verbucht worden, kénnen Sie in der Tabelle die Felder "Anzahl" nicht mehr
korrigieren. Sie missen dann zuerst den Wareneingang riickgangig machen, indem Sie auf den Button
"Wareneingang" klicken.

- Zahlung

Um den Programmteil Wareneingang einfach zu halten, wird bei Bestellungen nur der Zustand "bezahlt"
oder "offen" angezeigt. Es erfolgt keine Verwaltung der Zahlungseingéange oder eine Offene Posten
Verwaltung.

Wahlen Sie eine Bestellung aus und klicken auf den Button "Zahlung", wenn Sie die Bestellung bezahlt
haben. Sie kénnen den Vorgang ebenfalls riickgangig machen, wenn Sie bei derselben Bestellung

nochmals auf den Button "Zahlung" klicken.

In der Listbox "Bestellungen" wird lhnen folgendes angezeigt :

"Status" mit rotem Punkt fur diese Bestellung ist noch kein Wareneingang verbucht.
"Status" mit grinem Punkt fur diese Bestellung ist der Wareneingang bereits verbucht.
"bezahlt" mit rotem Punkt die Bestellung ist noch nicht bezahilt.

"bezahlt" mit griinem Punkt die Bestellung ist bereits bezahlt.

5.4.8. Fehler, die auftreten kdnnen

Wenn der Computer beim Verbuchen einer Bestellung abstirzt, kann es vorkommen, dass die Zeilen
einer Bestellung danach doppelt ausgedruckt werden. Bitte drucken Sie die Bestellung in diesem Fall
ein zweites Mal aus. Der Fehler korrigiert sich automatisch.

Die Anschrift des Lieferanten, die Texte und das Bestelldatum kdnnen in diesem Programmteil
nachtraglich nicht mehr geandert werden. Bitte I6schen Sie in diesem Fall die Bestellung, andern Sie die
Daten und geben Sie die Bestellung neu ein. Das Bestelldatum entspricht immer dem Tagesdatum und
kann nicht geandert werden.
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5.5

Reservierungen

Inhalt

5.5.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.5.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.5.03. Was muss ich vorher beachten ?

5.5.04. Resenverungen - Liste

5.5.05. Resenierung - Register "Adresse”

5.5.06. Resenierung - Register "Platze”

5.5.07. Resenverung - Register "Anzahlungen”

5.5.08. Resenierung - Register "Info"

5.5.09. Resenierung - Register "Historie"

5.5.10. Resenverung - Register "Notiz"

5.5.11. Resenvierung - Register "Protokoll"

5.5.12. Resenierung - Button "Versand"

5.5.13. Resenverung - Button "Kalkulation™

5.5.14. Resenierung - Button "Finanzen”

5.5.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In diesem Programmteil k6nnen Sie Resenierungen verwalten und Anfragen nach Informationsmaterial
beantworten.
Tourist unterscheidet zwischen vorlaufigen Resenierungen und festen Resenverungen.

5.5.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Verwaltung / Resenierungen. Sie kénnen
auch die Tastenkombination <STRG> + <R> benutzen.

5.5.3. Was muss ich vorher beachten ?

Wenn Sie einen Kostenwvoranschlag fur eine Resenierung erstellen mochten, sollten Sie entsprechende
Daten angelegt haben. Informationen finden Sie im Handbuch in den Kapiteln :

Stammdaten / Konten

Stammdaten / Artikel

Stammdaten / Vorlagen

Fur Buchungsbestatigungen missen im Programmteil Stammdaten / Texte entsprechende Texte
eingegeben werden.

5.5.4. Reservierungen - Liste

© 2022 Erdmann Edv Service



Verwaltung 193

"X} Rese rvierungen

Reservierungen

7 Suchen : gefunden " alle Reserderingen " Infofnfragen
eu : : ;
| | | 2 " feste Reservienngen &+ unbearbeitet Reservierungen
Bearbeiten " vorlaufige Reservierungen AT

™ auch in der Mitglieder Datenbank suchen

DE: 0.12.20
R-00006421 Mustermann, Gerd 18122010 | 24122011

— Machname, Yorname o, Anreise Abreise ] h, Key Q° WieYo

3> A
=
F

Internet

ab Mr.: n

Adressennotiz

Buchungsnotiz

SchlieBen BUEHUNGS»’.-\NFFIAGE
Platzviunsch : 1
1

Erwachsens

Notiz :
|ch michte germe einen Platz direkt am "/ asser,

freie Platze : BE1 belegte Platze - O Auslastung - 0 % Personen : 0 Benutzer : Demo / Eigener Computer Freitag 0212201

- Die Tabelle

In der Tabelle werden alle Resenierungen angezeigt. Sie kdnnen den Inhalt der Tabelle ausdrucken,
indem Sie auf den Button "Drucken" klicken oder die Funktionstaste < F9 > benutzen, oder sich den
Ausdruck vorher am Bildschirm anzeigen lassen, indem Sie auf den Button "Vorschau" klicken oder die
Funktionstaste < F8 > benutzen.

Rot markierte Belegnummern sind feste Reservierungen.

Grin markierte Belegnummern sind vorlaufige Resenierungen.
Blau markierte Belegnummern sind Info-Anfragen.

Nicht markierte Belegnummern sind unbearbeitete Resenierungen.

Uber die Radiobuttons ( rechts oben am Bildschirm ) kénnen Sie die Liste entsprechend filtern. Beim
Aufruf des Windows werden zuerst alle festen Resenierungen angezeigt. Die "vorlaufigen" und
"unbearbeiteten” Resenierungen werden in den néchsten Kapiteln beschrieben.

Wenn Sie eine Zeile in der Tabelle auswéahlen, wird lhnen die Adressennotiz und die Buchungsnotiz
angezeigt. Sie kénnen beide Notizen verandern. Die Anderungen werden automatisch gespeichert. Die
Adressennotiz bleibt auch nach der Abreise des Gastes erhalten, wahrend die Buchungsnotiz nach der
Abreise des Gastes geldscht wird.

- Suchen

Sie kdnnen in dem Feld "Suchen" verschiedene Suchbegriffe eingeben, um die entsprechende
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Resenierung zu finden.

- Eingabe des Zeichens "*"

Es werden alle Resenierungen angezeigt.
- Eingabe einer Resenierungsnummer

Bitte geben Sie "R-" und die Resenierungsnummer ein. Fiihrende Nullen brauchen nicht eingegeben
werden. "R-1" wird automatisch in "R-00000001" umgewandelt.

- Eingabe des Namens

Beachten Sie bei der Eingabe von Nachnamen und Vornamen, dass zwischen dem Nachnamen und
dem Vornamen ein Komma eingegeben werden muss.

- Eingabe einer Gruppe

Einzelne Namen kénnen einer Gruppe zugeordnet werden. Nach dieser Gruppe kann ebenfalls gesucht
werden.

- Eingabe einer Kundennummer

Wenn Sie einer Adresse eine Kundennummer zugeordnet haben, kénnen Sie danach suchen.

- Eingabe der Platznummer

Sie kdnnen nach einer Platznummer suchen.

Die gefundenen Resenierungen werden in der Tabelle nach Resenierungsnummer sortiert angezeigt. Sie
kdnnen die Sortierung andern, indem Sie auf die entsprechenden Spaltenkdpfe der Tabelle klicken.

- Der Button "Download"

Sie kénnen Anfragen von Gasten, die in lhre Homepage eingegeben wurden, direkt in das Programm
laden. Bitte lesen Sie hierzu das Kapitel "Online Resenierung" im Handbuch.

Beim Download wir geprift, ob die Adresse schon vorhanden ist. Dabei wird geprift :

- Nachname

- Vorname

- Postleitzahl

- die ersten 5 Buchstaben der Strasse

Wenn es eine korrekte Ubereinstimmung gibt, wird diese Adresse automatisch tibernommen.

Wenn es keine eindeutige Ubereinstimmung gibt, wird noch folgendes iiberpriift :

- Nachname ( Kénig, Koenig, kénig, koenig oder Meil3ner, Meissner, mei3ner, meissner)
- Postleitzahl

Danach wird Ihnen eine Tabelle angezeigt, aus der Sie eine Adresse auswahlen kdnnen. Wenn Sie auf
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den Button "Abbrechen” klicken, wird eine neue Adresse angelegt.

! Adresse iibernehmen

Adresse vorm Download

: S Starke, Brigitte
Liwen, Benjamin Liwenzahniing 17
Florastralie B D 54293 Bheine

D 54293 Trier Liswen, Helga

Margenternweg 17
D 54293 Eitorf

Lawen, Benjaming
Florastraiie &
D 54293 Trier

Alle Anfrage werden in der Tabelle angezeigt. Nach dem Download werden Sie gefragt, ob Sie die
Anfragen ausdrucken méchten.

Im Feld "ab Nr.:" wird die Nummer angezeigt, ab der die ndchsten Anfragen abgerufen werden. Dadurch
werden nicht immer alle Anfragen, sonder nur die neuen Anfragen abgerufen. Die Verwaltung dieser
Nummer erfolgt automatisch und sollte nicht gedndert werden (Ausnahme : Download alterer Anfragen).
Sie kdnnen diese Anfragen jetzt bearbeiten / beantworten. Wenn Sie den Radiobutton "unbearbeitete
Resenierungen” markieren, werden alle Resenierungen aus allen Downloads angezeigt, die von lhnen
bisher noch nicht bearbeitet wurden.

Frage :

Warum kann es sein, dass die Nummer der Downloads hoher ist als die Anzahl der Anfragen in der
Tabelle ?

Ldsung :

Anfragen ohne Nachnamen werden nicht gespeichert. Stellen Sie in TouristRS das Feld "Nachname" so
ein, dass es ein Feld ist, dass ausgefillt werden muss (Pflichtfeld).

- Der Button "Neu"

Wenn Sie eine neue Resenierung eingeben wollen, klicken Sie bitte auf den Button "Neu". Der Vorgang
wird im nachsten Kapitel naher beschrieben.

Weitere Méglichkeiten, eine neue Resenierung aufzurufen sind :
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- Klicken Sie in der Grafik mit der rechten Maustaste auf einen Platzpunkt in der Platzgrafik und wéahlen
Sie "Neue Resenierung".

- Ziehen Sie im Zeitplaner einen neuen Balken mit der Maus. Klicken Sie anschlieRend mit der rechten
Maustaste auf den Balken und wahlen Sie "Resenierung".

- Im Haupt - Window befindet sich links oben ein Button mit einem Koffer. Mit diesem Button kdnnen Sie
sofort den Programmteil "Neue Resenierung aufrufen.

- Im Kapitel "Navigator" wird eine weitere Moéglichkeit beschrieben, wie Sie eine neue Resenierung
aufrufen kénnen.

- Der Button "Bearbeiten”

Markieren Sie eine Zeile in der Tabelle und klicken Sie dann auf den Button "Bearbeiten". Sie kdnnen
auch einen Doppelklick mit der Maus auf eine Zeile in der Tabelle machen oder eine Zeile in der Tabelle
auswahlen und die Taste <RETURN> driicken. Sie kénnen dann diese Resenierung bearbeiten. Dies
wird im nachsten Kapitel beschrieben.

Weitere Moglichkeiten eine Resenierung aufzurufen :

- Klicken Sie in der Platzgrafik auf einen Platzpunkt und wahlen Sie in dem Window, das sich geoffnet
hat, die entsprechende Resenierung.

- Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Resenierungs- Balken im Zeitplaner und wéahlen Sie
"Bearbeiten"”

- Im Kapitel "Navigator" wird eine weitere Moglichkeit beschrieben, wie Sie eine vorhandene Resenierung
aufrufen kdnnen.
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- Der Button "Anreise"

Sie kdnnen eine Resenierung direkt in eine Anreise umwandeln. Wahlen Sie eine Resenierung in der
Tabelle aus und klicken Sie auf den Button "Anreise". Es erscheint dann dieses Window :

! Statuswechsel

Der Reserviening van Menzdarf, Arrmin
wird in ine Anreize umgewandelt,

Die Reservierung wird danach geloscht.

Klicken Sie auf "OK", um den Vorgang abzuschlieBen. In der Listbox kénnen Sie auswahlen, ob die
Resenierung fir einen Touristen ( Standardvorgabe ), einen Saisoncamper oder einen Dauercamper
gelten soll.

! Statuswechsel [E|

Der Gast Friedewald, Heinz “

hat noch offene Forderungen in Hiohe won 100,00 Euro, Abbrechen

Sie konnen die Hohe der Forderungen auf 0,- reduzieren,

Wenn Sie von dem Gast eine Anzahlung gefordert haben, diese aber noch nicht bezahlt wurde, kénnen
Sie die Forderung stornieren. Wurde die geforderte Anzahlung inzwischen bezahlt, brechen Sie den
Vorgang ab und verbuchen Sie zuerst die Anzahlung, damit diese Ubernommen werden kann.
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- Der Button "Storno™
Bewor Sie eine Rechnung stornieren, sollten Sie folgendes prifen :

Im Programmteil Stammdaten / Konten / Sonderkonten, gibt es zwei Buchungskonten, die Sie anlegen
missen. Die Kontonummern miissen Sie ggf. von lhrem Steuerberater erfragen.

Kontrollieren Sie danach in Stammdaten / Konten, ob die Konten korrekt angelegt sind. Es handelt sich
um Erléskonten. Beachten Sie auch, ob den Konten die korrekten Mwst. Satze zugeordnet wurden.

Kontrollieren Sie danach in Strammdaten / Artikel, ob die beiden Artikel "XX06" und "XX07" korrekt
angelegt wurden, und ob diesen Artikeln die korrekten Buchungskonten zugeordnet wurden. Der Artikel
"XX06" wurde fiir Stornogebuhren mit Mwst. und der Artikel "XX07" wurde fir Stornogebiihren ohne Mwst.
angelegt. Diesen Artikeln darf kein Preis zugeordnet werden.

In Stammdaten / Texte kénnen unter Nr. 26 und Nr. 27 noch zusétzliche Texte fir die Stornorechnung
angelegt werden. Die Nummer 26 ist fir die Stornorechnung ohne Mwst. und die Nr. 27 ist fir die
Stornorechnung mit Mwst. vorgesehen

Generell unterscheidet der Gesetzgeber / Finanzamt zwischen einer Stornorechnung und einer No-
Show-Rechnung, wobei bei der Stornorechnung - im Gegensatz zur No-Show-Rechnung - keine Mwst.
anfallt. Die Unterscheidungsmerkmale sind sehr umfangreich. Sie kdnnen diese von Ihrem Steuerberater
erfragen.

Wahlen Sie die Resenierung in der Tabelle aus, die Sie stornieren wollen. Klicken Sie danach auf den
Button "Storno" oder benutzen Sie die Funktionstaste < F5 >.

¥, Statuswechsel

: : = . »» weil
Die Reservierung fur Hauk, Martin Herer

kann starnigrt werden.

Abbrechen
Wenn Sie eine Stormogebilibr berechnen wollen -
tragen Sie hitte ginen Betrag ein. biihr

Sie kdnnen eine Stornogebuhr in Rechnung stellen, wenn Sie in das Feld einen Betrag eingeben. Ohne
Betrag wird die Resenierung einfach geldscht.

Die Rechnung firr die Stornogebiihr finden Sie im Programmteil Finanzen / Rechnungen als offenen
Posten unter Touristen-Rechnungen. Diese kann dort nach Eingang der Stornogebihr verbucht werden.

Klicken Sie auf den Button "weiter", um den Vorgang abzuschlieRen.
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! Statuswechsel g|

hat noch offene Forderungen in Hiohe won 100,00 Euro, Abbrechen

Der Gast Friedewald, Heinz “

Sie konnen die Hohe der Forderungen auf 0,- reduzieren,

Wenn Sie von dem Gast Anzahlungen gefordert haben, die dieser noch nicht bezahlt hat, miissen Sie
die Forderungen zuerst stornieren, bevor Sie die Resenierung stornieren kénnen.

! Statuswechsel

: : »» weil
Der Gast Friedewald, Heinz hat Anzahlungen Herer

in Hohe won 100,00 Euro geleistet,

J Abbrechen
Sie miizzen eine Stormorechnung erstellen. _ -
Eitte geben Sie die Hihe der Stonogebiibren ein. Stornagebiibr

Geben Sie die Hohe der Stornogebihr ein ( sie kénnen auch 0,- Euro eingeben ). Und klicken Sie
danach auf den Button ">> weiter".

Fall A :

Die Stornogebiihr ist kleiner als die bereits geleistete Anzahlung. Der Gast bekommt von Ihnen den
Differenzbetrag erstattet.

! Statuswechsel [EI

Der Gast Friedewald, Heinz erhalt eine Rilickzahlung weiter >>
in Hohe won 75,00 Euro, L =
<< zuruck

Geben Sie das Konto an, von dern die Erstattung erfolgen sal

ATyl

F.azze -

Wenn Sie dem Gast die Anzahlung oder einen Teil der Anzahlung erstatten wollen, geben Sie bitte an,
won welchem Konto die Erstattung erfolgen soll. Die Erstattung wird automatisch verbucht. Klicken Sie
auf den Button " >> weiter ". Sie erhalten eine Rechnung Uber die Stornogebihr.
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Der Ausdruck erfolgt nur dann, wenn Sie im Programmteil Stammdaten / Drucker die Anzahl der
Ausdrucke angegeben haben. Sie kénnen bei den Ausdrucken im Programmteil Stammdaten / Texte
noch zusatzliche Texte einfiigen. Hierbei ist der Text Nr. 26 fir Stornorechnungen ohne Mwst. und der
Text Nr. 27 fur Stornorechnungen mit Mwst. gedacht.

Die verbuchte Rechnung ist eine Touristen - Rechnung und ist im Programmteil Finanzen / Rechnungen
aufgelistet.

! Statuswechsel [EI

weiter >

Die Erztattung in Hohe won 75,00 Eura _

wirde von dem Konto Kazze abgerbucht, =
<< zuruck

Sie kdnnen die Resenierung jetzt stornieren.

! Statuswechsel

: : = . »» weil
Die Reservierung fur Hauk, Martin Herer

kann ztorniert werden,
Abbrechen

Wenn Sie eine Stormogebilibr berechnen wollen _ -
tragen Sie bitte einen Betrag ein. Stornagebiibr

Fall B :

Die Anzahlung, die der Gast geleistet hat, entspricht genau der Stornogebihr. Die Resenierung kann
sofort storniert werden. Sie erhalten eine Rechnung in H6he der Stornogebuhren, die Uber die geleistete
Anzahlung bereits bezabhlt ist.

Die verbuchte Rechnung ist eine Touristen - Rechnung und ist im Programmteil Finanzen / Rechnungen
aufgelistet.

Fall C:
Die Hohe der Stornogebuhr Uibersteigt die Hohe der bereist geleisteten Anzahlungen. Der Gast muss
noch einen Betrag nachzahlen. Es wird ein offener Posten Uber die H6he der noch ausstehenden

Zahlung erstellt.

Die offene Rechnung ist eine Touristen - Rechnung und ist im Programmteil Finanzen / Rechnungen
aufgelistet. Bei Eingang der Zahlung muss die Rechnung noch nachtraglich verbucht werden.
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- Der Button "Finanzen"
Hier werden die falligen Anzahlungen und Gebiihren verwaltet. Die Funktion wird spéter extra

beschrieben.

5.5.5. Reservierung - Register "Adresse"

' Reservierungen

Reservierungen

Kalkulation

[ 1.758,00
K1 [EJF777 Cadt[ ]
1 12 Il 2109 an [oro32008 ] S nache [T = =

o ez ] rese[ ]
Ab | SBWVA08 | ™ aproise abends ks [ | |

- Transponder

@ " Platzverbot x I j ( HMitglieder I

Feste Gruppe I
Reservierung Machname IMustermann Email I

|
|
Yomame  [Heinz | Tel.1 |D5454-205 | Telz |
|
|

Adresze I F'Iéitzel Anzahlungenl Infol Hisloriel Notizl Protokolll | R-00002650

Fax 06454739709 | Handy |

Statistik

Zusatz |

Stralte ]Prangelweg 13

Maticr | D vI PLZ 35104

Ort iLichtenfeIs :I
e IHessen j Iohne Angabe Ll Iohne Angabe ;l

Anrede Farnilie -
Abbrechen I - wiedervorlage: [ | 2uletet bearbeitet : 26.11.2008
Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

Geben Sie zuerst das An- und Abreisedatum und die Personalien des Gastes ein. Bei einer neuen
Resenvierung kénnen Sie Uber den Button mit dem Fernglas ( dieser ist nur bei einer neuen
Resenierung sichtbar ) den Gast aus lhrer Adressendatei auswahlen.

In dem Feld "Wiedervorlage” kdnnen Sie ein Datum eingeben. Das Datum wird in der Tabelle angezeigt
(Spalte "Wivao").

Feste Buchungen werden im Zeitplaner mit einem griinen Balken dargestellt - vorlaufige Buchungen mit
einem weiR en Balken. Sowohl vorlaufige als auch feste Buchungen werden bei der Uberpriifung von
Uberschneidungen (Doppelbuchungen) beriicksichtigt.
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5.5.6. Reservierung - Register "Platze"

Wechseln Sie in das Register "Platze" um dem Gast die zu resenierenden Platze zuzuordnen.
Fur den Wechsel ins nachste Register kdnnen Sie auch die Taste < END > benutzen.

w Reservierungen

TOURIST
2008
Sl
o = 1 Platz : =
b1 12 | [ T || vorherige Buchung nachste Buchung

-
E

- = 5 = =
¥ won |7 bis ¥ won bis

Adresze Platze IAnzathngenl Infol Hisloriel Notizl Protokoll]

C M504

Feste
Reservierung

-ﬁ

optimieren

01.03.2008 -  25.07.2008

Abbrechen
Schlieben

fiir ginen einzelhen Platz o Doppelbelegungen priffen

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

Sie kdnnen in das Feld "Platz" die Platznummer eingeben oder den Anfang einer Platznummer, um sich
alle Platze anzeigen zu lassen, die mit diesem Buchstaben / Zahl beginnen. Sie kénnen auch auf den
Button mit dem Notizblock klicken, um sich alle Platze in der Tabelle anzeigen zu lassen. In der Tabelle
erhalten Sie als weitere Informationen die néachste und vorherige Resenierung angezeigt.

Sie kénnen mit dem Button ( gelber Pfeil nach links ) einen Platz aus der Tabelle in die linke Liste
verschieben. Sie kdnnen auch einen Doppelklick auf einen Platz in der Tabelle machen. Sie kénnen
auch einen Platz markieren und mit gedriickter < SHIFT > Taste einen ganzen Bereich von Platzen
markieren.

Mit dem Button ( gelber Pfeil nach rechts ) kdnnen Sie markierte Platze wieder aus der linken Liste
entfernen. Mit dem Button mit dem roten Pfeil kdnnen Sie alle Platze aus der linken Liste entfernen.

Sie kénnen Uber die blauen Buttons die Vergabe der Platze optimieren. Tourist sucht den ginstigsten
Platz :

- linker blauer Button
es wird der Platz gesucht, der den geringsten Abstand zu einer vorangegangenen

© 2022 Erdmann Edv Service



Verwaltung 203

Resenierung hat.
- mittlerer blauer Button
es wird der Platz gesucht der den geringsten Abstand zu der vorangegangenen und der
folgenden Resenierung hat.
- rechter blauer Button
es wird der Platz gesucht, der den geringsten Abstand zu der folgenden Resenierung hat.

Mit einem Klick auf den Button mit dem Notizblock wird die Optimierung riickgangig gemacht.
Mit den Feld "Anreise" und "Abreise" kénnen Sie jedem ausgewahlten Platz ein eigenes An- und

Abreisedatum zuordnen. Beachten Sie, dass diese Zuordnung keinen Einfluss auf die Rechnung hat. Im
Zeitplaner werden diese unterschiedlichen Zeitraume angezeigt.
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5.5.7. Reservierung - Register "Anzahlungen"

Wechseln Sie in das Register "Anzahlungen", wenn Sie von dem Gast eine Resenierungsgebiihr oder
Anzahlungen verlangen wollen.

Fur den Wechsel ins nachste Register kdnnen Sie auch die Taste < END > benutzen.

! Reservierungen

TOURIST
2008

Ka_lkul_atil:_m

Adressel Flatze Anzahlungenl Infol Hislorie] Notiz] Protokolll
1.758,00

4 12 I 21096 | fallig am Batrag bezahl

1. Anzahlung | el RRENE] I 100,00 1 Zahlung

2 Areshlung  [2511.2008 | 0,00 I ] Zahlung

Gebiihr ]25.1 1.2008 0.0a

Feste
Restzahlung bei Anreise I 1.658.00

o fe Zahlungseingéange
® worlauiy * Kontoa|® Betrag |* gebucht a7 E vura;;i bezahlt
@ nurInfo

offen

100,00

rd - Ty
8 Zahlung |

-]

Abbrechen
Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

Sie kdnnen eine Resenierungsgebiihr vom Gast verlangen. Diese wird spater nicht verrechnet und kann
auch nicht erstattet werden. Beim Verbuchen der Zahlung wird eine Rechnung erzeugt, die als
Touristenrechnung im Programmteil Finanzen / Rechnungen angezeigt wird. Es wird kein offener Posten
erzeugt und der rechtzeitige Eingang der Gebuhr wird nicht Uberwacht.

Sie kdnnen zwei Anzahlungen eingeben, die der Gast vor Anreise bezahlen soll. Diese Anzahlungen
werden dem Gast bei Anreise auf seine Rechnung gutgeschrieben.

Verbuchen Sie die Zahlungseingénge Uber die jeweiligen Buttons "Zahlung”. Wenn Sie eine Zahlung
falsch eingegeben haben, kénnen Sie dies nicht rickgangig machen, sondern Sie missen eine zweite
Zahlung mit einem negativen Betrag eingeben.
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5.5.8.

Reservierung - Register "Info"

205

Wechseln Sie in das Register "Info", wenn Sie fir den Gast weitere Informationen eingeben wollen.

Fur den Wechsel ins nachste Register kdnnen Sie auch die Taste < END > benutzen.

w Reservierungen

Kalkulation

4l 1 21096

Abbrechen
Schlieben

freie Platze - 703

Adrezze | F'Iéitzel Anzahlungen  Info

- Kundennummer

L 1

I Hisloriel Notizl Protokolll

abweichende
Rechnungsanschrift

[ eingeben 1
e— —

Reservierungen

| R-00002650

einmalige Termine

iGast et

rAdressencode

o I\N’erbung

™ |EINZUG 1/2J4HR

o IWeihnachtspost

™ |EINZUG JAHRL.

™ |EINZUG MONATL

I~ [EINZUG 174 JBHRLICH

Internet

Bank

Eantonr.

KSK Waldeck
18390

BLZ 52350005

I Einzugzermachtigung

jahiliche Termine

|Beruf‘| I

|| [ o

IBeruf 2 |

2-jdhrige Termine

Index [5wiD4/05

0
|| ooy
0

IZathngsart: |

0
0
00|
0

| L_oog

belegte Platze : 0 Auglastung: 0%

Perzoren : 0

Die Angaben im Register "Info" haben keinen Einfluss auf die eigentliche Resenverung.
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5.5.9. Reservierung - Register "Historie"

Im Register "Historie" erhalten Sie Informationen Uber vergangene Aufenthalte des Gastes. Diese
Informationen stehen lhnen nur dann zur Verfligung, wenn Sie den Gast aus lhrer Adressendatei
Ubernommen haben (Kapitel Verwaltung / Adressen).

Fur den Wechsel ins nachste Register kdnnen Sie auch die Taste < END > benutzen.

L Reservierungen

TOURIST : .
2008 ' Reservierungen

Ka_lkulatinn |

-1 758,00
= = - Rechnungen ——
& 21096 = Summe 500,00

T-003807-7 | 23.04.2007

R-00002650

bezahlt 400,00

offen 100,00

Versand - Schrankenprotokoll

Jabr & 2008
]|

Feste b Tage 0Tg 00:00
Reservierung Fehler

i von bis s ¥ Umsatz - letzte Aufenthalte
# vorlaufig 05.04.2007 | 10.06.2007 400,00 Besuche
& nurInfo

Tage

Urmgatz

— — - Tranzponder
¥ Tranzsponder Betrag

Urmzatz

Abbrechen 3; Pfand
Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

5.5.10. Reservierung - Register "Notiz"

Wechseln Sie in das Register "Notiz".

Fur den Wechsel ins nachste Register kdnnen Sie auch die Taste < END > benutzen.
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w Reservierungen

Reservierungen

R-00002650

Kalkulation

«/B 210,95 Adreszennotiz

Adrezze | F'Iéitzel Anzahlungenl Itnfe | Hiztar

Buchungsnotiz

- fir
& nurinfo

Abbrechen
Schlieben

freie Platze : 703 belegte Platze : 0 Auglastung: 0% Perzanen : 0

In der Adressennotiz geben Sie eine Notiz zum Gast ein. Diese Notiz bleibt auch nach Abreise des
Gastes erhalten. In der Buchungsnotiz kdnnen Sie Anmerkungen zu der aktuellen Buchung machen.
Diese Notiz geht nach Abreise des Gastes verloren. Beide Notizen kdnnen Uber den Button mit dem
Drucker ausgedruckt werden.

Wenn der Gast schon einmal bei lhnen war und Sie ein Foto gespeichert haben, wird dies in der rechten
oberen Ecke des Windows angezeigt. Uber das Fernglas kénnen Sie ein gespeichertes Foto auf den
Bildschirm laden.
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5.5.11.

Reservierung - Register "Protokoll"

Wechseln Sie in das Register "Protokoll

Die Tabelle enthalt alle Vorgange, die sich auf diese Buchung beziehen.

! Reservierungen

Ka_lkulatinn

2 || 210 |

Feste
Reservierung

& nurlnfo

Abbrechen
Schlieben

freie Platze - 703

Adrezze | F'Iéitzel Anzahlungenl Itnfe | Hiztarie I [atiz Protokolll

=
¥ Datul

&
E

Zeiky,

=
B Name

Q)

-
£

Text

26.11.2008

08:51

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

Reservierung geandert.

26.11.2008

08:49

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

Reservierung geandert.

26.11.2008

0843

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

Fieservierung gedndert.

25.11.20083

13:42

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

Bestatigung als Fax # Brief

25.11.2008

134

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

Reservierung geandert.

26.11.2008

1337

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

Reservierung geandert.

23.11.2008

15:48

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

Fieservierung gedndert.

21.03. 2008

14:20

Friedewald. Heinz

R-00002650 -

Fieservierung gedndert.

21.03.2008

1419

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

R ezervierung geandert.

21.03 2008

1368

Friedewald, Heinz

R-00002650 -

im Zeitplaner bearbeitet.

Y
£

Dokument

Name

E|

Pdf - Archiv

A sy
|\ Pdf-anzeigen |
=

belegte Platze : 0

Auglastung: 0%

Perzoren : 0

Das Protokoll wird nur angezeigt und kann nicht ausgedruckt oder geléscht werden.
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5.5.12. Reservierung - Button "Versand"

Der Button "Versand" gibt lhnen die Mdglichkeit, Antwortschreiben auszudrucken oder als Mail zu
verschicken.

W] Giste - Versand |- ”E‘ |&|
TOURIST
2008

‘ & B B |AH5‘ _“9 J]_Schwalz J F| K

Buchung T

Buchung 2 bitte kontroifieren Sie, ob Ar- wnd Abrelsedaten stimmen. Bel Unstimmigkeiten setzen Sie sich bitte mit den Mitarbeitern der _J
Buchung 3 Rereption in Verbindung.
EBuchungsartrag Anraise pach 18.00 Uy bitte g sonst ] des g Platzos!

Infobrief 1
Infahrief 2 Wir bitterr Sie felgende Betrige firstgerechi zu dberweisen:

|nfobricf 3 \Bachungsqabihy in Hohe von: <BETRAGT> big zum <DATUMT>

Erste Anzakiung in Hodke von: <BETRAG2x bis zum <DATUN2>

Zweaite Anzakfung in Hode von: <BETRAG3> bis zum <DATULMS>

Wir haboer Tiir Sie foigende PIatzo resorviert: <OBJEKT>
Verbrauchsqediifiven entsprechend der Preisliste werder vor Ort bezafift

Die Reservierung Ist erst verbindlich, wenn wiv ingerfrald 14 Tagen /m Besitz der unter e Riickbestati undd
Yorgchau a‘erAnzeh.fung sihd. Belnickt fristq i g Hbel wird e gt
tisclt stormiert ond der Ansprnch erlischi
Email (A GERY auf der P ¢ Ly
BLZ Hto.Nr, 383000505 Sparkasse Vorpontmers
Drucken und Name

Achitnng Ame:se in der Hanpisaison erst ab 1400 Uhr moglich &

it Fraundiichom Grul
Hatrin Kretzechmar
=SPEZIAL=

5chlieBen

Sie kdnnen in Stammdaten / Texte bis zu 18 verschiedene Textworlagen hinterlegen. Sie missen die
Textnummern 17 -24 oder 41 - 50 verwenden. Vergeben Sie den Texten entsprechende Bezeichnungen.
Diese werden Ihnen dann in der Listbox "Textworlagen" angezeigt.

Wenn Sie per Email antworten wollen, legen Sie bitte auch noch einen Text unter der Nummer 29 oder
30 an. Alle Schreiben per Mail werden als Anlage in der Mail versendet, so dass der Text fur die Email
ungefahr so lauten kénnte :

"Sehr geehrte Damen und Herren,
in der Anlage dieser Mail befinden sich die von Ihnen angeforderten Unterlagen.
Ihr Campingplatz"

Anderungen, die Sie im Programmteil Resenierungen / Versand vornehmen, werden nur fir diesen Gast
gespeichert. Generelle Anderungen der Texte miissen Sie im Programmteil Stammdaten / Texte
eingeben.

Fur die Erstellung der Texte sind entsprechende Platzhalter vorgesehen, so dass Sie die Texte
individuell gestalten kénnen. Bitte Grof3 schreibung beachten und keine Leerzeichen einfiigen. Die
eckigen Klammern miissen gesetzt werden. Es missen nicht alle Platzhalter in einem Schreiben
verwendet werden.
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<*Buchungsbestatigung*>

<KEINEANREDE>
<ANREISE> und <ABREISE>
<BELEGNUMMER>
<VORNAME>
<NACHNAME>
<STRASSE>
<PLZORT>
<DATUM1>
<DATUM2>
<DATUM3>
<BETRAG1>
<BETRAG2>
<BETRAG3>
<BETRAG4>
<BETRAG5>

<BEZAHLTI1>
<BEZAHLT2>
<BEZAHLT3>
<OFFEN1>
<OFFEN2>
<OFFEN3>
<OFFEN4>

<OFFEN5>
<BENUTZER>

<OBJEKT>

erzeugt eine Uberschrift "Buchungsbestéatigung”

( die Zeichen <* und *> werden nicht gedruckt )

Das Wort "Buchungsbestatigung" kann individuell angelegt werden
und ist hier nur als Beispiel genannt.

Dieser Platzhalter sollte in der ersten Zeile des Textes plaziert
werden, wird aber immer unterhalb der Anschrift ausgedruckt.

unterdriickt den Ausdruck der automatischen Anrede im Brief

Nation Postleitzahl und Ort

Falligkeit der Buchungsgebiihr

Falligkeit der 1.Anzahlung

Falligkeit der 2. Anzahlung

Resenierungsgebiihr

1. Anzahlung

2. Anzahlung

Restzahlung bei Anreise

Gesamtbetrag <BETRAG2> bis BETRAG4>

aber ohne Gebihr <BETRAG1>

Bezahlter Betrag bei Resenierungsgebiihr

Bezahlter Betrag bei Anzahlung 1

Bezahlter Betrag bei Anzahlung 2

Offener Betrag bei Resenierungsgebuhr

Offener Betrag bei Anzahlung 1

Offener Betrag bei Anzahlung 2

Gesamtbetrag der offenen Forderungen

aus <OFFEN1> bis <OFFEN3>

Gesamtbetrag der offenen Forderungen incl. <BETRAG4>
aktueller Benutzer - der Name wird dem Programmteil
Stammdaten / Benutzer enthommen.

Alle resenierten Objekte werden getrennt durch Kommas aufgelistet.

Auf dem Formular wird rechts oben eine "Box" ausgedruckt, die Informationen enthélt. Sie kénnen den
Ausdruck der "Box" unterdriicken, wenn Sie in den Text "<NOBOX>" eingeben. Es ist egal, an welcher
Stelle Sie dieses Wort in den Text einfligen.

Beispiel :

<*Buchungsantrag*>

Belegnummer : <BELEGNUMMER>

Buchungszeitraum
gebucht fur :

<ANREISE> - <ABREISE>
<NACHNAME>, <VORNAME>
<STRASSE>

<PLZORT>

Wir haben fur Sie gebucht : <OBJEKT>
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Bitte zahlen Sie eine Buchungsgebuhr in Hohe von <BETRAG1> bis zum <DATUM1>.
ANZAHLUNGEN
Zahlen Sie bitte folgende Betrage :

1. Anzahlung <BETRAG2> Euro bis zum <DATUM2>
2. Anzahlung <BETRAG3> Euro bis zum <DATUM3>

Der Restbetrag in Hohe von <BETRAG4> ist bei Anreise fallig.

Bereits bezahlte Betrage :

Buchungsgebiihr <BEZAHLT1> Euro
1. Anzahlung <BEZAHLT2> Euro
2. Anzahlung <BEZAHLT3> Euro
Noch offene Betrage :

Buchungsgebiihr <OFFEN1> Euro
1. Anzahlung <OFFEN2> Euro
2. Anzahlung <OFFEN3> Euro
Summe der offenen Betrage : <OFFEN4> Euro

Diese Resenierungsbestatigung wurde bearbeitet von <BENUTZER>.

5.5.13. Reservierung - Button "Kalkulation"

Sie kénnen jeder Resenierung einen Kostenworanschlag / Kalkulation zuordnen. Um diesen
Kostenworanschlag zu erstellen, klicken Sie bitte auf den Button "Kalkulation" ( das Wort
"Kostenwranschlag" ist fir den Button zu lang, deshalb wurde die Beschriftung "Kalkulation" gewabhlt.

Die Erstellung des Kostenwranschlags ist im Kapitel 3.2. beschrieben. Beim SchlieRen des Windows
wird der Betrag in der linken oberen Ecke des Bildschirms angezeigt. Fir die Kalkulation der
Anzahlungen, kdnnen Sie sich einen bestimmten Prozentsatz des Kostenwranschlages ausrechnen
und anzeigen lassen. Da hier in den meisten Fallen ungerade Betrage entstehen, ist eine automatische
Ubernahmen in die geforderten Anzahlungen nicht méglich.

Kalkulationen haben keine Kopfzeilen (siehe auch : Stammdaten / Texte).
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5.5.14. Reservierung - Button "Finanzen"

ri.Resenrierunggn - Gebiihren und Anzahlungen

Suchen : " gefunden @ allz Reservieungen

1 | 47 " offene Reservierungen

Yorschau T pwr Mahnungen

Mahnung

* Belega)® Anreise |* Abreisey® Machname. Vomamey|* Text P * bezahla|® fallig

Drucken
R-00005196 | 30.05.2008 | 01.06.2008 |&hadi, Kianoosh 1. &nzahung 75.00 .00 01.02 2008

R-00005036 | 21.05.2008 | 25.05.2008 |Beutner, Ammin 1. &nzahlung 75,00 31.03.2008
R-00005557 | 20.08.2008 | 24.082008 |Brettschneider. Heloa 1. &nzahlung 75.00 10.03.2008
VYorschau R-00005228 | 06.06.2008 | 08.06.2008 |Bansch, Andieas 1. Anzahlung 75.00

Drucken
R-00005323 | 12.07.2008 | 30.07.2008 |De'wal Jan 1. &nzahlung 75,00 .00 15.02 2008

SchiieBen

Tourist verwaltet die offenen Posten fiir die Resenierungen in einem separaten Programmteil. Der
Button zum Aufruf der OP - Liste ist am Anfang dieses Kapitels abgebildet. Wenn Sie das Window
aufrufen, werden lhnen alle Resenierungen angezeigt, bei denen Sie eine Geblihr oder eine Anzahlung
gefordert haben. Resenierungen ohne Gebihren / Anzahlungen fehlen in der Liste.

Mit dem Button "Vorschau" oder der Funktionstaste < F8 > und dem Button "Drucken" oder der
Funktionstaste < F9 > kdnnen Sie sich den Ausdruck am Bildschirm anzeigen lassen oder die Tabelle
ausdrucken. Die Daten werden immer so ausgedruckt, wie Sie in der Tabelle vorhanden und sortiert
sind.

Sie kdnnen die Anzeige in der Tabelle filtern auf :
- alle Resenvierungen
- offene Resenierungen

- Mahnungen ( Gebihren / Anzahlungen mit Gberschrittenem Falligkeitsdatum )

Bei Offene Posten werden in der Tabelle die Betrage rot angezeigt.
Ein Uberschrittenes Falligkeitsdatum wird in der Tabelle in der Spalte "fallig" rot angezeigt.

Suchfunktion :

Sie kdnnen in das Suchfeld den Nachnamen oder die Resenierungsnummer eingeben. Fihrende
Nummern bei der Resenierungsnummer werden automatisch erzeugt ( R-1 ergibt R-0000001 ).
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Sie kénnen in diesem Programmteil Resenierungen stornieren oder die falligen Gebuhren / Anzahlungen
anmahnen.

Das Storno einer Resenierung wurde im Handbuch bereits beschrieben. Fir die Mahnungen miissen Sie
zuerst einen Text in Stammdaten / Texte anlegen. Der Text hat die Nummer 25. Es gelten dieselben
Regeln, die bereits fur die Resenierungsbestatigungen in diesem Kapitel beschrieben wurden.

Wenn eine Resenierung gemahnt wurde, wird dies in der Buchungsnotiz vermerkt. Es gibt fur diese
Mahnungen keine einzelnen Mahnstufen, keine Mahngebihren oder Verzugszinsen. Hier unterscheidet
sich dieser Programmteil von dem eigentlichen Mahnwesen in Tourist.
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Verwaltung
Termine
Inhalt
5.6.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.6.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
5.6.3. Was muss ich vorher beachten ?
5.6.4. Der Monatskalender
5.6.5. Der Tageskalender
5.6.6. Liste
5.6.7. Bekannte Fehler in diesem Programmteil

5.6.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Termine" kdnnen Sie eigene Termine verwalten. Ebenso werden Termine, die in
Tourist automatisch erzeugt werden, angezeigt.

5.6.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil "Termine" Uber das Pull-Down-Meni Verwaltung / Termine oder Uber das
oben abgebildete Symbol in der Menlleiste.

5.6.3. Was mussich vorher beachten ?

In diesem Programmteil werden verschiedene Symbole verwendet, die im Ordner "GRAFIK" von Tourist
gespeichert sein missen. Bei Problemen kontrollieren Sie bitte, ob folgende Dateien in dem Ordner
"GRAFIK" vorhanden sind ( beachten Sie bitte, dass dieser Ordner, wenn Sie in einem Netzwerk
arbeiten, jeweils auf den stationdren Computern vorhanden sein muss. Es gentigt nicht, wenn sich der
Ordner "GRAFIK" auf dem Server befindet ') :

AMPOULS.ICO
CHOIXICO
INFO7.1CO
NOTE3.ICO
SUPR2.1CO
VALIDER2.ICO
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5.6.4. Der Monatskalender

Ly VYerwaltung - Termine |;”E”zl

TOZL(;ELST 9 Terminverwaltung

)

SRR
JCCEREOREGGON

4

Februar

September

P Drucken —
SchlieBen

Movember

Dezember

freie Platze : 274 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Karolin Beu'lr / Eigener Computer Sonntag 09.08.2009

Wenn Sie den Programmteil "Termine" starten, erscheint zuerst eine Monatsibersicht. Sie kénnen Uber
die Buttons auf der rechten Seite des Bildschirms die einzelnen Monate aufrufen und das Jahr wahlen.

In diesen Terminkalender kénnen Sie nur einen Termin / Tag eintragen. Dieser Termin kann einen
groBeren Text beinhalten. Der gesamte Text wird lhnen am linken Bildschirmrand in dem hellgelben Feld
angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger Uber ein Terminfeld bewegen. Bei sehr gro3en Texten miissen Sie
den Termin mit der rechten Maustaste aufrufen.

Mit dem Button "Drucken" kdnnen Sie den Inhalt des Bildschirms ausdrucken. Bei langen Texten kann
es passieren, dass nur ein Teil des Textes ausgedruckt wird.

Uber den Button "Liste" werden lhnen Termine in einer Liste angezeigt, die ebenfalls ausgedruckt
werden kann. Dieser Programmteil wird unter "Liste" beschrieben.

In einigen Fallen reagieren die Buttons erst, wenn Sie mit der Maus ein zweites Mal auf den Button
klicken. Der Fehler ist bekannt und wird behoben sobald wir eine Losung hierfiir haben.
- Einen neuen Termin eingeben, verandern und I8schen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Tag. Es 6ffnet sich dann folgendes Window :
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! Terminverwaltung

Sonntag. den 09.08_2009

Wiu:htig - Hochzeitstag

Geben Sie einen Text zu dem Termin ein. Termine ohne Texteingabe werden nicht gespeichert.

Wenn Sie mdchten, kénnen Sie jedem Termin ein Symbol zuordnen, indem Sie auf der rechten Seite ein
Symbol auswahlen.

AuRerdem konnen Sie sich bis zu drei verschiedene Balken in jedem Terminfeld anzeigen lassen ( rot,
gelb, grun ).

Die Auswahl der Symbole und der Balken bleibt Ihnen tberlassen und hat keine Auswirkung auf andere
Programmteile. Das Symbol und die Balken werden im Monatskalender angezeigt.

SchlielBen Sie das Window mit dem Button "Schlie@en" oder der Funktionstaste <F12>. Der Button
"Léschen" oder die Funktionstaste <F5> schlie3t das Window und I6scht den Termin.
5.6.5. Der Tageskalender

Wenn Sie mit der Maus im Monatskalender einen Doppelklick auf einen Tag machen 6ffnet sich
folgendes Window.
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Ly Yerwaltung - Termine

Terminverwaltung

Termine Geburtstage ToDo A

|Wichtig - Hochzeitstag

|Belnebsfeier

tleeting
Tagestermine

Zuriick
SchlieBen

freie Platze : 274 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Karolin Beu'lr / Eigener Computer Sonntag 09.08.2009

Im oberen Bildschirmabschnitt werden lhnen Termine ( Ganztagestermine ) angezeigt, die fir den
ganzen Tag gelten. Einige Termine werden von Tourist automatisch erzeugt und kénnen hier nicht
verandert oder geldéscht werden. Die Geburtstage werden im Programmteil "Géste" eingegeben, wenn
Sie das Window "Mitglieder" aufrufen. Die anderen Termine werden aus dem Register "Info"
Ubernommen, das sich ebenfalls in dem Programmteil "Gaste" befindet. Nahere Hinweise finden Sie im
Kapitel "Gaste" in diesem Handbuch.

- Einen neuen Tagestermin eingeben, verandern und l8schen.

Markieren Sie mit der Maus einen Tagesabschnitt. Geben Sie danach den Text fir diesen Termin ein.
Sie kdnnen den Terminabschnitt jederzeit mit der Maus vergréRern oder verkleinern. Sie kénnen einen
Termin nicht mit der Maus in eine andere Spalte verschieben.

Sie haben drei verschiedene Spalten zur Auswahl. Die Wahl der Spalte hat keine Auswirkungen auf das
Programm. Sie kénnen Uber alle Spalten frei verfugen. Sie kdbnnen auch mehrere Termine in eine Spalte
schreiben. Die Breite des Termins ( bei einer Uberlappung ) wird dann so angepasst, dass alle Termine
sichtbar sind.

Sie kdnnen jedem Termin ein Symbol zuordnen, indem Sie ein Symbol von der linken Bildschirmseite
auswahlen. Sie mussen aber vorher den Termin mit der Maus markiert haben. Das Symbol Iéschen Sie,
indem Sie den Termin mit der Maus markieren und auf das Symbol mit dem Mulleimer klicken. Die
Symbole haben keine besondere Bedeutung und dienen nur der zusatzlichen Information.

Sie konnen einen Termin l6schen, indem Sie den Termin markieren und dann mit der rechten Maustaste
auf den Termin klicken.
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- Ganztagestermine eingeben, verandern und léschen.

Ganztagestermine erstrecken sich tber den ganzen Tag und werden im oberen Bildschirmabschnitt
angezeigt. Beachten Sie, dass maximal 10 Ganztagestermine in einer Spalte angezeigt werden kénnen.

Wenn Sie einen Ganztagestermin eingeben méchten, klicken Sie bitte auf den Button "Neu"oder
benutzen Sie die Taste <EINFG>. Danach 6ffnet sich folgendes Window :

! Terminverwaltung

i@ monatlich
i ientlich

SchlieBen

Geben Sie ein Datum und einen Text ein. Termine ohne Text werden nicht gespeichert.
- bei einem Geburtstag geben Sie bitte das Geburtsdatum ein. Dadurch kann
Tourist das Alter des Gastes errechnen. Als Text geben Sie nur den Namen
ein.
- bei jahrlichen / 2- jéahrigen / monatlichen / wochentlichen und taglichen Terminen geben
Sie bitte an, bis zu welchem Datum der Termin angezeigt werden soll ( Enddatum ).
Wenn Sie kein Enddatum eingeben, wird der Termin endlos weitergefuhrt.
- bei wochentlichen Terminen wird der Wochentag des Anfangsdatums verwendet.
- bei 2-jahrigen Terminen wird mit dem Jahr des Anfangsdatums begonnen.
Nach dem SchlieRen des Windows wird der Termin nur dann angezeigt, wenn das eingegebene Datum

zu dem aktuellen Tag passt.

Sie kdnnen Ganztagestermine andern oder lI6schen, indem Sie den Termin mit der Maus markieren und
auf den Button "Bearbeiten” klicken oder die Funktionstaste <F2> benutzen..

Ganztagestermine in der Spalte "ToDo" sind im Moment nicht méglich.
Sie kdnnen Ganztagestermine auch im Monatskalender eingeben.

Mit dem Button "Zurtick" oder der Taste <ESC> gelangen Sie zurtick zur Monatsansicht.
Mit dem Button "Schlie3en" oder der Funktionstaste <F12> schlieRen Sie die Terminverwaltung.
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5.6.6. Liste

Im Window "Monatskalender" befindet sich der Button "Liste". Mit diesem Button oder mit der
Funktionstaste <F8> &ffnet folgendes Window :

E Terminverwaltung

yon E Platz
09.08.2003 |Betriebsfeier obine Platz
09082003 [Meeting

09.08.2009 [\wichtig - Hochzeitztag

SchlieBen

Hier kbnnen Sie sich Listen Uber einen groReren Zeitraum ausdrucken lassen. Vorhandene Texte
werden komplett ausgedruckt.

Geben Sie bitte das Start- und das Enddatum ein. Wahlen Sie danach, ob Sie nur Termine, Geburtstage
oder beides ausdrucken wollen.

Klicken Sie anschlie3end auf den Button mit dem gelben Pfeil. Die Tabelle wird dann aktualisiert.

Mit dem Button "Vorschau" oder der Funktionstaste <F8> konnen Sie sich den Ausdruck der Tabelle
zuerst am Bildschirm anzeigen lassen.

Mit dem Button "Drucken" oder der Funktionstaste <F9> kdnnen Sie die Tabelle ausdrucken.

5.6.7. Bekannte Fehler in diesem Programmteil

- In einigen Féllen reagieren die Buttons erst, wenn Sie mit der Maus ein zweites Mal auf den Button
klicken.

- In der Tagesansicht werden nur 10 Ganztagestermine gleichzeitig dargestellt.

Wir bemiihen uns eine Lésung fir diese Probleme zu finden.
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Verkauf
Inhalt
5.7.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.7.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
5.7.3. Was muss ich vorher beachten ?
5.7.4. Verkauf
5.7.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Der Programmteil ist fur den schnellen Barverkauf gedacht. Sie kdnnen hier aber auch allgemeine
Rechnungen schreiben, indem Sie dem Verkauf eine Adresse zuordnen.

5.7.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil "Verkauf' Gber diesen Button oder Uber das Pull-Down-Meni unter
"Verwaltung / Verkauf' oder mit der Tastenkombinaton <STRG> + <V>.

5.7.3. Was muss ich vorher beachten ?

Fir den Verkauf sollten Sie in den Stammdaten alle Artikel und Konten anlegen. Sie kénnen keine

Artikel verkaufen, die nicht vorher in Stammdaten / Artikel angelegt wurden. Sie kénnen jedoch einen
Artikel "Sonstiges” anlegen. Artikeltexte koénnen wahrend des Verkaufs individuell gedndert werden.

5.7.4. Verkauf
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.E,Rechnung

FOCTE
2 Freizeit Revue
1 Gliicks Revue
Brava

Bravo Girl
Stem

Auf einen Blick

Super lllu
Kicker Donnerstag

ficky Maus
T 14
Angelwoche
Prormobil

Top Model
Freizeit Spafh
[ Beleg drucken Glamour
PFrinzessin Lilifee
Adresse Sport Bild
- Radkarte

Zwisch

zu zahlen I Zeit | Betrag | | Konto |von |. abzgl Rabatt

zzgl. Mahngebiihien

zzdl. Verzugszinzen

Rechnungsbetrag
zzgl. Kurabgabe

Endbetrag

bereits bezahlt

¥

noch zu zahlen

Eine ausfiihrliche Beschreibung finden Sie im Kapitel
Allgemeine Programmteile / Rechnung

- Der Button "Gastrechnung"

Es wird keine neue Rechnung erzeugt, sondern die Leistungen werden auf die Rechnung des Gastes
gebucht. Bei der Auswahl der Adresse wird geprift, ob es sich wirklich um einen Gast auf lhrem Platz
handelt. Dies gilt fir Touristen, Saisoncamper und Dauercamper.

Das Ergebnis ist dasselbe, als wenn Sie die vorhandene Rechnung eines Gastes aufrufen und dort
Extras verbuchen. Es handelt sich immer um eine Pro-Forma Rechnung eines Gastes, auf die diese
Leistungen gebucht werden.

Die Pro-Forma Rechnung sammelt alle Leistungen (‘auch aus mehreren Verk&ufen ) und muss spater
verbucht werden. Bei Touristen und Saisoncampern erfolgt dies bei Abreise des Gastes. Bei
Dauercampern missen Sie den Zeitpunkt selbst bestimmen. Die Vorgehensweise entspricht in etwa der
eines Lieferscheins und einer spateren Sammelrechnung.

- Der Button "Adresse"

Sie kdnnen dem Verkauf eine Rechnung aus lhrer Adressen - Datenbank zuordnen.
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5.8

Verwaltung
Verleih
Inhalt
5.8.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.8.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
5.8.3. Was muss ich vorher beachten ?
5.8.4. Verleih
5.8.5. Wie wird der Verleih verbucht ?
5.8.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Der Programmteil ist fur den Verleih und die Riickgabe von Gegenstanden - mit oder ohne Pfand -
vorgesehen. Fir den Verleih kann eine Verleihgebiihr verlangt werden.

5.8.2.

Wo finde ich diesen Programmteil

Den Programmteil Verleih finden Sie unter Verwaltung / Verleih. Der Programmteil kann aber auch bei
einem Gast direkt aufgerufen werden. Dort befindet sich ein Button "Verleih".

..r!..l.Touristen

TOURIST
2008

Ad

resse I F'Iélzel Infol Hisloriel Notizl Protnkolll

Touristen

T-00006579

Abbrechen
SchlieBen

4 B waone [
Ab I Abreise abends

Kiz1  [STHB145

Keyl | [T |

Kz2 |

Kep2 | 001143 |

K2 |

Key 3 l |

Transponder

A

@ I” Platzverbot x I

Gruppe

-

- Mitgheder —
_J <7/ Yeirleih P

Nach Email [

Yorname Tel1 |

Tel 2 |

Zusatz Fax I

Handy I

StraPe Talspere 3 Gieburtsdatum I

Alisieis |

Mation BLZ E3120

Statistik
Ort Heidelberg

|ohne Angabe

|

iohne Angabe ;I

Bundesland

aden-wiittemberg

Anrede n -
Wwiedervorlage

1

2uletzt bearbeitet :  02.01.2010

freie Platze : 856

belegte Platze : 1

Auslastung : 012 % Personen : 0

Berutzer : Erdmann

Sonntag 28.02.2010

5.8.3.

Was muss ich vorher beachten ?

© 2022 Erdmann Edv Service



Verwaltung 223

Sie missen in Stammdaten / Artikel die Gegenstande anlegen, die Sie verleihen wollen. Wenn Sie ein
Pfand nehmen wollen, miissen Sie dem Artikel einen Preis zuordnen (Saisonpreise werden beim Verleih
nicht beriicksichtigt). Wenn Sie den Lagerbestand verwalten wollen, missen Sie den aktuellen
Lagerbestand eingeben und den Mindestbestand auf "1" setzen. Die H6he des Mindestbestandes spielt
beim Verleih keine Rolle, 16st aber die Lagenerwaltung aus, wenn der Wert <> "0" ist.

Sie missen in Stammdaten / Artikel dem Artikel "XX04" ein Buchungskonto zuordnen, wenn Sie fiir den
Verleih Gebuhren oder Pfand nehmen.

Sie missen in Stammdaten / Vorlagen eine Vorlage anlegen und diese dem "Verleih" zuordnen.

Sie kdnnen in Stammdaten / Texte den Text Nr. 35 fiir den Ausdruck der Verleihrechnung / -quittung

festlegen.

Sie kdnnen in Stammdaten / Drucker festlegen, ob Sie eine Quittung ausgedruckt haben méchten.

5.8.4.

Wenn Sie den Programmteil tGber Verwaltung / Verleih aufrufen, missen Sie zuerst einen Gast
auswabhlen. Sie konnen hierfur in das Suchfeld den Nachnamen, die Platznummer oder die Keynummer

eingeben.

SchiieBen

freie Platze : 422

gefunden
=}

A, Peter

Ahrens, Susanne

1410622213

Alpers, Jens

5E9240133

[ Alsdorf, Glinter

2153874773

Andraschko, Wolfgang

895255393

| &ipel, Christoph

2870436613

Arndt, Udo

2842085309

Awmner, Erwin

2925214629

Schnidt, Helmut u. Karin

2804331749

Verleih

verlichen

Hame |

05122010

Abel, Peter

belegte Platze - O

Auslastung - 0 % Personen : 0

Benutzer : Mustermann

Sonntag 05122010
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Wabhlen Sie den Gast in der Tabelle aus und klicken Sie auf den Button "Bearbeiten”. Sie kénnen auch
einen Doppelklick mit der Maus in die Tabelle machen.

In der unteren Tabelle finden Sie eine Liste aller verliehenen Gegenstande. Diese Liste kénnen Sie auch
ausdrucken. AuRerdem kénnen Sie in der Liste einen verliehenen Gegenstand markieren und auf den
Button "Bearbeiten" klicken oder einen Doppelklick mit der Maus auf den verliehenen Gegenstand
machen.

Es offnet sich dann ein neues Window. Wenn Sie den Programmteil aus dem Géste - Window aufrufen,
missen Sie natlrlich nicht den Gast suchen, sondern gelangen direkt in das Window "Verleih".

Verleih

¢ leih D
([ verleihen 1

Betrag

Abbrechen

freie Platze : 857 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Erdmann Sonntag 18.04.2010

Wenn die Tabelle leer ist, haben Sie in Stammdaten / Vorlagen keine Vorlage fir den Verleih erstellt.

Grun hinterlegte Zeilen sind ein abgeschlossener Verleih und kénnen nicht mehr geéndert werden. Rot
hinterlegte Zeilen sind noch nicht abgeschlossene Vorgange (keine Riickgabe erfolgt). Alle anderen
Zeilen sind fur einen neuen Verleih vorgesehen.

Markieren Sie eine Zeile in der Tabelle und klicken Sie auf den Button "Verleih" oder "Rlckgabe". Sie
kénnen mehrmals auf den Button klicken, wenn Sie einen Gegenstand mehrmals verleihen méchten.

Sie konnen hier die Tabelle nicht direkt bearbeiten, sondern nur liber diese Buttons.

Direkt in die Tabelle kbnnen Sie Werte in die Spalten "Gebihr" und "Notiz" eingeben. Bei Gebihr wird
eine Verleihgebihr berechnet. Die Verleihgebihr wird beim Verleih (Ausgabe) berechnet, wenn Sie beim
Verleih (Ausgabe) eingegeben wird. Sie kénnen auch die Verleihgebihr erst bei Riickgabe eintragen -
dann mussen Sie die Geblihr aber eingetragen haben, bevor Sie auf den Button "zurlick" klicken. Wenn
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Sie einen Fehler gemacht haben, verleihen Sie denselben Artikel nochmal, geben die danach die
Verleihgebuhr ein und klicken auf den Button "Riickgabe”.

Die Spalte "Notiz" enthalt individuelle Angaben Uber die verliehenen Artikel (z.B., wenn Sie die Artikel
nummeriert haben).

Das Pfand wird automatisch errechnet und kann nicht geéndert werden. Wenn der Pfandbetrag + die
Leihgebuhr <> 0,- ist, wird eine Quittung ausgedruckt, wenn Sie im Programmteil Stammdaten / Drucker
entsprechende Angaben gemacht haben.

Wahrend des Aufenthaltes des Gastes werden alle Vorgange gespeichert. Die Daten werden erst nach
der Abreise geldscht. Die Einnahmen / Ausgaben des Pfandes + die Leihgebuhr werden als Barzahlung
in die Kasse gebucht. Eine Ubergabe des Erstattungsbetrages an die Rechnung des Gastes ist im
Moment nicht méglich.

Wenn der Gast abreist und noch Verleih - Vorgange offen sind, erhalten Sie eine entsprechende
Meldung. Der Gast kann nicht ausgecheckt werden, bevor der Verleih geklart ist.

5.8.5. Wie wird der Verleih verbucht ?

In Stammdaten / Artikel ist der Artikel "XX04" dem Verleih fest zugeordnet. Alle Verleihgebiihren und das
Pfand werden auf diesen Artikel gebucht. Sie kdnnen die Artikelnummer nicht &ndern. Sie kénnen die
Artikelbezeichnung &ndern und dem Artikel ein anderes Buchungskonto geben. Die Artikel, die Sie
verliehen haben, werden nicht separat verbucht.

Alle Verleihgebiihren und das Pfand werden generell gegen das Konto "Kasse" gebucht. Eine
Ubertragung der Verleihgebiihren auf die Rechnung des Gastes ist im Moment noch nicht vorgesehen.

Bei der Rickgabe des Artikels wird das Pfand wieder als negativer Betrag verbucht. Auch diese
Buchung erfolgt auf das Konto "Kasse" und das Buchungskonto des Artikels "XX04". Fur die
Verleihgebuhr erfolgt natirlich keine weitere Buchung.

Fur einen Verleih wird eine Verkaufsrechnung (V-00000-00) erstellt, wenn fiir den Verleih eine
Verleihgebuhr oder Pfand bezahlt wird. Fir die Rickgabe wird eine weitere Verkaufsrechnung erstellt,
wenn fir den Artikel Pfand zuriickgegeben wurde.
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5.9

Verwaltung
Vertrage
Inhalt
5.9.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.9.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
5.9.3. Was muss ich vorher beachten ?
5.94.. Vorbereitung fur eine Vertragsrechnung
5.9.5. Vorbereitung fur eine Energierechnung.
5.9.6. Rechnungen erstellen
5.9.7. Wie wird verbucht ?
5.9.8. Fehlersuche
5.9.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Vertrage" kénnen Sie Rechnungen fir Dauercamper erstellen. Dies gilt sowohl fur
Vertragsrechnungen als auch fir Energieabrechnungen. Die Rechnungen kdnnen als Seriendruck fir alle
Dauercamper ausgedruckt werden. Gleichzeitig konnen die Rechnungen per Email verschickt werden
und es kann eine Import-Datei fir Lastschriften erstellt werden.

5.9.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Meni unter Verwaltung / Vertrage

5.9.3. Was muss ich vorher beachten ?

Sie missen im Programmteil Gaste / Dauercamper fiir jeden Dauercamper eine Musterrechnung
erstellen, die als Grundlage fur die Vertragsrechnung gilt. Fur eine Energieabrechnung missen Sie im
Programmteil Stammdaten / Zéhler jedem Dauercamper einen oder mehrere Zahler zuordnen.

© 2022 Erdmann Edv Service



Verwaltung 227

5.9.4. Vorbereitung fir eine Vertragsrechnung.

Legen Sie zuerst im Programmteil Stammdaten / Vorlagen eine Vorlage an, die alle Leistungen enthalt,
die Sie den Dauercampern in Rechnung stellen wollen. Achten Sie darauf, dass Sie den Radiobutton
"Vertrag 1" oder "Vertrag 2" markiert haben. Fiur jeden Dauercamper kdnnen zwei unterschiedliche
Vertragsrechnungen angelegt werden. Die maximale Anzahl der Rechnungspositionen / Artikel betragt
250.

'i'.Stdmm_daten - Yorlagen

TOZL[;ELST 7 Stammdaten - Vorlagen

[¥-DAUERCAMPER | & Jahesplatz 20 :
“Jahresplatz 2011 1.650.00
[Zusatzplatz 10.0 gm 112,50
2 PRw-Stellplatz 2010 55,00
Tagesgast vertraglich gersgelts Per 208,00
T ourist R asenpflege mitYertrag 2 18.00
R asenpflege ohne Yertrag 26.00
5 Okosteuer /Kosten aus Ki 0.0z
Davercamper [/ asser / Abwasser [nF) 5,87
Werkauf manatlicher Teibetrag fii 200,00
Bestelung manatlicher Anteil fir DC 8340
Vearlsh E ootsliegeplatz 65,00
0.00
Wertrag 1 0,00
‘ertrag 2 0.00
zuzatzl. Yolage 0.00
0.00
0,00
Q.00
0.00
000 |

Saisoncamper

TeCcCeweReew

Abbrechen
SchlieBen

freie Platze : 493 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Demo Donnerstag 30.09.2010

Rufen Sie danach im Programmteil Gaste / Dauercamper jeden Dauercamper auf und wahlen Sie das
Register "Vertrag". Geben Sie in die Felder "von" und "bis" die Laufzeit des Vertrages ein. Geben Sie
danach in die Tabelle die Rechnungspositionen des Dauercampers ein. Geben Sie anschlieBend die
Zahlungskonditionen ein. Sie haben die Méglichkeit, bis zu 12 Ratenzahlungen zu vereinbaren. Uber die
Radiobuttons kénnen Sie 2, 4 oder 12 Raten automatisch erstellen lassen und danach ggf. die Raten
und Zahlungsziele korrigieren. Wenn die Checkbox "Betrag auf 1€ runden" markiert ist, werden alle
Raten (bis auf die letzte Rate) auf wolle Eurobetrdge gerundet.
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Sie sollten die Vertragswvorlage eines Dauercampers immer auf dem aktuellen Stand halten, um mit
dem Programmteil Verwaltung / Vertrage schnell und fehlerfrei arbeiten zu kénnen.

Fur jeden Dauercamper kdnnen nur zwei Vorlagen fiir eine Vertragsrechnung erstellt werden (zB.
Sommer- und Wintersaison). Extras, die nicht auf der Vertragsrechnung enthalten sind, kénnen Sie
einem Dauercamper Uber eine normale Rechnung berechnen. Bei Artikeln, denen Sie keinen Preis
zugeordnet haben, kénnen Sie den Preis individuell in die Tabelle eingeben. Bei Preisanderungen
missen Sie allerdings diese Preise auch individuell &ndern.

Sie kdnnen Vorauszahlungen auf die Vertragsrechnungen / Energierechnungen verbuchen. Die Eingabe
der Vorauszahlung erfolgt in Gaste / Dauercamper / Register "Vertrag". Sollten die Vorauszahlungen den
Rechnungsbetrag tUberschreiten, werden die Vorauszahlungen trotzdem komplett auf diese Rechnung
verbucht. Es entsteht dann ein Guthaben, das dem Gast ausgezahlt werden muss. Soll das Guthaben
fur die nachste Rechnung verwendet werden, miussen Sie dies manuell verbuchen. Fehlerhaft
eingegebene Vorauszahlungen kénnen Sie korrigieren, indem Sie eine weitere Vorauszahlung mit einem
negativen Betrag verbuchen.

1!.’ Vertragsverwaltung

TOURIST
’ 2008

Vertrags - Verwaltung

Listendruck

P

Enste\lungeﬂl Rechnung I Energie |

w [ Vertragsrechnung 1 ™ Energierechnung Rechnungsdatum Skorto
@ Vertrage | 0%
@ Energie [~ Vertragsrechnung 2 I Verrag |
Anzahl Ausdrucke : 1] Starten
Vertragsrechnungen
r : werden verbucht und im
Programmteil : FINANZEN /
[~ Lastschrift Datei ( F ich ) RECHNUNGEN
gespeichert.
Lastschrift verbuchen auf Konto : offener Posten 'i
[~ Jede R zuerst als
freie Platze : 23 belegte Platze : 1 Auslastung : 417 % Personen : 0 Benutzer : Demo / Eigener Computer

Legen Sie zuerst fest, welche Rechnungen Sie erstellen wollen.

Die Rechnung "Vertrag 1" und "Vertrag 2" kénnen zusammen mit der "Energierechnung" ausgedruckt
werden. Es wird eine Rechnung erstellt, die sowohl die Rechnungspositionen der Vertragsrechnung als
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auch die Energieabrechnung enthélt. Die Rechnung "Vertrag 1" und "Vertrag 2" kénnen nicht zusammen
ausgedruckt werden.

Wenn Sie die Checkbox "Vertrag" markieren, wird der Vertrag des Gastes ausgedruckt. Mehr iber den
"Vertrag" erfahren Sie unter Gaste / Dauercamper.

Sie kénnen ein Rechnungsdatum fur alle Rechnungen festlegen.

Legen Sie die Anzahl der Ausdrucke fest - "0" bedeutet, dass keine Rechnungen ausgedruckt werden.
Die Rechnungen werden aber verbucht. Wenn Sie die Rechnung per Mail verschicken, kénnen Sie
festlegen, dass z.B. ein Ausdruck weniger gedruckt wird, fur die Gaste, die eine Email Adresse haben.

Uber die Checkbox "geleistete Vorauszahlungen verrechnen” kénnen Sie festlegen, wann die
Vorauszahlungen einer Rechnung gutgeschrieben werden sollen. Sie kénnen die Vorauszahlungen nicht
auf mehrere Rechnungen splitten.

Die Checkbox "Lastschrift Datei erstellen" erzeugt eine sogenannte "*csv' Datei, die von einigen
Programmen eingelesen werden kann (z.B. "SEPA-Transfer" der Firma JAM Software). Diese
Programme kénnen dann die Lastschriften an die Bank tGbermitteln. Die "*.csv' Datei kann nicht direkt
an die Bank Ubermittelt werden. Die Datei befindet sich nach dem Erstellen der Rechnungen im
Untenverzeichnis "SEPA". Flr Fragen zu diesem Thema steht lhnen Ihre Bank sicher zur Verfigung.

Sie haben die Mdglichkeit, die Zahlungen, die Sie per Lastschrift einziehen, gleich als Zahlungseingang
zu verbuchen. Legen Sie bitte das Konto fest, auf dem die Zahlungen verbucht werden sollen
(normalerweise die Bank, die die Lastschriften einzieht). Wenn Sie mit dem Gast Ratenzahlungen
vereinbart haben, werden die Zahlungseingénge der jeweiligen Raten an dem Datum verbucht, an dem
die jeweilige Rate fallig wird. Die Buchung erfolgt, wenn die Vertragsrechnung verbucht wird. Es stehen
also bereits Zahlungen, die in der Zukunft erfolgen im System. Wenn Sie dies nicht méchten, stellen Sie
das Konto "offener Posten" ein.

Die Checkbox "Jede Rechnung zuerst als Vorschau zeigen" ermdglicht es Ihnen, sich die Rechnung
wvorher am Bildschirm anzusehen. Danach kénnen Sie entscheiden, ob Sie die Rechnung verbuchen
wollen oder nicht. Achtung : bei vielen Rechnungen kann dies zu einem hohen Zeitaufwand fiihren.

AuRerdem kénnen Sie im Programmteil Stammdaten / Texte Texte fir die Rechnungen festlegen. Text
Nr. 13 ist fir die Vertragsrechnung 1 und der Text 14 ist fur die Vertragsrechnung 2 vorgesehen. Der Text
15 ist furr die Energierechnung geplant. Allerdings wird dieser Text nur dann gedruckt, wenn nicht
gleichzeitig eine Vertragsrechnung gedruckt wird. Wenn eine Energierechnung und eine
Vertragsrechnung zusammen gedruckt werden, wird nur der Text Nr. 13 oder Nr. 14 gedruckt.

Klicken Sie auf den Button "Seriendruck", um den Seriendruck zu starten. Wir empfehlen dringend, vor
dem Ausdruck eine Datensicherung zu machen, da der Seriendruck nicht gestoppt oder riickgangig
gemacht werden kann.

Ein nachtraglicher Ausdruck aller Rechnungen ist im Programmteil Finanzen / Rechnungen mdéglich.
Sie kénnen dort eingeben : Rechnung von Rechnungsnummer .... bis Rechnungsnummer .... drucken.

Tourist verwaltet den Zeitraum des Vertrages und die Zahlungsziele danach automatisch. Hierfir
ist der Programmteil Extras / Jahreswechsel zustandig.
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5.9.5. Vorbereitung fur eine Energierechnung

Legen Sie zuerst im Programmteil Stammdaten / Zahler alle Zahler fir Dauercamper an. Nur diese
Zahler kdnnen Uber die Energierechnung abgerechnet werden. Wahlen Sie dann im Programmteil
Verwaltung / Vertrage das Register "Energie". Klicken Sie in der Tabelle in das Feld "am" und geben
dort das Ablesedatum ein. Bestétigen Sie lhre Eingabe mit <RETURN>. Dadurch gelangen Sie
automatisch in das Feld "Stand". Dort geben Sie bitte den abgelesenen Zahlerstand ein. Die
Berechnung des Verbrauchs und der Kosten erfolgt automatisch. Bestatigen Sie den Zahlerstand
ebenfalls mit <RETURN>. Sie gelangen dann automatisch in das Feld "am" in der nachsten Zeile.

Sie kénnen Uber den Button "ausfiihren" fir alle Zahler dasselbe Ablesedatum in die Tabelle eintragen.
Geben Sie ein giiltiges Ablesedatum ein und klicken Sie auf den Button ausfuihren. Achtung : der
Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden.

Sie kdnnen die Tabelle vorher nach Name, Platznummer oder Zdhlernummer sortieren, indem Sie auf
den entsprechenden Spaltenkopf der Tabelle klicken. Sie missen nicht die komplette Tabelle auf einmal
ausfillen. Wenn Sie die Arbeit unterbrechen, werden die bereits eingegebenen Daten gespeichert. Sie
kdnnen auch Teilbereiche der Tabelle abrechnen. Sie kénnen jedoch danach nicht unbedingt erkennen,
welche Zahler bereits abgerechnet wurden, deshalb empfehlen wir Ihnen, zuerst alle Zahlerstéande
einzugeben und danach die Energierechnung auszudrucken.

Wenn Sie eine Liste Uber die Energieabrechnung ausdrucken wollen, sollten Sie dies tun, bevor Sie
den Seriendruck starten, da nach dem Seriendruck die Zahlerstande und auch die Tabelle aktualisiert
werden.

Wenn Sie eine Zeile in der Tabelle markieren, werden lhnen zu lhrer Information das letzte Ablesedatum
und der letzte Zahlerstand und der letzte Verbrauch dieses Gastes angezeigt. Sie kénnen dort direkt
das letzte Ablesedatum und den letzten Zahlerstand korrigieren.

In die letzte Spalte kdnnen Sie eine Vorauszahlung fir den nachsten Zeitraum eintragen. Diese
geforderte Vorauszahlung kénnen Sie in den Ful3zeilen (Stammdaten / Texte) als Platzhalter
<VORAUSZAHLUNG> eintragen :

Beispiel : "Bitte zahlen Sie fiir das nachste Jahr eine Vorauszahlung in H6he von :
<VORAUSZAHLUNG> Euro."

Der Text ist lediglich eine Information fir den Gast.
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m Yertragsverwaltung

Vertrags - Verwaltung

Listendruck

E\nste\lungenl Rechhung Energis I

aeforderte

Daz Ablesedatum fii alle Giste setzen aul ; I { ausfuhren B “orauszahlung
fur dag nachste Jahr

E Name ¥ Platza)®  Zéhler am Stand Yerbrauch| ¥ hl ﬂ
|__|&chenbach, Frank D223 229 01.01.2014 B.000.000 577.000 100,00
Apelt, Michael D39 39 01.01.2014 5624000 106,000 35,00
Eajorat, Georg D180 180 01.01.2014 1.440,000 0.000 40,00
B aldus. Klaus D228 228 01.01.2014 3.271.000 0.000 0.00
Ealduz, Markus 0135 135 01.01.2014 4.928,000 0,000 0,00
B aldus-Pfeifer, Yera Dal =1l 01.01.2014 2.535,000 105,000 0.00
|_|Bastatar. Sike 07 71 01.01.2014 4112000 25.000 1 0.00
Becker, Adolf D26 26 01.01.2014 3.339.000 15,000 L} | 50,00
|__|Bedrich, Friedhelm D150 150 01.01.2014 15.930,000 0.000 L} | 0,00
BenapasDelgado-Dietz. t| D95 95 01.01.2014 3.657.000 2,000 i i 0,00
g3 01.01.2014 237.000

110 o0

SchlieBen

freie Platze - 90 belegte Platze : O Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Dema / Eigener Computer tontag 21102013

5.9.6. Rechnungen erstellen
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Ly Yertragsverwaltung,

Vertrags - Verwaltung

Listendruck

Einstellungen Wertrag | Erergie I

" Entf B 4 fEm ]
Lo ntrernen 7 e nur anzeigen v

i MHame Q) Platza,| B Yertrag 2 Energie q & N = Rechn_Betraca,|
Achenbach, Frank D229 297,00 0,00 897.00
Apelt, Michael D33 950,00 0.00 350.00
|Biajorat, Georg 0180 77240 0,00 | 77240
Baldus. Klaus D223 591,85 0,00 A 683,70
Ealdus. Markus 0135 786,60 0.00 7E6.60
Baldus-Pfeifer, Yera Da1 743,25 0,00 743,25
|_|Bastatar, Silke 07 27200 0,00 872,00
Becker. Adalf D26 783,40 0.00 a11.70
Eediich, Frisdhelm 0150 918,70 0,00 913,70
| |Benavas-Delgado-Dietz. M D35 E84.80 0,00 684,80
Benner, Frank Da3 G46.60 0,00 546,60
Birbaurn, Armold D175 863,80 0,00 | 863,80
|_|Bittner, Stephanie D7a 700,40 0.00 i 70040
Elurn, Ingebarg DEFA 1.037.00 0,00 1.037.00

SchlieBen

freie Platze - 90 belegte Platze : O Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Dema / Eigener Computer tontag 07 102013

Kontrollieren Sie vor dem Ausdruck die Tabelle. Sie kdnnen die Tabelle auch ausdrucken. Rechnungen
ohne Betrag werden nicht verbucht und ausgedruckt.

Sie kénnen Uber das Suchfeld auch einen einzelnen Dauercamper suchen und diesem eine Rechnung
schreiben. Die Suchfunktion gilt jeweils fiir die sichtbare Tabelle. Es ist ebenfalls méglich, einzelne
Dauercamper aus der Tabelle zu entfernen, indem Sie den Dauercamper in der Tabelle markieren und
auf den Button "Entfernen” klicken. Der Dauercamper selbst wird nicht geléscht, sondern nur aus der
Tabelle entfernt. Fir diesen Dauercamper wird dann auch keine Rechnung erstellt. Dies gilt nur fur die
Tabelle im Register "Vertrag". Aus der Tabelle fir Energieabrechnungen kdnnen Sie keine Dauercamper
entfernen.

Sie kénnen nach dem Verbuchen der Rechnungen nicht feststellen, welche Vertragsrechnungen fiir
welchen Gast verbucht wurden. Wir empfehlen Ihnen daher, die Tabelle vorher als Liste auszudrucken.
Benutzen Sie hierfur bitte die Buttons "Vorschau" oder "Drucken".

Sie kdnnen sich einzelne Rechnungen vorher am Bildschirm ansehen. Markieren Sie hierzu den Gast in
der Tabelle und klicken Sie auf den Button "nur ansehen". Die Rechnung wird dann angezeigt, aber nicht
verbucht.

Nach all den Vorbereitungen kénnen Sie auf den Button "Seriendruck” klicken. Achten Sie auf gentigend
Papier im Drucker. Der Seriendruck kann nicht unterbrochen werden.
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Die Rechnungen werden auch verbucht, wenn die Anzahl der Ausdrucke "0" ist.
Rechnungen, die keinen Rechnungsbetrag aufweisen werden nicht gedruckt und nicht
verbucht.

Fehlerhafte Rechnungen kdnnen Sie nachtraglich im Programmteil Finanzen / Rechnungen korrigieren
oder stornieren.

5.9.7. Wie wird verbucht ?

- Wenn Sie eine Energierechnung erstellen, werden die Leistungen auf das aktuelle Datum und nicht
auf das Ablesedatum gebucht. Das Rechungsdatum vom Bildschirm wird ibernommen.

- Wenn Sie eine Energierechnung ohne Vertragsrechnung ausdrucken, wird das Zahlungsziel aus dem
Datum am Bildschirm und den Eingaben im Programmteil Finanzen / Zahlungskonditionen berechnet.

- Wenn Sie eine Energierechnung zusammen mit einer Vertragsrechnung erstellen, wird der Betrag fiir
die Energie der ersten Rate zugeschlagen. Es ist hier nicht méglich, fir die Energie ein eigenes
Zahlungsziel einzugeben.

- Energierechnungen, die nur Vorauszahlungen beinhalten und keinen Verbrauch werden nicht
verbucht. Die Vorauszahlungen bleibt fiir die nachste Abrechnung bestehen.

Bei einer Vertragsrechnung werden keine Saisonzeiten berticksichtigt. Preisanderungen miissen
Sie vorher in Stammdaten / Artikel &ndern. Preise, die individuell eingegeben wurden, miissen
auch individuell geandert werden. Wir empfehlen, alle Preise Uber feste Artikelpreise zuzuordnen.

5.9.8. Fehlersuche

- Es fehlt ein Zahler in der Tabelle.

Kontrollieren Sie, ob der Zahler unter Stammdaten / Zahler eingerichtet ist, ob der Zahler dem richtigen
Platz zugeordnet ist und ob dieser Platz einem Dauercamper gehort.

- Der Preis fiir die Energie ist nicht korrekt,

Kontrollieren Sie in Stammdaten / Zahler, ob Sie dem Zahler den richtigen Artikel zugeordnet haben und
ob bei dem Artikel in Stammdaten / Artikel der korrekte Preis eingegeben wurde.
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6.1 Tagesstatistik

Inhalt

6.1.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.1.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

6.1.3. Was muss ich vorher beachten ?

6.1.4. Register "Belegung"

6.1.5. Register "Umsatz ohne Dauercamper"

6.1.6. Register "Umsatz nur Dauercamper"

6.1.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Tagesstatistik" werden verschiedene Statistiken fur Inren Campingplatz angezeigt. Die
Statistik bezieht sich auf jeweils einen Tag, der frei gewahlt werden kann.

6.1.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil tber das Pull-Down-Meni "Auswertungen / Tagesstatistik"

6.1.3. Was muss ich vorher beachten ?

Fur den Versand der Statistik per Email missen Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein die
Email - Adresse eintragen, an die die Statistik verschickt werden soll.
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6.1.4. Register "Belegung"

{5,1 uswertungen - Tagesstatistik

TOURIST
2008
Datum

Belegung | Umsatz ohne Dauan:amperl Umszatz nur Davercamper |
03.04.2015

An- und Abreisen aktuell - noch :

Arreizen

[ |
angereiste Personen i ‘

P Vorschau —§ bt [

Export abgereiste Personen I
Drucken

Platzarten
frei belegt frei belegt

Ferienwohnungen II' II' Bootsliegeplatze III
‘wiohriwagen Mietcaravan
‘wiahnmobils II' II' Blockhauser

Jahresiibersicht |

Flitze
alle Platze
gesperte Platze

nicht in der Statistik

Davercamper
Saisoncamper

Touriztenplitze

Touristenplatze

o
&

= =
(i} [

=
&)

davon frei

r
=

davan belegh

s

Zehe [0 Femiienbder
Freigeldnde II' Sonstiges
Dauercarmper II' Zimrner

P,
F
Emwachsene

Jugendliche

Summe

SchlieBen

freie Platze : 144 belegte Platze : 28 Auslastung : 16.28 % Personen : 17 Benutzer : Manuela Blirkle / Sport

Freitag 03.04.2015

- die Buttons "Vorschau", "Email", "Drucken", "Export"

Mit diesen Buttons kénnen Sie sich den Ausdruck am Bildschirm anzeigen lassen, die aktuelle Statistik
ausdrucken oder als Email verschicken. Wenn Sie nur bestimmte Seiten drucken wollen, wéhlen Sie
bitte den Button "Vorschau" und drucken dann z.B. Blatt 1-1 aus. Fir den Versand der Statistik per
Email missen Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein die Email - Adresse eintragen, an die die

Statistik verschickt werden soll.

Mit dem Button "Export" kdnnen Sie die Buchungen eines Tages in eine Datei exportieren. Die Datei hat

folgenden Aufbau :

Buchungsdatum im Format TT.MM.JJJJ
Rechnungsnummer (11-stellig)

Buchungstext

Betrag (Nachkommastellen getrennt mit Komma)
SOLL

HABEN

Mehrwertsteuersatz (wird immer als "0" exportiert
frei

frei

S S o
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10. Wahrung

Der Export wurde getestet mit "LEXWARE".

- der Button "Kalender"

Mit dem Kalender - Button kénnen Sie einen Tag auswahlen und sich die Statistik dieses Tages
anzeigen lassen. Sie kdnnen das Datum auch direkt in das Feld "Datum" eingeben.

- Personen

Die Statistik zeigt an, wie viele Personen ( nur Touristen ) sich an diesem Tag auf lhrem Platz befinden.
Dauercamper und Saisoncamper werden nicht mitgerechnet. Die Personenanzahl wird aus den
Rechnungen und Resenierungen berechnet, d.h. dass auch Personen berechnet werden, die noch nicht
angereist oder noch nicht abgereist sind. Die Statistik des aktuellen Tages wird deshalb gesplittet und
zeigt Personen an, die bereits angereist sind und Personen, die noch anreisen werden.

- Platze

Die Auslastung ergibt sich aus der Anzahl der belegten Touristenpléatze im Verhaltnis zu den nicht
belegten Platzen.

Zuerst wird die Gesamtzahl aller Platze ermittelt.

Von der Gesamtzahl werden abgezogen :

- gesperrte Platze siehe : Stammdaten / Platze
- Platze, die in der Statistik nicht berlicksichtigt werden sollen siehe : Stammdaten / Platze

- Platze, die von Dauercampern oder Saisoncampern belegt sind

- die danach verbliebenen freien Platze werden als Touristenplatze gewertet.
- davon werden die belegten Platze ermittelt und die Belegungsquote errechnet

Wenn Sie Platze doppelt belegt haben, wird die Anzahl der belegten Platze nicht erhéht.

- An- und Abreisen

Hier wird die Anzahl der An- und Abreisen fiir den ganzen Tag angezeigt. An- oder Abreisen ohne
Personen kénnen entstehen, wenn sich auf der Rechnung keine Personen befinden oder fiir eine

Resenierung kein Kostenworanschlag gemacht wurde. Am aktuellen Tag werden die An- und Abreisen
angezeigt, die tatséchlich erfolgt sind und die An- und Abreisen, die noch erwartet werden.
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6.1.5. Register "Umsatz ohne Dauercamper”

{5,1 uswertungen - Tagesstatistik

; Tagesstatistik

Datum

Belegung Urmsatz ohne D auercamper | Umszatz nur D auercamper Jahresiibersicht |
03.04.2015

20
£7)

Erisee 000 Erlose und Aufwendungen

Aufwendungen 1 e Bezeichnung
Anzahlungen Reservierungen
Anzahlungen GEste

Yorschau Summe

E zport |Geldkonten

kKasse
W K.artenzahlung

Kreditkarte

Sonstige Buchungen

Bark u.a. = =
~ Rech - Betrag

Offene Posten

Summe

K.azzeneinlage

K.aszenentnahime

SchlieBen

freie Platze : 144 belegte Platze : 28 Auslastung : 16.28 % Personen : 17 Benutzer : Manuela Blirkle / Sport Freitag 03.04.2015

Hier wird Ihnen die Belegung der einzelnen Platzkategorien angezeigt. Die Platzkategorien werden im
Programmteil Stammdaten / Platze zugewiesen. Es stehen 11 Platzkategorien zur Verfligung. Beachten
Sie bitte, dass die Anzahl der Dauercamperplatze nur dann exakt stimmt, wenn Sie jedem Platz, auf
dem sich ein Dauercamper befindet, auch die Kategorie Dauercamper zugewiesen haben. TOURIST
kann nicht erkennen, ob sich auf einem Platz mit der Kategorie Dauercamper auch tatsé&chlich ein
Dauercamper befindet.

6.1.6. Regsister "Umsatz nur Dauercamper”

- zuerst wird die Anzahl aller Platze ermittelt. Dies entspricht der Anzahl der Platze in Stammdaten /

Platze.

- die Anzahl der Touristenplatze ergibt sich aus der Anzahl aller Platze abzgl. Saisoncamper, abzgl.
Dauercamper, abzgl. der Platze, die fur die Statistik in Stammdaten / Platze gesperrt wurden.

- Sie koénnen in Stammdaten / Platze einzelne Platze sperren. Die gesperrten Platze werden in der
Statistik jedoch mit einbezogen.
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- Sie kénnen in Stammdaten / Platze einzelne Platze fur die Statistik sperren. Diese Platze werden in
der Statistik nicht beriicksichtigt, auch wenn Sie diese Platze belegen.

- die Anzahl der Personen wird aus der Rechnung des Gastes ermittelt.

- bevor nicht alle Gaste fur diesen Tag an- bzw. abgereist sind, stimmt die Statistik nicht mit der
aktuellen Auslastung auf lhrem Platz Uberein. Eine zeit genaue Auslastung wird Ihnen in der Statuszeile
(diese befindet sich am unteren Bildschirmrand) angezeigt. Diese wird bei jeder An- bzw. Abreise
aktualisiert.

- wir empfehlen die Tagesstatistik am Ende des Tages auszudrucken. Loschen Sie vorher
Resenierungen, die nicht angereist sind, da diese sonst in die Statistik mit einbezogen werden.

Wie wird gebucht :

Sie kénnen immer nur einen einzelnen Tag auswerten. Fir grol3ere Zeitraume benutzen Sie bitte den
Programmteil "Auswertungen / Umsatzstatistik". Es kénnen auch Tage, die in der Vergangenheit liegen,
ausgewertet werden.

Tourist unterscheidet Buchungen, die nur bei Dauercampern anfallen und Buchungen ohne
Dauercamper. Beides zusammen ergibt die Gesamtbilanz eines Tages.

Vorher miissen Sie im Programmteil "Stammdaten / Konten / Sonderkonten" das Konto "Forderungen”
festlegen. Dieses Konto kann auch "Geldtransit" oder auch eine andere Bezeichnung haben. Das Konto
ist ein Debitorkonto, auf das alle Erldse gebucht werden, die nicht den Dauercampern zugerechnet
werden. Dauercamper selbst haben jeder ein eigenes Debitorkonto, das tber die Kundennummer bei der
Adresse eingegeben werden kann.

AuRerdem mussen Sie zwei Kontonummern fir Anzahlungen bei Resenierungen und Anzahlungen bei
Gasten am Bildschirm eintragen, damit Anzahlungen ordnungsgeman verbucht werden kénnen. Fir die
Auswertung eines Kontos sollten Sie in Stammdaten / Konten diese Konten als "Erléskonten”
hinterlegen.

1. Buchungen ohne Dauercamper.

- es werden alle Erlése addiert und den einzelnen Konten zugeordnet. Dabei werden die Erlése auf den
einzelnen Konten pro Konto zu einer Summe zusammengefasst. Fir die Auswertung der Erldse ist das
Rechnungsdatum ausschlaggebend.

- es werden alle Zahlungen auf den Konten Kasse, Kartenzahlung, Kreditkarte und Bank
zusammengefasst. Wenn alle Rechnungen am gleichen Tag komplett bezahlt wurden und keine
Anzahlungen oder Nachzahlungen angefallen sind, ist die Summe der Erlése = Summe der Zahlungen.
Fur die Auswertung der Zahlungen gilt das Datum, an dem die Zahlung erfolgt ist.

- alle Erlése und Zahlungen werden gegen das Konto "Forderungen” gebucht. Das Konto Forderungen
ist danach ausgeglichen.

Beispiel :

Sie erstellen eine Rechnung Uber 1 Propangasflasche fur 16,- Euro.
Die Rechnung wird bar bezahlt.
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Konto 8400 Allgemeine Erlose 19%
Konto 1000 Kasse
Konto 10000  Konto Forderungen / allgemeines Debitorkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2015 Verkauf Propangas 10000 8400 16,-
01.01.2015 Barzahlung 1000 10000 16,-

Ausnahmen ( diese werden in der Tabelle "Sonstige Buchungen" einzeln aufgelistet) :

- "Offener Posten" - wenn eine Rechnung nicht komplett oder gar nicht bezahlt wird, ist die Summe der
Erldse grol3er als die Summe der Zahlungseingéange. Das Konto "Forderungen” ist dann nicht
ausgeglichen, sondern enthélt den Betrag der offenen Forderung.

Beispiel :

Sie erstellen eine Rechnung Uber 1 Propangasflasche - 16,- Euro.
Die Rechnung wird nicht sofort bezabhlt.

Konto 8400 Allgemeine Erlose
Konto 10000  Konto Forderungen / allgemeines Debitorkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag

01.01.2015 Verkauf Propangas 10000 8400 16,-

- "Zahlung Offener Posten" - wenn ein offener Posten nachtraglich bezahlt wird, sind die Erlése kleiner
als die Zahlungseingénge, weil die Erldse bereits am Tag der Rechnungstellung verbucht wurden. Das
Konto Forderungen wird jetzt ausgeglichen (wenn die Rechnung komplett bezahlt wird).

Beispiel :

Die Rechnung wird jetzt bar bezahlt.

Konto 1000 Kasse
Konto 10000  Konto Forderungen / allgemeines Debitorkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag

02.01.2015 Barzahlung 1000 10000 16,-

- "Anzahlungen bei Resenierungen" - wenn Anzahlungen fir Resenierungen geleistet werden, gibt es
noch keine Rechnung und daher auch keine Erlése. Die Summe der Erlose ist deshalb kleinere als die
Summe der Zahlungen. Das Konto "Anzahlungen Resenierungen" wird mit der Anzahlung gebucht.
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Beispiel :
Eine Anzahlung fiir eine Rechnung in H6he von 25,- Euro wird tGberwiesen.
Konto 1200 Bank

Konto 1722 Anzahlungen Resenierungen
Konto 10000  Konto Forderungen / allgemeines Debitorkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2015 Anzahlung Resenvierung 10000 1722 25,-
01.01.2015 Uberweisung Bank 1200 10000 25,-

Das Konto "Anzahlungen Resenierung" wird ausgeglichen, wenn die Anzahlung mit der eigentlichen
Rechnung verrechnet wird.

Beispiel :

Eine Rechnung Uber 175,- Euro wird dem Gast ausgestellt.
Eine Anzahlung in H6he von 25,- Euro wird verrechnet.
Der Restbetrag in H6he von 150,- Euro wird bar bezahlt.

Konto 8400 Allgemeine Erlose

Konto 1000 Kasse

Konto 1722 Anzahlungen Resenierungen

Konto 10000  Konto Forderungen / allgemeines Debitorkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.02.2015 Gastrechnung 10000 8400 175,-
01.02.2015 Anz. Reserv. verrechnet 1722 10000 25,-
01.02.2015 Barzahlung 1000 10000 150,-

- "Anzahlungen bei Gasten" - hier gilt das gleiche, wie bei Resenierungen. Als Abgrenzung wird jedoch
ein anderes Konto genommen.

Beispiel :

Eine Pro-Forma-Rechnung tber 250,- Euro wird dem Gast ausgestellt.

Eine Anzahlung in H6he von 50,- Euro wird sofort bar bezahlt..

Die Pro-Forma-Rechnung erzeugt noch keine Erlése. Diese werden erst beim Verbuchen der Rechnung
erzeugt.

Konto 1000 Kasse
Konto 1710 Anzahlungen Gast
Konto 10000  Konto Forderungen / allgemeines Debitorkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
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01.01.2015 Anzahlung Gast 10000 1710 50,-
01.01.2015 Barzahlung 1000 10000 50,-

- "Anzahlungen bei Géasten verrechnen” - hier gilt das gleiche, wie bei Resenierungen. Als Abgrenzung
wird jedoch ein anderes Konto genommen.

Beispiel :

Die Pro-Forma-Rechnung des Gastes Uber 250,- Euro wird endgiltig verbucht.
Eine Anzahlung in H6he von 50,- Euro wird verrechnet.
Der Restbetrag in Hhe von 200,- Euro wird mit Karte bezahlt.

Konto 8400 Allgemeine Erlose

Konto 1100 Kartenzahlung

Konto 1710 Anzahlungen Gast

Konto 10000  Konto Forderungen / allgemeines Debitorkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.02.2015 Gastrechnung 10000 8400 250,-
01.02.2015 Anz. Gast verrechnet 1710 10000 50,-
01.02.2015 Kartenzahlung 1100 10000 200,-
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6.2 Monatsstatistik

Inhalt

6.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

6.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

6.2.4. Register "Allgemein”

6.2.5. Register "Bundeslander”

6.2.6. Register "Ausland”

6.2.7. Register "Jahresauswertung"

6.2.8. Register "Rechnungen”

6.2.9. Mdogliche Fehler in der Statistik

6.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Monatsstatistik” werden verschiedene Statistiken fir Inren Campingplatz angezeigt, u.
a. die monatliche Statistik fur das Statistische Landesamt.

6.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmiteil Uber das Pull-Down-Menu "Auswertungen / Monatsstatistik™

6.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

Fir den Versand der Statistik per Email missen Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein die
Email - Adresse eintragen, an die die Statistik verschickt werden soll.

6.2.4. Register "Allgemein”

Beim Start des Windows werden die Werte des aktuellen Jahres ermittelt. Das kann einen Moment
dauern. Mit den Buttons "Vorschau”, "Drucken” und "Email" kdnnen Sie sich den Ausdruck am
Bildschirm anzeigen lassen, die Statistik ausdrucken oder als Email verschicken. Leere Tabellen werden
nicht ausgedruckt.

Wenn Sie ein anderes Jahr auswéahlen, klicken Sie bitte danach auf den Button mit dem gelben Pfeil,
um die Statistik zu aktualisieren. Wenn Sie nur einen anderen Monat auswahlen, muss die Statistik
nicht aktualisiert werden.

Die Statistik kann getrennt nach "Touristen” und "Ferienwohnungen / Zimmer" erstellt werden. Fir die
Statistik nach "Ferienwohnungen / Zimmer" mussen die Platze in Stammdaten / Platze diesen
Kategorien zugeordnet sein. Alle anderen Platze werden in der Statistik "Touristen" ausgewertet. Da
beide Statistiken getrennt erstellt werden, mussen fir ein "Gesamtergebnis” beide Statistiken
zusammengezahlt werden.
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6.2.5. Register "Bundeslander"

m Monatsstatistik

Monatsstatistik Touristen

Eundeslander I Ausland |Jahresauswerlung| Rechnungen 1

Anreizen angereiste Gaste Machte

BadenwLittemberg 1} i} i} Anreisen-

Inland o
Ausland o
Summe 1}

Bayern

FeWo / Zimme| Beiin

Eremen

Hamburg angereiste G aste

Hessen Inland

Auzland o
Summe 0

|
|
|
Erandenburg I
|
I
|
|

ecklenburg¥orpommem

Niedersachsen
MordrheinWestfalen

|
I
|
I
I
|
I
|
|

VYorschau

Saarland -libernachtungen -

Riheinland-Pfalz

Sachsen Inland o

Sachsen-Anhalt Auzland 1]
Schleswig-Halstein Summe 1]

SchlieBen Thiliingen

unbek anntes Bundesland

freie Platze : 78 belegte Platze : O Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Dema / Eigener Computer Samstag 0311.2012

Hier sehen Sie die Werte eines Monats - aufgeteilt nach Bundeslandern.

Die Spalte "Anreisen” ist die Anzahl der Anreisen in dem jeweiligen Monat.
Die Spalte "angereiste Gaste" gibt an, wie \iele Personen angereist sind.

Die Spalte "Nachte" zeigt die Anzahl der Ubernachtungen an. Ubernachtungen, die auBerhalb des
Monats liegen, werden den entsprechenden Monaten zugeordnet. Die Nacht vom letzten Tag des
aktuellen Monats zum ersten Tag des folgenden Monats wird dem aktuellen Monat zugeordnet.
Beispiel :

Eine 4-kopfige Familie reist vom 20.4. - 5.5. an

- 1 Anreise im April mit 4 Personen ( = Anz. Géste )

- 11 Nachte x 4 Personen im April (20.4. - 1.5.) = 44 Ubernachtungen
- 4 N#chte x 4 Personen im Mai (1.5. -5.5.) = 16 Ubernachtungen
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6.2.6. Register "Ausland"

m Monatsstatistik

Monatsstatistik Touristen

BEGE =
! Bundeslandzr Auszland Jahresauswertung Fiechnungen

| Touristen

Ubernachtungen

| FeWo / Zimme

VYorschau

Email

Drucken

SchiieBen

freie Platze : 78 belegte Platze : O Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Dema / Eigener Computer Samstag 0311.2012

Hier sehen Sie die Werte eines Monats - aufgeteilt nach Nationen. Die Werte werden wie im Kapitel
vorher beschrieben. Es werden nur Nationen angezeigt, fur die Ubernachtungen angefallen sind. Die
Anzeige erfolgt in Form einer Tabelle, da nicht immer alle Nationen gleichzeitig auf den Bildschirm

passen.
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6.2.7. Register "Jahresauswertung"

m Monatsstatistik

Monatsstatistik Touristen

2012 =
_ Bundeslandsr I Ausland Jahresauswertung | Rechnungsn
Anreisen Personen MNachte Ausland

Touristen Januar

Mation T Anr |7 T Michte

Februar
Marz
April

|
|
|
|
Mai |
|
|
|

| '@ FeWo [ Zimme|

Juri

Juli

August

Ssplel
Oktaby

November

W Dezember

JEHR

SchiieBen

freie Platze : 78 belegte Platze : O Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Dema / Eigener Computer Samstag 0311.2012

Hier sehen Sie die kumulierten Werte eines Jahres. Die Werte, die links angezeigt werden, beziehen
sich auf alle Nationen incl. Deutschland aufgeteilt auf die einzelnen Monate. Die rechte Tabelle enthalt
die Jahreswerte - aufgeteilt auf das Ausland ( ohne Deutschland ).

6.2.8. Register "Rechnungen”
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'i'.Mn natsstatistik g@@
Monatsstatistik Touristen

Bundeslandsr | Auzland

o ey -k Bitte auf den Button klicken,
Rech gen dieser M @ um die T abelle anzuzeigen

Rechnung e Region *  Anreisen [ angereiste Gaste - Obernachtungen |-

VYorschau
Email

=

SchiieBen

freie Platze : 78 belegte Platze : O Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Dema / Eigener Computer Samstag 0311.2012

Hier sind alle Rechnungen aufgelistet, die fir die Monatsstatistik herangezogen wurden. So kénnen Sie
lhre Statistik Uberprifen. Da diese Funktion nicht so oft gebraucht wird, missen Sie die Tabelle zuerst
aktualisieren, indem Sie auf den Button mit dem gelben Pfeil klicken, der sich oberhalb der Tabelle
befindet.

6.2.9. Mogliche Fehler in der Statistik

-eswerden keine oder zu wenig Ubernachtungen ausgewiesen.

Kontrollieren Sie, ob Sie auf den Rechnungen auch Personen berechnet haben. Leistungen, die fir die
Berechnung von Personen beriicksichtigt werden, missen in Stammdaten / Artikel entsprechend
angelegt werden.

Diese Artikel missen "pro Nacht" oder "pro Tag" berechnet werden. Eine Berechnung "pro Stiick" ergibt
keine Ubernachtungen. Fir Pauschalangebote incl. Personen empfehlen wir entsprechende zusétzliche
Artikel ohne Preise anzulegen ( z.B. "Ubernachtungen Erwachsene" ). Diese dienen dann dazu, die
Monatsstatistik zu aktualisieren.

- die Anzahl der Ubernachtungen oder der Umsatz ist zu gering.

Wahrscheinlich sind einige Rechnungen nicht woll in der Statistik berlicksichtigt, weil die
Aufenthaltsdauer Uber mehrere Monate geht.
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- Bei der Statistik werden nur Rechnungen von Touristen ( Rechnungen, die mit einem "T-"
beginnen ) bericksichtigt.

Dauercamper und Saisoncamper werden in der Statistik nicht aufgefuhrt.

- Fur die Statistik der Ferienhauser / Zimmer missen in Stammdaten / Platze diese Platze der
Kategorie "Ferienhduser" oder "Zimmer" zugeordnet sein.
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6.3 Umsatzstatistik

Inhalt

6.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.3.2. Wo finde ich den Programmteil ?

6.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

6.3.4. Umsatzstatistik

6.3.5. Problematische Buchungen

6.3.6. Spezielle Auswertungen

6.3.7. Weitere Auswertungen

6.3.8. Export

6.3.9. Buchungsbeispiele

6.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Der Programmteil "Umsatzstatistik” enthalt verschiedene Auswertungen ( Statistiken ) und eine
Exportfunktion fur Buchungen in ein Buchhaltungsprogramm.

6.3.2. Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil "Umsatzstatistik" im Pull-Down-Meni unter Auswertungen /
Umsatzstatistik.

6.3.3. Was muss ich vorher beachten ?

Fir den Versand der Statistik per Email mussen Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein die
Email - Adresse eintragen, an die die Statistik verschickt werden soll.

In Stammdaten / Konten finden Sie einige Konten, die automatisch bebucht werden und deshalb
eingetragen werden missen.

Kasse - fir Barzahlungen

Karte - fir Kartenzahlungen

Kredit - fur Kreditkarten

Kasseneinnahme - diese beiden Konten

Kassenantnahme koénnen dieselbe Kontonummer haben
Forderungen - Debitorkonto fir Touristen

Anzahlungen Resenjerung - Anzahlungen bei Resenjierungen
Anzahlungen Gast - Anzahlungen, die der Gast vor Ort macht

Achten Sie bei den Anzahlungskonten auf die korrekte Zuweisung der Mwst.

Stornogebihren mit Mwst. - Stornogebiihren bei Resenierungen
Stornogebihren ohne Mwst. - Stornogebiihren bei Resenierungen ( No-Show-Rechnung)
6.3.4. Umsatzstatistik
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Die Statistik wird folgendermaf3en aufgestellt :

Es werden alle verbuchten Rechnungen in dem eingestellten Zeitraum beriicksichtigt. Das
Rechnungsdatum bestimmt, welche Rechnung in der Statistik erfasst wird. Das Rechnungsdatum wird
erst beim Verbuchen einer Rechnung festgelegt. Das An- und Abreisedatum wird nicht berticksichtigt.
Verbuchte Rechnungen kénnen Sie erkennen, wenn die Rechnungsnummer am Ende die Zeichen "-15"
hat (die "15" steht fur den aktuellen Jahrgang).

T-000001-15 verbuchte Touristenrechnung
T-00000001 Pro-Forma Rechnung fir einen Touristen (nicht verbuchte Rechnung)

Wenn eine Rechnung am 1.5.2015 endgiiltig verbucht wird, werden an diesem Tag die Erldse der

Rechnung verbucht. Alle Zahlungen werden am Tag der Zahlung verbucht. Dadurch muf3 die Summe der
Erléskonten nicht unbedingt der Summe der Zahlungen entsprechen.

Umsatzstatistik

Obersicht l Kaonten i F.azzenbuch I K.artenabrechnung ] Banken 1 Aurtikeel i aF /Anzahlungeni Spezial ] Transponderi

Buchungsliste

Einnahmen aus Erltskonten 3.180,50

bis : ‘.

Jahr fiir Statistik. Offene Posten hd

Ausgaben aus Aufwandskonten 0.00 Soll Haben Konto Beblrag =

10000 1410 Ptand 20,00

Al g G (i 10000 G000 |aligem Erloee 5.150,90

Anzahlungen verechnet 0.00 10000 8400 Allgemeine Erlose 19% 10,00

1000 10000 Einnahmen Kasse 0.90
1010 10000 Einnahmen Kartenzahlung 3.180,00

Einnahmen Kasse 030

Auzgaben Kasee

Einnahmen Kartenzahlung 318000
Einnahmen Kreditkarte 0.00

Zwischensumme 3.180,50

Einnahmen Bark

Summe 3.180.90

F.azzeneinlagen

Schliefen Kaszenentnahmen

freie Platze : 503 belegte Platze - & Auslastung : 157 % Personen : 12 Benutzer : Demo / Eigener Computer Samstag 16.06.2012

Geben Sie bitte zuerst den Zeitraum ein, Uber den die Statistik erstellt werden soll :

- Klicken Sie auf den Button "Heute", um sich die Statistik des aktuellen Tages anzeigen zu lassen.)
- Wahlen Sie aus der Listbox einen Monat aus.

- Der letzte Eintrag in der Listbox lautet "ganzes Jahr".

- Wahlen Sie in den Feldern "von" und "bis" einen anderen Zeitraum aus.
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Die Vorbelegung ist immer der aktuelle Tag.

Klicken Sie danach auf den Button mit dem gelben Pfeil, um die Statistik zu erstellen.

Sie kénnen bei einigen Tabellen festlegen, ob die Statistik in ausfiihrlicher Form oder in komprimierter
Form angezeigt / ausgedruckt werden sollen.

In der komprimierten Form, werden alle Buchungen eines einzelnen Kontos oder eines einzelnen
Artikels zusammengefasst. In der ausfiihrlichen Form werden alle Buchungen einzeln aufgelistet und die
dazugehoérende Rechnungsnummer angezeigt.

Im Kassenbuch wird lhnen in der komprimierten Liste eine Aufstellung der zusammengefassten
Bareinnahmen / Ausgabe pro Tag erstellt. Zusatzlich gibt es eine Spalte mit den Kartenzahlungen / Tag.

Sie kénnen festlegen, welche Tabellen ausgedruckt werden sollen. Indem Sie die Checkbox unter der
Tabelle markieren. Die erste Seite mit der Ubersicht wird generell gedruckt. Sie kénnen die Tabellen am
Bildschirm vorher sortieren (Klick auf den Spaltenkopf), um den Ausdruck individuelle anzupassen. Die
Sortierung geht beim Erstellen einer neuen Statistik oder beim Verlassen des Programmteils verloren.

Mit den Buttons "Vorschau", "Drucken" und "Email" kénnen Sie sich den Ausdruck am Bildschirm
anzeigen lassen, die aktuelle Statistik ausdrucken oder die Umsatzstatistik als Email verschicken.

Leere Tabellen werden nicht ausgedruckt.

Beispiele und Buchungshinweise finden Sie im letzten Kapitel

6.3.5. Problematische Buchungen
Beispiele :
1. Ein Gast zahlt 100,- Euro per Bank fiir eine Resenierung an.

Der Gast bezahlt spater 10 Ubernachtungen & 15,- Euro (7% Mwst.) und 10 Friihstiick & 5,- Euro (19%
Mwst.). Der Betrag von 100,- Euro (200,- minus Anzahlung) wir bar bezahlt. Dieser Betrag wird in das
Kassenbuch Ubertragen. Dadurch ist es nicht mdglich, dem Betrag im Kassenbuch einen Mwst. Satz
fest zuzuweisen.

Die Losung besteht darin, die gesamte Rechnung auf das Konto "Forderungen” zu buchen (hierbei steht
fest, welche Positionen welche Mwst. Satze enthalten) und die Zahlung ebenfalls auf das Konto
"Forderungen" zu buchen (Gegenbuchung), wobei die Mwst. hier keine Rolle mehr spielt.

2. Ein Gast zahlt 100,- Euro per Bank fiir eine Resenierung an.

Der Gast bezahlt spater 10 Ubernachtungen & 15,- Euro und 10 Frilhstiick & 5,- Euro. Der Betrag von
100,- Euro (200,- minus Anzahlung) wir bar bezahlt. Dieser Betrag wird in das Kassenbuch Ubertragen.
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Dadurch ist es nicht méglich, im Kassenbuch zuzuordnen, welche Artikel bar und welche Artikel per
Bank bezahlt wurden.

Wir méchten ausdriicklich darauf hinweisen, dass Sie alle steuerlichen Probleme mit einem
Fachmann besprechen sollten. Alle Auswertungen von Tourist stellen lediglich eine Hilfe fir lhre
Buchfiihrung dar und ersetzen nicht eine ordentliche Buchfiihrung.

Deshalb haften wir auch nicht fir Fehler in lhrer Buchfiihrung.

6.3.6. Spezielle Auswertungen

Register "Transponder"

Hier werden alle Aufbuchungen und Abrechnungen aufgelistet, die mit unserer Transpondertechnik zu
tun haben.

6.3.7. Weitere Auswertungen

- Weitere Statistiken und Auswertungen

- Im Programmteil Auswertungen / Aktuelle Statistik.

- Im Programmteil Auswertungen / Monatsstatistik.

- Im Programmteil Auswertungen / Betriebswirtschaftliche Auswertungen

- Im Programmteil Finanzen / Kassenabrechnung kénnen Sie die aktuelle Kasse abrechnen. Eine
Auswertung ( Kassenbuch ) tber einen definierten Zeitraum ist hier nicht méglich.

- Im Programmteil Finanzen / Kartenabrechnung kénnen Sie Kartenzahlungen und Zahlungen mit
Kreditkarten verwalten.

- Im Programmteil Stammdaten / Konten kdnnen Sie eine Umsatzliste aller Konten oder eine
Umsatzliste eines einzelnen Kontos ausdrucken.

- Im Programmteil Stammdaten / Artikel kénnen Sie eine Umsatzliste aller Artikel oder eines einzelnen
Artikels ausdrucken.

6.3.8. Export

Sie kénnen die Daten an ein Buchhaltungsprogramm exportieren.
Der Export ist getrennt nach Dauercampern und Touristen / Barverkaufe.
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Bitte beachten Sie, dass Sie keine Buchungen doppelt tbergeben.

Naheres zum Export finden Sie im Kapitel Auswertungen / Beispiele.

Die Dateien befinde sich nachher im Unterordner "Fibu_Export". Die Bezeichnung der Dateien :

Fibu_Export_TC_01.01.2015 31122015.csv flr Touristen und Barverkaufe
Fibu_Export_DC_01.01.2015 31122015.csv fir Dauercamper
Die Datumsangabe ist der ausgewertete Zeitraum.

6.3.9. Buchungsbeispiele

Sie kdnnen die

255
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6.4

Auswertungen
BWA
Inhalt
6.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.4.2. Wo finde ich den Programmteil ?
6.4.3. BWA - Register Anreisen
6.4.4. BWA - Register Umsatz
6.4.5. BWA - Register Gaste
6.4.6. BWA - Register Vergleich
6.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Der Programmteil "BWA" - betriebswirtschafliche Auswertungen - enthélt verschiedene Auswertungen

( Statistiken ).

6.4.2.

Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil "BWA" im Pull-Down-Meni unter Auswertungen / BWA.
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6.4.3. BWA - Register Anreisen

Wahlen Sie zuerst das Jahr und klicken Sie dann auf den Button mit dem gelben Pfeil, um die Statitsik
anzuzeigen.

' Auswertungen - BWA E”El |X|

TOURIST ,
2008 - Auswertungen - BWA

Anreizen | Umszatz |

Anreisen 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4_ Quartal
[ 187 | 1 | 37 | a0 | 88
8 291 368 25

Jahr fiir Statistik ¥ bnieizen 45 285 146 2

™ angereiste Perzonen

65 | 673 | 974 115

# glleGaste  neue Gaste O alte Gaste Quate neuer Gast / alter Gast = 10: 1.6

Anreisen : griin = 2008 } rot = 2007

0 =
JAN FEB MAR  APR

SchlieBen

freie Platze : 192 belegte Platze : B Ausglastung : 3.03 % Personen : 0 Benutzer : Erdmann # Eigener Computer

Die grinen Balken zeigen das aktuelle Jahr an. Die roten Balken die entsprechenden Werte aus dem
verherigen Jahr. Wenn Sie ein anderes Jahr einstellen, wird das eingestellte Jahr als aktuelles Jahr
angezeigt. Die Grafik ist entsprechend beschriftet. Im oberen Teil werden die entsprechenden Monate /
Quartale und das ganez Jahr angezeigt.

Sie konnen die Statistik Uber den Button "Drucken" ausdrucken.

- neue Gaste

Gaste, die in Tourist nur eine Rechnung haben und im aktuellen Jahr angereist sind, werden als "neue
Gaste" bezeichnet, d.h. diese Géste waren bisher noch nicht Gast auf Inrem Campingplatz.

- alte Gaste
Gaste, die bereits vorher schon einmal auf lhrem Platz waren, werden als "alte" Géste angezeigt.

- Quote
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Die Quote zeigt das Verhaltnis "neuer" zu "alten" Gasten an.

6.4.4. BWA - Register Umsatz

' Auswertungen - BWA

TOURIST
2008 Auswertungen - BWA

Arreizen  Umszatz

Umsatz 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal

| 136.909,08 ‘ | 184p444 | erme3n) | 2eos0s0 | 9ssagd
360,20 17.302.30 23.064.40 223360
L Sy & monatich 4.307 40 16.947.70 839540 33,00

| 2008 |  kumuliert
Q H | 2307204 | 42.436.30 | 59.520,70 [ 11.880,04

“ % Gesamt © Touisten ¢ Saisoncamper © Dauercamper ( Tagesgaste  © Werkadf
w5

Umsatz : griin = 2008 } rot = 2007

SchlieBen

freie Platze : 192 belegte Platze : B Ausglastung : 3.03 % Personen : 0 Benutzer : Erdmann # Eigener Computer

Sie kodnnen sich den gesamten Umsatz anzeigen lassen oder nur den Umsatz von Touristen /
Saisoncampern / Dauercampern / Tagesgasten und Verkauf. Wenn Sie sich kumulierte Umsétze
anzeigen lassen, werden die Umsétze der Monate addiert. Sie kénnen also sehen, wieviel
Gesamtumsatz Sie bis zu einem bestimmten Monat gemacht haben.

Alle Umsatze sind Nettoumsatze.
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6.4.5. BWA - Register Gaste

w Auswertungen - BWA

TOURIST , _
2008 - Auswertungen - BWA

.fi.nleisenl Umzatz Velgleichl

- Aufenthaltsdauer Anzahl Personen — [ Umsatz Anzahl Personen
2008 2009 2008 2009

Ubemachtungen 1 Macht I 95 I 1 Umszatz < 20€ 426
Jahr fiir Statistik Ubemachtungen 2 Machte I 1.313 I 22 Umzatz 20-30 £ 1174

| 2009 H Ubermachtungen 3 Michte I 342 I 1 Umszatz 3050 € 1.289
ﬁ Ubemachtungen 4-5 Nachte I 1.900 I 46 Umszatz 50-100 € 3304

- Ubemachiungen 67 Nachte  [1433 | 32 Umsatz 1002008 | 3417
Ubemachtungen 814 Nachte [3726 [ 118 | Umsatz200500€ | 3564
Ubemachiungen 1521 Nachte [1830 | 63 Umsat500-1000€ | 1.268
Ubemachtungen > 21 Kachte W IT Umzatz > 1000 £ (155 ]

338

durchrittlicher Aufenthaltzdauer |21 Ag I 435 durchnittlicher Umzatz I 75,65 86,40

nur Touristen - Umsatze und Aufenthaltzdauer / Person

[==]

FEEEEE
EEERRERE

[Ta]
o
o

-

SchlieBen

freie Platze : 856 belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0 Benutzer : Erdmann / Eigener Computer

Die Statistik zeigt die Verteilung der Gaste auf die Ubernachtungen und den Umsatz an. Es werden nur
Touristen berlcksichtigt.
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6.4.6. BWA - Register Vergleich

w Auswertungen - BWA

.fi.nleisenl lesatzl Gaste \-’erglemh’
Anreisen Angereiste Gaste

600
200
Jahir fiir Statistik
400
300
200

100

D ]
2009 - 2005 2009 - 2003

Auswertungen - BWA

Umsatz
Touristen

e

2009 - 2003

53 154
774 580
9315 % 7345 %

01.01.2009 biz : I 07.04.2005

SchlieBen

2009 29.202.74
2008 59.598.39
-51.00 =

freie Platze : 856 belegte Platze : 0 Ausglastung: 0% Personen : 0 Benutzer : Erdmann / Eigener Computer

Diese Auswertung zeigt den Vergleich zum Vorjahr. Es wird immer der Zeitraum vom 1.1. des aktuellen
Jahres bis zum Datum, das von Ihnen eingegeben wurde. Vorgabe ist hier das aktuelle Datum. Der
Verleichszeitraum zum Vorjahr ist identisch mit dem von Ihnen eingegebenen Zeitraum fiir das aktuelle
Jahr. Wenn Sie das Jahr fur diese Auswertung &ndern wollen, verandern Sie bitte die Jahreszahl am

linken Bildschirmrand.

Der Programmteil BWA soll noch weiter ausgebaut werden. Teilen Sie uns mit, welche
weiteren Auswertungen fiir Sie interessant sind.
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6.5 Beispiele

1. Sie buchen eine Anzahlung flir eine Reservierung.

- wenn die Anzahlung bar bezahlt wurde, taucht diese im Register "Kassenbuch” am Tage des
Zahlungseingangs auf.

- auRerdem wird die Anzahlung im Register "Anzahlungen” als "erhaltene Anzahlung" aufgefihrt.

- da diese Anzahlung noch keiner Rechnung zugeordnet werden kann, wird diese Position separat zu
den Erlésen hinzugerechnet.

- wenn fir den Gast eine Rechnung verbucht wird, wird diese Anzahlung dann verrechnet. Die Anzahlung

wird dann wieder von den Erlésen unter der Position "verrechnete Anzahlungen" abgezogen. Wenn die
Rechnung bar bezahlt wurde, erscheint im Kassenbuch nur der Rechnungsbetrag abzgl. der Anzahlung.

2. Sie erstellen eine Rechnung fur einen Gast.

- es erfolgen keine Auswertungen, solange die Rechnung nicht endgliltig abgeschlossen / verbucht ist.
Die Rechnung eines Touristen wird bei Abreise automatisch verbucht und erscheint dann in der Statistik.

- Anzahlungen, die der Gast bei Anreise zahlt, werden sofort gebucht (siehe vorherigen Punkt).

3. Die Rechnung wird komplett bezahlt und abgeschlossen.

- die einzelnen Rechnungspositionen werden auf die Erléskonten gebucht. Die Erléskonten finden Sie im
Register “Konten” aufgelistet. Dort gibt es eine ausfihrliche Liste, die jede Rechnungsposition auflistet
oder eine komprimierte Liste, die die Summen der einzelnen Rechnungspositionen auf die einzelnen
Konten bereits zusammenfasst. Die Ubersicht im Register “Ubersicht” sind die Summen aller Konten
“Einnahmen Erléskonten” zusammengefasst.

Die verbuchten Zahlungen werden im Kassenbuch, in der Kartenabrechnung und in der Ubersicht unter
“Einnahmen Bank” zusammengefasst.

- Buchungshinweis

Verbuchen Sie die Summen der einzelnen Erldskonten. Benutzen Sie als Gegenkonto das Konto
“Forderungen”. Bei Gasten mit einem Debitorkonto benutzen Sie bitte das Debitorkonto.

SOLL Forderungen / Debitor HABEN Erléskonto

In den meisten Fallen kdnnen Sie die Buchung mit dem Bruttobetrag durchfiihren. Das
Buchhaltungsprogramm verbucht die Mwst. entsprechend.

Die Zahlungen verbuchen Sie wie die Anzahlungen (siehe Punkt 1)
4. Sie erstellen einen offenen Posten

Die einzelnen Rechnungspositionen werden in die Erléskonten iibernommen. Im Register “Ubersicht”
erscheint die Summe der offenen Posten. Die Summe bezieht sich nur auf die Rechnungen, die in dem
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ausgewahlten Zeitraum verbucht wurden. Die Summe aller offenen Posten kann natirlich héher sein. Die
Anzeige wird benétigt, damit die Summe aller “Zahlungen” mit der Summe der Geldkonten identisch ist.

5. Sie verbuchen Ausgaben

Ausgaben kdnnen in Tourist unter Finanzen / Buchungen erfasst werden.

- die einzelnen Rechnungspositionen werden auf die Aufwandskonten gebucht. Die Aufwandskonten
finden Sie im Register “Konten” aufgelistet. Dort gibt es eine ausfuhrliche Liste, die jede
Rechnungsposition auflistet oder eine komprimierte Liste, die die Summen der einzelnen
Rechnungspositionen auf die einzelnen Konten bereits zusammenfasst. Die Ubersicht im Register

“Ubersicht” werden die Summe aller Konten unter “Ausgaben Aufwandskonten” zusammengefasst.

Die verbuchten Zahlungen werden im Kassenbuch, in der Kartenabrechnung und in der Ubersicht
“Einnahmen Bank” zusammengefasst. Ausgaben von der Bank werden als negative Einnahmen erfasst.

- Buchungshinweis

Verbuchen Sie die Summen der einzelnen Aufwandskonten. Benutzen Sie als Gegenkonto das Konto
“Forderungen”. Bei Gasten mit einem Debitorkonto benutzen Sie bitte das Debitorkonto.

In den meisten Fallen kdnnen Sie die Buchung mit dem Bruttobetrag durchfiihren. Das
Buchhaltungsprogramm verbucht die Mwst. entsprechend. Alle Ausgaben sollten Sie mit einem positiven
Betrag verbuchen. Das Buchhaltungsprogramm erkennt die Ausgabe automatisch.

Die Zahlungen verbuchen Sie wie die Anzahlungen (siehe Punkt 1)

6. Kasseneinlagen und Kassenenthahmen

- Kasseneinlagen und Entnahmen erscheinen im Kassenbuch, werden aber nicht im “Gewinn/Verlust”
beriicksichtigt, da es sich um reine Geldbewegungen handelt. Fir die Buchfihrung werden die Summen
extra ausgewiesen. Kasseneinlagen und Kassenentnahmen im Register “Ubersicht” nicht in der Summe
der Einnahmen und Ausgaben der Kasse enthalten.

- Buchungshinweis

SOLL Kasse HABEN Geldtransit fir Kasseneinlage
SOLL Geldtransit HABEN Kasse fur Kassenentnahmen
Statt des Kontos “Geldtransit” kann auch direkt auf ein anderes Geldkonto gebucht werden.

Wir geben hier einige Beispiele, wie in Tourist gebucht wird und wie der Export aussieht.

Fur die Beispiele benutzen wir folgende Konten (diese kénnen Sie natirlich individuell anpassen) :

1000 Kasse es gibt in Tourist nur ein Kassenkonto

1010 Karte Konto fiir Kartenzahlungen

1200 Bank wenn Sie mehrere Banken haben, kénnen Sie auch mehrere Konten anlegen
8200 Erlése 0% Erlése z.B. Dauercamper

8300 Erlose 7% Erlése z.B. Touristen
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8400 Erlése 19% Erlése z.B. Barverkauf
10000 Debitorkonto  Allgemeines Debitorkonto fur Touristen / Barverkaufe
10100 Debitorkonto  Beispiel Debitor Dauercamper
(hat ein Dauercamper keinen Debitor wird das allgemeine Debitorkonto benutzt)

Aufbau der Exportdatei :

Aufbau der Schnittstelle

Feldtrennzeichen - Semikolon
Textkennzeichnen - ohne

Deziamaltrenner - "," = Komma

Buchung Splittbuchung Artikel Geldbuchung
1. Rechnungsdatum leer Zahlungsdatum
2. Rechnungsnummer leer Rechnungsnummer
3. Name Artikelbezeichnung Name

4, Rechnung Gesamtsumme Artikel Gesamtsumme Zahlunsgbetrag
5. SOLL leer SOLL

6. HABEN HABEN HABEN

7. 0 0 0

8. leer leer leer

9. leer leer leer

10. EUR EUR EUR

Beim Export von Dauercamper - Buchungen werden die Rechnungspositionen einzeln tibergeben. Bei
allen anderen Exporten werden die Buchungen in dem Auswertungszeitraum zusammengefasst.
1. Beispiel Barverkauf

Sie verkaufen eine Gasflasche ( 16,50 Euro ) und 10 Duschmarken 5,- Euro an einen Gast.
Der Gast bezahlt sofort bar.

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2015 Verkauf Propangas 10000 8400 16,50

01.01.2015 Duschmarken 10000 8400 5,00

01.01.2015 Barzahlung 1000 10000 21,50

Export :

01.01.2015 ; ; Allgemeine Erlése 19% ; 21,50 ; 10000 ; 8400 ; 0 ; ; ; EUR
01.01.2015 ; ; Barverkauf ;21,50 ; 1000 ; 10000 ; 0 ; ; ; EUR

2. Beispiel Verkauf an einen Dauercamper

Sie verkaufen eine Gasflasche (16,50 Euro ) und 10 Duschmarken 5,- Euro an einen Dauercamper.
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Der Dauercamper bezahlt sofort bar - der Dauercamper hat den Debitor 10100.

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2015 Verkauf Propangas 10100 8400 16,50
01.01.2015 Duschmarken 10100 8400 5,00
01.01.2015 Barzahlung 1000 10100 21,50
Export :

01.01.2015 ; V-000001-15 ; Mustermann ;16,50 ; 10100 ; 8400 ; O ; ; ; EUR
01.01.2015 ; V-000001-15 ; Mustermann ;5 ; 10100 ; 8400 ; 0 ; ; ; EUR
01.01.2015 ; V-000001-15 ; Mustermann ;21,50 ; 1000 ; 10100 ; 0 ; ; ; EUR

3. Beispiel Offener Posten

Sie verkaufen eine Gasflasche ( 16,50 Euro ) an einen Gast.
Der Gast erhdlt eine verbuchte Rechnung, die er am néachsten Tag bezahlt.

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2015 Verkauf Propangas 10100 8400 16,50
02.01.2015 Barzahlung 1000 10100 21,50

Am 01.01.2015 wird in den Auswertungen ein offener Posten von 16,50 Euro angezeigt.

Am 02.02.2015 wird in den Auswertungen eine nachtragliche Zahlung von 16,50 Euro angezeigt.

Wenn der Zeitraum vom 01.01.2015 bis 02.01.2015 ausgewahlt wird, wird kein offener Posten und keine
nachtragliche Zahlung angezeigt.

Export

01.01.2015 ; V-000001-15 ; Barverkauf ;16,50 ; 10100 ; 8400 ; 0 ; ; ; EUR
02.01.2015 ; V-000001-15 ; Barverkauf ;16,50 ; 1000 ; 10100 ; 0 ; ; ; EUR
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7.1

Stammdaten

Inhaltsverzeichnis

e 7.01
7.02
7.03
7.04
7.05
7.06
7.07
7.08
7.09
7.10

Allgemein

Inhalt

7.1.01.
7.1.02.
7.1.08.
7.1.04.
7.1.05.
7.1.06.
7.1.07.
7.1.08.
7.1.09.
7.1.10.
7.1.11.
7.1.12.
7.1.13.
7.1.14.

Allgemein
Artikel
Benutzer
Drucker
Konten
Platze
Rabatte
Texte
Vorlagen
Zahler

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Wo finde ich den Programmteil ?

Was muss ich vorher beachten ?
Stammdaten / Register "Allgemein”
Stammdaten / Register "Saisonzeiten"
Stammdaten / Register "Zeitplaner"
Stammdaten / Register "Drucken/Email"
Stammdaten / Register "Hardware/Grafik"
Der Button "Nationen"

Der Button "Bundeslander"

Der Button "Postleitzahlen”

Der Button "Banken”

Der Button "Statistik"

Der Button "Briefbogen”

7.1.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Dieser Programmteil enthalt die Grundeinstellungen von Tourist. Ohne diese Einstellungen funktionieren
viele Programmteile nicht korrekt.

7.1.2. Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil "Allgemein” im Pull-Down-Meni unter Stammdaten / Allgemein.

7.1.3. Was mussich vorher beachten ?

Bewor Sie einzelne Hardware - Komponenten freischalten, sollten diese korrekt installiert sein. Die
Installation ist im Handbuch im Kapitel Hardware beschrieben.
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7.1.4. Stammdaten / Register "Allgemein"

¥ stammdaten - Allgemein

Allgemen I Camonreten [ Zetplaner | Dinucken # Emel [ Had\.\we!ﬁl&k|

- Mgt Salze Adiezsencodes Abreizezeit
Mehomeitsbeusr | 14.00 Cods 1 |\Tf¢fbmg i Fﬁ"m—
Mwst. grmallagh I 7.00 Code 2 W % [ 0000
Mugst 3 [ oo

Code 3
M 4 I A Code 4 li Eigene Bankverbindung
Fiir Kartenzahlung
[ Statizhik per Mail senden an Cods 5 Kenborummee
[ Code § I 0

Bankbetzahl
| 0

- - Konto - Inhaber
Kere Anmeklung sutematizch diucken | |

Gamtag 26042008

- Mw St. Satze

Geben Sie bitte die aktuellen MwSt. Satze ein. Die MwSt. Satze 3 und 4 kénnen verwendet werden,
wenn Sie Tourist in einem Land einsetzen, in dem mehr Steuersétze verwendet werden. Der Steuersatz
0% braucht nicht eingegeben werden, da er automatisch verwendet wird, wenn kein anderer Steuersatz
angegeben ist.

- Statistik per Mail senden an :

Sie kdnnen die statistischen Auswertungen aus dem Programmteil Auswertungen per Mail an eine
bestimmte Email Adresse schicken. Geben Sie hier bitte die Email Adresse an, an die diese
Auswertungen geschickt werden soll. Dies kann z.B. sinnwll sein, wenn sich die "Zentrale" nicht auf
dem Campingplatz selbst befindet.

- Adressencode
Sie kénnen jede Adresse im Programm mit einem oder mehreren Adressencodes versehen. Im

Programmiteil Verwaltung / Adressen kénnen Sie die Adressendatei nach diesen Codes filtern. Die
gefilterten Adressen konnen Sie dann fir Serienbriefe verwenden. Fir statistische Auswertungen eignen
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sich die Adressencodes nur bedingt.
- Anmeldung drucken

Sie kénnen festlegen, wann bei der Anreise eines Touristen eine Anmeldung gedruckt werden soll. Es
gibt 3 Mdglichkeiten :

- "Keine Anmeldung automatisch drucken" - Sie missen bei Anreise eines Touristen auf den Button
"Anmeldung" klicken, wenn Sie eine Anmeldung ausdrucken wollen.

- "Immer eine Anmeldung bei Anreise drucken" - es wird automatisch eine Anmeldung bei Anreise eines
Touristen ausgedruckt.

- "Eine Anmeldung nur drucken, wenn der Gast bei Abreise bezahlt" - wenn Sie bei Anreise des Gastes
auf den Button "Ablage" klicken, wird eine Anmeldung ausgedruckt. Wenn Sie auf den Button "Zahlung"
klicken, wird keine Anmeldung gedruckt. Sie kénnen allerdings vorher auf den Button "Anmeldung"
klicken, um trotzdem eine Anmeldung auszudrucken.

Weitere Hinweise finden Sie im Programmteil Allgemeine Programmteile / Rechnung.

- Abreisezeit

Die Abreisezeiten sind nur fur eine Schrankensteuerung gedacht. Bei der Eingabe eines Gastes kdnnen
Sie festlegen, ob der Gast mittags abreisen muss oder noch bis abends bleiben kann. Die
entsprechenden Uhrzeiten geben Sie bitte hier ein. Die Abreisezeit wird an der Schranke nur am
Abreisetag gepriift. Wenn Sie keine Uhrzeit eingeben, wird die Uhrzeit bei der Schrankensteuerung nicht
gepriift ( der Gast kann den ganzen Tag Uber abreisen ).

- Eigene Bankverbindung fur Kartenzahlung

Die Bankverbindung wird nur benétigt, wenn Sie mit einem Kartensystem arbeiten, bei dem Sie einen
Vertrag mit einem Kartenunternehmen haben. Tourist unterstiitzt im Moment kein Kartensystem.
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7.1.5. Stammdaten / Register "Saisonzeiten"

¥ Stammdaten Allgemnein FE| F-_IFEIDT

Stammdaten - Aligemein

Satonzeilen | Zepplanier | Dnucken # Ermed [ Hasdwate /G :Hk|

iz Preizkategonie
Geban Sie nur die Nebenzeiten ein.
Die Hauptzaizon ergibt sich auto-
mahisch aus den nicht vergebenen
Zeittaumen. Keine Uberschneidungen
und keine doppelten Zeiten 111

Mizchpreiz
[] Mischpreise kalkulisren

Treffen melwere Saizonzeiten fir sine
einzelne Rechnung gleichzeitig zu.
wird &in Mizchpreis kalkulienl und es
wid nur gine Rechnungzzeile
ausqegeben.

Sonst wird fur pede Saisonzeil eine
separate Aechrungszeile auzgegeben.

00000000

In Tourist kdnnen sie verschiedene Saisonzeiten verwalten. Geben Sie bitte die einzelnen Saisonzeiten
ein und ordnen Sie diesen Zeiten eine Preiskategorie zu. Wenn Sie Saisonzeiten mit gleichen Preisen
haben, kdnnen Sie diesen die gleiche Preiskategorie zuordnen.

Die Saisonzeiten konnen in einer beliebigen Reihenfolge eingetragen werden. Sie kdnnen Saisonzeiten
jederzeit verandern oder l6schen. Beachten Sie jedoch, dass sich Anderungen der Saisonzeiten bei
bereits verbuchten Rechnungen nicht mehr auswirken. Sollten Sie unterschiedliche Saisonzeiten fir
Ihren Campingplatz und Ihre Ferienhduser haben, fragen Sie uns, wir haben in vielen Féllen eine Losung
hierfiir. Sie kénnen keine getrennten Saisonzeiten fir Stellplatze und Ferienhduser gleichzeitig
eintragen, da es hier sicherlich zu Uberschneidungen kommt.

Die Zeiten fir die Hauptsaison sollten Sie nicht eingeben. Tourist ist so programmiert, dass
automatisch der Preis der Hauptsaison verwendet wird, wenn keine entsprechenden Saisonzeiten
eingetragen sind.

Geben Sie keine Saisonzeiten doppelt ein und vermeiden Sie Uberschneidungen.

Bei der Berechnung wird die letzte Nacht der Saison der vorangegangenen Saison zugerechnet.
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Beispiel :

Vorsaison 01.01.2008 - 31.04.2008
Die Nacht vom 31.04.2008 zum 01.05.2008 wird mit dem Vorsaisonpreis berechnet.

Hauptsaison 01.05.2008 - 30.09.2008
Die Nacht vom 30.09.2008 zum 01.10.2008 wird mit dem Hauptsaisonpreis berechnet.

Nachsaison 01.10.2008 - 31.12.2008
Die Nacht vom 31.12.2008 zum 01.01.2009 wird mit dem Nachsaisonpreis berechnet.

Die Preise zu den einzelnen Preiskategorien werden im Programmteil Stammdaten / Artikel eingetragen.
Wenn Sie bei einem Artikel dort keinen Saisonpreis eintragen, wird automatisch der Hauptpreis
genommen.

In einigen Fallen gibt es auf dem Campingplatz unterschiedliche Saisonzeiten. Es kdnnte z.B sein, dass
fur Mitglieder des DCC andere Saisonzeiten gelten, als fir die Touristen, die kein Mitglied des DCC sind.
Hier geben wir ein Beispiel, wie Sie dieses Problem I6sen kénnen. Das Beispiel 1aRt sich nattrlich auch
auf andere Situationen Ubertragen.

Saisonzeiten fir Touristen :

01.01. -30.04 NS
01.05. -30.09. HS
01.10. -31.12 NS

Saisonzeiten fir DCC Mitglieder :

01.01. - 15.06. NS
16.06. - 14.09. HS
15.09. -31.12. NS

Beispiel fir Eingabe der Saisonzeiten :

01.01. - 30.04. Tourist NS DCC NS A
01.05. - 15.06. Tourist HS DCC NS B
16.06. -15.09 Tourist HS DCC HS

Dieser Zeitraum wird nicht eingegeben, da die HS automatisch erzeugt wird
16.09. - 30.09. Tourist HS DCC NS B

01.10. -31.12. Tourist NS DCC NS A

Beispiel fir Eingabe der Preise :

Es missen 2 getrennte Artikel angelegt werden.
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1. Artikel : Ubernachtung Erwachsener Camping Hauptsaison 12,-
Nebensaison 8,-
Hauptpreis 12,-
Saisonpreis A 8,-
Saisonpreis B 12,-

In den Saisonzeiten, in denen auf dem Campingplatz Hauptsaison ist ( B ), wird auch der HS Preis
berechnet. In den Saisonzeiten, in denen auf dem Campingplatz Nebensaison ist ( A ) wird der
Nebensaisonpreis berechnet.

2. Artikel : Ubernachtung Erwachsener DCC Hauptsaison 11,-
Nebensaison 7,-

Hauptpreis 11,-
Saisonpreis A 7,-
Saisonpreis B 7,-

In den Saisonzeiten, in denen beim DCC Hauptsaison ist, wird auch der HS Preis berechnet. In den
Saisonzeiten, in denen beim DCC Nebensaison ist ( A und B ), wird der Nebensaisonpreis berechnet.

7.1.6. Stammdaten / Register "Zeitplaner”
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'¥ Stammdaten - Allgemein

Bundeszlinder

Postleitzahlen

Bankleitzahlen
Statistik

Bnefbogen

SchlieBen

freie Platze : 718

Allgenmein | Saizonzeiten

Zeitplaner

ID stern

|Himmelfahrt / 1. Mai

IF'fingsten

IFanIeichnam

[T ag der D Einkeit

IWeihnachten

Stammadaten - Alilgemein

I Drucken / Email

Hardsare / Grafik,

| 21.03.2008

| 24.03 2008

Igelb

| 30.04.2008

| 04.05.2008

Irot

| 09.05.2008

| 12.05.2008

Iblau

| 21.05.2008

| 25.05.2008

Igr'u'n

| n2.10.2008

| 05.10.2008

|gelb

| 24.12.2008

| 26.12.2008

|rot

Igelb

Iblau

Igr'u'n

|
|
El
E
=
=
I~
El
El
=

belegte Platze : 17

Auslagtung : 2 %

Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag

13.09.2008

Sie kdnnen im Zeitplaner den Hintergrund fiir bestimmte Zeitraume farblich markieren. Dies kénnen Sie
zum Beispiel dafir benutzen, Ferienzeiten hervorzuheben. Es stehen lhnen vier verschiedene Farben zur
Verfugung. Die Eingabe der Bezeichnung dient nur zu lhrer Information.

7.1.7. Stammdaten / Register "Drucken/Email”
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T.Stmmda{en - .Il_lgﬁmein g@@
TOZ%ELST ; Stammdaten - Allgemein

Bundeslander -
Allgemein S aizonzeiten Zeitplaner Drucken /Email | Hardware / Grafik.

Postleitzahlen
- Koplzeilen aul
Bankleitzahlen Ermait ! fo@erd " e
Erdmann Edyv Service Email: info@erdmann-edv-service. de
m Mame: lErdmann Edv Service
SMTP-Server Imail erdmann-edv-service. de

SthNr. 12345678 =]

f Bond r Email

Benutzemame: I

Pazzwort: I Fart I 25

Li [T SMTP- Server erfordert Authentifizienng

-Eigener Int: tserver

T,
8 Testen )

Server

= User
D f beim Ausd
& TT MM JLL Passwort

Datenpfad

| JIIMMTT

SchiieBen

freie Platze : B7 belegte Platze - 1 Auslastung - 1.47 % Personen : 2 Benutzer : GERHARD / Eigener Computer Freitag 07 102011

- Kopfzeilen auf Bondrucker

Geben Sie hier bitte Ihren "Briefkopf' fir den Ausdruck auf einem Bondrucker ein. Sie kénnen mehrere
Zeilen eingeben. Die oberen Zeilen werden fett gedruckt, die unteren Zeilen werden normal gedruckt. Da
Bondrucker eigene Schriftarten benutzen, kdnnen Sie die Schriftgrof3e nicht selbst andern.

Den Ausdruck konnen Sie testen, indem Sie auf den Button "Testen" klicken.
- Datumsformat beim Ausdruck

Sie kénnen zwei unterschiedliche Datumsformate ausdrucken. Nach ISO 8601/EN 28601 lautet die
korrekte Schreibweise "2008-12-31". Das andere Datumsformat lautet wie bisher "31.12.2008". Das
Datumsformat wird nur fir Ausdrucke verwendet. Am Bildschirm wird generell die Schreibweise
"31.12.2008" benutzt.

- Email

Sie kénnen Emails direkt aus Tourist schicken. Die nétigen Grundeinstellungen machen Sie bitte hier.
Bei "Email" geben Sie bitte lhre eigenen Email-Adresse ein, bei "Name" geben Sie lhren Namen ein.
Beides erscheint als Absender in der Email. Der Standard - Port ist 25 und sollte nur veréandert werden,
wenn Sie einen anderen Port benutzen. Ob Sie fiir den Versand von Email eine Authentifizierung
benotigen hangt von Threm Email - Programm ab. Im Zweifelsfall fragen Sie Ihren Anbieter. Zu
Testzwecken empfehlen wir lhnen, eine Email an sich selbst zu schicken. Sie kénnen hierfiir den
Programmteil Verwaltung / Resenierungen benutzen.
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- Eigener Internetserver

Sie kdnnen Buchungsanfragen direkt vom Internet in Ihr Programm laden. Wenn Sie die Daten auf Ihrem
eigenen oder einem fremden Internetserver speichern, geben Sie bitte hier Ihre Zugangsdaten ein. Wenn
Sie dies Uber unseren eigenen Internetserver machen, dirfen Sie dort keine Angaben machen. Nahere
Hinweise finden Sie im Kapitel "Internet". Den Download der Buchungsanfragen finden Sie in
Verwaltung / Resenierungen beschrieben.

7.1.8. Stammdaten / Register "Hardware/Grafik"

'X} Stammdaten - Allgemein

TOZ%';LST j Stammdaten - Aligemein

[ Notionen ]
Verschiedenes | Zahler Fermablesung
m FRezeptionsmodul 'S_\;sTFeig_d i J-—

Briefbogen Kaszenschublade ohne Ml Saiz-Burgess
Grafik aktualisieren Einzelplatz ~ » Paower Control

Allgermein I S aisonzeiten ‘ Zeitplaner ] Drucken / Email  Hardware /# Grafik |

k

IP-tdresze des Schranken - Computers

Pallux Paort

Filr Sltere Versionen bitte:
MSDOS ader 'WINDOWS eingeben.

SchlieBen

freie Platze : 243 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Dr. Pavlos Klonaris / Eigener Computer Sonntag 28.04.2013

- Kassenschublade

Sie kénnen eine Kassenschublade einsetzen. Die Kassenschublade wird automatisch geoffnet, wenn
Sie eine Barzahlung in Tourist haben, wenn Sie auf den Button in der Menlileiste klicken oder wenn Sie
die Funktionstaste <F11> benutzen. Die Kassenschublade wird an einen Bondrucker angeschlossen
oder Uber ein Interface angesteuert. Beim Anschluss Uber einen Bondrucker kénnen Sie die
Kassenschublade auch in einem Netzwerk benutzen. Wahlen Sie bitte "Bondrucker" oder die COM -
Schnittstelle des Interfaces aus. Die Installation des Interfaces ist im Kapitel "Hardware" beschrieben.

Uber den kleinen griinen Button kénnen Sie sich den Anschluss automatisch suchen lassen. Achtung -
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die Kassenschublade 6ffnet sich bei diesem Test automatisch. Sie werden nach jedem Versuch gefragt,
ob sich die Kassenschublade geéffnet hat. Klicken Sie bitte auf "Ja", wenn dies der Fall ist. Wenn Sie
auf "Nein" klicken wird der nachste Port am Computer getestet. Wenn kein Anschluss gefunden wurde
lesen Sie bitte da Kapitel "Hardware".

- Grafik aktualisieren

Wenn Sie in Tourist eine Platzgrafik einsetzen, missen Sie dies dem Programm mitteilen. Wahlen Sie
bitte "Einzelplatz", wenn Sie nicht in einem Netzwerk arbeiten. In einem Netzwerk muss jedoch die
Platzgrafiken regelmafig auf allen Computern aktualisiert werden. Das Intervall der Aktualisierung
kdnnen Sie festlegen. Beachten Sie, dass ein kurzes Aktualisierungsinternvall das Netzwerk
entsprechend belastet. Lassen Sie sich ggf. von lhrem Netzwerkadministrator beraten.

- Schrankensteuerung

Die IP des Schrankenrechners erméglicht die Kommunikation von GATE mit Tourist. Fir altere
Schrankensteuerungen geben Sie hier bitte MSDOS oder WINDOWS statt der IP-Adresse des
Schrankenrechners ein.

- Rezeptionsmodul

Bewor Sie das Rezeptionsmodul einschalten kénnen, missen Sie das Rezeptionsmodul an lhren PC
angeschlossen haben und den Treiber korrekt installieren. Naheres finden Sie im Kapitel Hardware /
Rezeptionsmodul. Wahlen Sie anschlieend das System aus, das Sie verwenden. Tourist sucht
automatisch nach dem passenden Anschluss.

Wenn kein Anschluf3 gefunden wurde :

- der Treiber ist nicht korrekt installiert. Installieren Sie den Treiber nochmals.

- das Modul ist defekt oder nicht angeschlossen.

- der COM-Port ist gro3er 9. Tourist erkennt nur COM1 - COM9. Sie kdnnen im "Geratemanager" von
WINDOWS den COM-Port umstellen. Danach sollten Sie den Computer neu starten.

Wenn Sie das Modul vom USB Anschluf3 entfernen, miissen ggf. Sie den Treiber neu installieren,
wenn Sie das Modul wieder anschliel3en.

Testen Sie das Rezeptionsmodul, indem Sie den Programmteil Stammdaten / Allgemein verlassen.
Legen Sie danach einen Transponder auf das Rezeptionsmodul. Es sollte sich automatisch ein Window
offnen, mit dem Sie die Transponder verwalten kénnen. Weitere Hinweise finden Sie unter Extras /
Transponder.

- Schrankensteuerung HINN

Tourist unterstiitzt Schrankensteuerungen der Firma Hinn. Diese ist spezialisiert auf die Erkennung von
Kfz-Kennzeichen. Tragen Sie bitte die IP - Adresse und den Port der Schrankensteuerung hier ein. Kfz-
Kennzeichen werden bei der Anreise an die Schrankensteuerung ibergeben und bei Abreise wieder
geléscht. AuRerdem wird das Schranken - Protokoll eingelesen.
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7.1.9. Der Button "Nationen"

E Mationalitdten

s

i M ationalitat * K & Kurs 4 &
Anderes Ausland 0.0000
Ausztralien 0.0000
Belgien 0,0000
Boznien-Herzegowina 0.0000
Bulgarien 0.,0000
Deutzchland 0.0000
D nemark, 0.0000
E ztland 0.0000
0,0000
Frankreich 00000
Griechenland 0.0000
GraBbritannien 0.0000
Irlatd 00000
Izland 00000
Israel 0.0000

oo oI me | e e e e | e e e

Der Button "Nationen" befindet sich am linken Bildschirmrand. Wenn Sie auf den Button klicken, 6ffnet
sich ein weiteres Fenster. Hier sind die meisten Nationalitaten aufgelistet. Sie kénnen hier in der Spalte
"Kurs" den Umrechnungskurs fur Fremdwahrungen eingeben. Bei der Wéhrung "EUR" machen Sie bitte
keine Angaben. AulRerdem konnen Sie jeder Nation eine Sprache zuordnen. Diese wird dann beim
Ausdruck von Rechnungen und anderen Formularen beriicksichtigt. Sie kdnnen die gleiche Sprache
mehreren Nationen zuordnen - zum Beispiel Englisch. Die Nationen werden auf3erdem fur die
Monatsstatistik verwendet.

Nur durch die Zuordnung einer Sprache zu einer Nation kénnen Sie Formulare in anderen Sprachen
ausdrucken.
Eine ausfuhrliche Beschreibung finden Sie im Kapitel Fremdsprachen.
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7.1.10. Der Button "Bundeslander"

E Bundeslander

MNation

Bundesland

L)

Bayein

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Yorpommern
Miedersachsen
Hordrhein'estfalen
Rheinland-Ffalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt

Lo o o o o o o o o

Der Button "Bundeslander" befindet sich am linken Bildschirmrand. Wenn Sie auf den Button klicken,
offnet sich ein weiteres Fenster. Hier werden die Bundeslander aufgelistet. Diese werden in der
Monatsstatistik benétigt. Es kénnen nur die Bundeslander des eigenen Landes ausgewertet werden. Im
Moment stehen die Bundeslander fiir Deutschland, Osterreich, Schweiz und die Niederlande zur
Verfugung.
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7.1.11. Der Button "Postleitzahlen"

! Postleitzahlen

Suchen : ‘
gefunden

B e T

E9120 Heidelberg Baden

Der Button "Postleitzahlen" befindet sich am linken Bildschirmrand. Wenn Sie auf den Button klicken,
oOffnet sich ein weiteres Fenster. Die Tabelle ist leer und Sie mussen zuerst einen Suchbegriff eingeben.
Als Suchbegriff kbnnen Sie sowohl die Postleitzahl als auch einen Ort eingeben. Leider werden die
Postleitzahlen immer wieder gedndert oder erweitert. In einigen Fallen wird die Postleitzahl nicht
gefunden. Wenn Sie uns die Postleitzahl melden, tragen wir diese in die Datenbank ein.

Aul3erdem ist die Zuordnung eines Bundeslandes zu einer Postleitzahl manuell méglich.

Auslandische Postleitzahlen werden von Tourist "gelernt”. Dadurch stehen auch Postleitzahlen aus
anderen Nationen nach und nach zur Verfugung.
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7.1.12. Der Button "Banken"

E Bankleitzahlen

Suchen :

33060180

ener Bank

Aachner Bank

39060130

aachener Bank

33060180

Aachener Bank

33060180

Aachener Bank,

33060180

Aachener Bank

33060130

aachener Bank,

33020000

Aachener Bauspk

33020000

Aachener Bauspk

33020000

Aachener Bauspk

33020000

Aachener Bauspk

33020000

Aachener Bauspk

33020000

Aachener Bauspk

33020000

Aachener Bauspk

33060150

Aachener Bk

Inden b Jiilich

33060180

Aachener Bk

Inden b Julich

279

Der Button "Bankleitzahlen" befindet sich am linken Bildschirmrand. Wenn Sie auf den Button klicken,

offnet sich ein weiteres Fenster. Die Tabelle ist leer und Sie missen zuerst einen Suchbegriff eingeben.
Sie kénnen eine Bankleitzahl oder eine Bank als Suchbegriff eingeben.

NEU :

In der Tabelle wurde der Ort der Bank durch den BIC ersetzt. Die Daten sind bereits in der Datenbank
enthalten. Durch die Eingabe der IBAN Nummer beim Gast wird die Bank und die BIC automatisch

zugeordnet. Sie kénnen hier prifen, wenn keine automatische Zuordnung erfolgt, ob die entsprechenden
Daten in der Datenbank vorhanden sind.
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7.1.13. Der Button "Statistik"

N Statistik

Statistik 1

Statistik 2

| Arreise Auta

EX

| Arireise Bahn

Anreize Bus

|Arieise Fahirad

| Arieise Wohnmobil

I osmos Mitglied

| Arreise PEM + Caravan

BVCD Camping Card Mitgli

|Skandinavien Card Mitgl

SchlieBen

Der Button "Statistik" befindet sich am linken Bildschirmrand. Wenn Sie auf den Button klicken, 6ffnet
sich ein weiteres Fenster. Sie kbnnen jedem Gast zwei statistische Merkmale zuordnen. Die Vorgaben

machen Sie bitte in diesem Window.

Beim Anlegen eines neuen Gastes kdnnen Sie diesem dann die statistischen Merkmale zuordnen. Die
Auswertung erfolgt im Programmteil Verwaltung / Adressen.

Wenn Sie diese Begriffe andern, geht die Zuordnung zu den alten Begriffen verloren. Dies gilt auch,
wenn Sie nur die Schreibweise andern.
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7.1.14. Der Button "Briefbogen"

¥ stammdaten Briefbogen

Naturcamping Kriiger
lnm. Norbert & Frank Meier

Maximal 2 Zeilen eingeben.

[Haturcampng. Jasmundes Sti. 5, 16551 Musterdort

An Heem

Geong Mustemann
Musteislrasss B

[ - 53533 Musterdoel

Rechnungszeilen

Rechnungszeilen

Ink. Morbert & Frank Mewes Tel: DO43(0)Z8302 - 1111 Dieutsche Bank Mustesdai
Hastunds Sh. 5 Fax OD4S(0)3E302 - 2222 BLE 111111 / Kbo,, 222222
18551 Mustendeel E-Mal rdo@nstncamping da BIC: HOLSDFGRUE
SE-Hi, 123456789 v, il e s, de IEAN:DES4 1111 30016577

Der Button "Briefbogen” befindet sich am linken Bildschirmrand. Wenn Sie auf den Button klicken, ¢ffnet
sich ein weiteres Fenster. Sie konnen hier Ihre Daten fur Ihren Briefbogen eintragen. Diese werden dann
auf allen Ausdrucken mit ausgedruckt. Dies gilt jedoch nur, wenn Sie im Programmteil Stammdaten /
Drucker die Einstellung "mit Briefbogen" gewahlt haben.

In Tourist kbnnen Sie zwischen zwei unterschiedlichen Briefkdpfen wahlen. Wenn Sie "Briefbogen 2"
ausgewahlt haben, kénnen Sie in der obersten Zeile Eintragungen vornehmen. Bei "Briefbogen 1" wird
der Name lhres Campingplatzes automatisch dort eingetragen und kann nicht geéndert werden.

Die Auswahl des Briefkopfes kann in den entsprechenden Programmteilen eingestellt werden
(Rechnungen, Resenierungsbestatigungen, Serienbriefe etc. ). Die Einstellungen werden fiir jeden
Computer separat gespeichert. Es wird die Einstellung des Briefkopfs immer fur alle Programmteile
angewandt und solange gespeichert, bis wieder auf einen anderen Briefkopf gewechselt wird. Es ist
nicht maglich, fur einzelne Programmteile unterschiedliche Briefkopfe fest zu speichern (z.B.
Rechnungen = Briefkopf 1 und Serienbriefe = Briefkopf 2).

Uber die Buttons "Drucken" und "Vorschau" kénnen Sie das Ergebnis lhrer Eintragungen testen.
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7.2  Artikel
Inhalt
7.2.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.2.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?
7.2.03. Was muss ich vorher beachten ?
7.2.04. Artikel / Tabelle
7.2.05. Artikel / Register "Artikel"
7.2.06. Artikel / Register "Verkauf"
7.2.07. Artikel / Register "Umsatz"
7.2.08. Artikel / Register "Nationen"
7.2.09. Artikel / Register "Saison"
7.2.10. Artikel / Register "Historie"

7.2.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Artikel" werden alle Leistungen und Artikel angelegt, die Sie lhren Gésten in Rechnung
stellen wollen. Dabei ist es egal, ob es sich um Ubernachtungsgebiihren, Dauercamperstellplatze oder
Duschmarken handelt.

7.2.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Meni unter Stammdaten / Artikel

7.2.3. Was mussich vorher beachten ?

Bitte geben Sie im Programmteil Stammdaten / Konten zuerst entsprechende Erldskonten an, damit Sie
die Artikel einem Konto zuordnen kdnnen. Dies ist zwingend notwendig. Wenn Sie nicht mit
verschiedenen Konten arbeiten wollen, kdnnen Sie ein einzelnes Konto ( z.B. "Erlése" ) anlegen und
diesem Konto alle lhre Artikel zuweisen. Sie benétigen jedoch fur unterschiedliche MwSt.- Satze immer
unterschiedliche Konten.

AulRerdem werden bestimmte Konten bendtigt, die in Stammdaten / Konten / Sonderkonten angelegt
werden missen.
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7.2.4. Artikel - Tabelle

rr‘ Stammdaten - Artikel

gefunden e —————
229 [ gespente Artikel zeigen L Import P

m
£
b
=

- Bezeick ¥ VK bruthe, - Konto Y
Flatrate Standplatz DC 850,00 |Allgemeine Eddse 0%
Zuzatzlicher Dauergast 4-18J. DC 75,00 |Erloze Dauercamping 0%
Zusatziche Parkkarte DC 50,00 [Erlose Dauercamping 0%
[ ahresiate B ehinderten Waschraum DC 100,00 |Erlgize Dauercamping 0%
| ahresiate B abypwazchraum DC 50,00 [Erlgse Dauercamping 0%
| Jahresiate Haustier (z.B Hund] DC B0,00 |Erloze Dauercamping 0%
[Jahresiate Kleintier [z.B Vogel) DC 10,00 |Eroze Dauercamping 0%
Pfand Chipkarte DC 15,00 [Erlose D auercamping 0%
Schliszelpfand S anitabersich DC 26,00 [Erlase D auercamping 0%
Jahresgebiine w-LaN DC 60,00 [Erlgse Dauercamping 0%
Stromgebiihr DT 0,45 |Erlgse Strom 7%
"enwaliungsaebiihi Ratenzahlung DC 1,00 |Erlose D auercamping 0%
Standplatz Dberwinterung neu DC 100,00 |Erlase Dauercamping 0%
S aizongebiihr Parkplatz Motarad 26,00 [Erlose Dauercamping 0%
Grundgebiih Wasserverbrauch 82.00 [Erlgse D auercamping 0%
'/ azzerverbrauch 1.09 |Erlgze Dauercamping 0%
Stromgebiihr Forst 0,38 |Erlgse Stom 7%
Urmnzatze Campingbar 73 1,00 |Speizen/Getr. Ta Go 7&
Urmnzatze Bierwagen 7% 1,00 |Speizen/Getr. Ta Go 7%

olo|lola|a|a|lo|e|o|e|o|a|la|e|a|a|a|e|=
[=10=1[=1F=1=] =1 =] (=1 =] F=1 I {1 P =] DR et I =1 1]

freie Platze : 460 belegte Platze : 1 Auzlastung : 0,22 % Perzonen : 0 Benutzer : Dr. Pavios Klonaris / Eigener Computer Dienstag 19.03.2013

In diesem Window wird Ihnen eine Liste aller von Ihnen angelegten Artikel angezeigt. Sie kénnen sich
diese Liste ausdrucken lassen. AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, eine Liste aller Artikel mit dem
aktuellen Umsatz der einzelnen Artikel auszudrucken. Wéhlen Sie dazu den Radiobutton "Umsatzliste"
aus. Sie kénnen dabei die Auswertung auf einen bestimmten Zeitraum begrenzen. Es werden lhnen
hierfiir zwei Datumsfelder zusétzlich angezeigt.

- die Buttons "Neu" und "Bearbeiten"

Wenn Sie auf den Button "Neu" oder "Andern" klicken, éffnet sich ein neues Window. Dies wird in den
nachsten Kapitel beschrieben. Statt des Buttons "Neu" kénnen Sie auch die Taste <EINFG>
verwenden. Wenn Sie einen Artikel bearbeiten wollen, markieren Sie diesen zuerst in der Tabelle. Sie
kdnnen die Wahl dann mit der Taste <RETURN> bestétigen oder gleich einen Doppelklick mit der Maus
auf den Artikel in der Tabelle machen.

- der Button "Loschen"

Mit dem Button "Léschen" kénnen Sie einen Artikel I6schen. Hierfir missen Sie zuerst den Artikel in
der Tabelle markieren. Klicken Sie danach auf den Button "Loschen" oder benutzen Sie die
Funktionstaste <F5>. Nach einer Sicherheitsabfrage wird der Artikel geléscht. Sie kénnen nur Artikel
I6schen, die bisher auf keiner Rechnung erschienen sind.
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- der Button "Kopieren"

Wenn Sie mehrere ahnliche Artikel anlegen wollen, kénnen Sie den Artikel, der sich gerade auf dem
Bildschirm befindet kopieren. Der Artikel am Bildschirm wird gespeichert und derselbe Artikel wird am
Bildschirm nochmal ohne Artikelnummer angezeigt. Vergeben Sie jetzt eine neue Artikelnummer.

- der Button "Import"

Mit dem Button "Import" kénnen Sie Artikel aus einer Excel - Tabelle importieren.

- Legen Sie zuerst einen Lieferanten in Stammdaten / Lieferanten an, von dem Sie die Artikel beziehen.

- Legen Sie ein Buchungskonto an, auf das Sie die Verkaufe des Artikels verbuchen wollen. Wenn Sie
unterschiedliche Buchungskonten fiir einzelne Artikel verwenden wollen, miissen Sie die Excel - Tabelle
in einzelne Tabellen unterteilen oder die eingelesenen Artikel nachtraglich manuell bearbeiten.

- Klicken Sie auf den Button "Import", der sich im Window rechts oben befindet.

¥ Artikel Im portieren

Lieferant

[

Buchungskonto

Spalte in Excel Tabelle
Artikelnurmmer
Barcode
Bezeichnung kurz
Bezeichhung lang
Eirkauf netto

Werkauf brutto

Abbrechen

- Wahlen Sie den Lieferanten und das Buchungskonto in den Listboxen aus.

- Ordnen Sie die Spalten der Excel Tabelle zu ( Spalte A = 1, Spalte B = 2 usw. ). Spalten, die Sie nicht

importieren wollen, lassen Sie bitte auf "0".
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- Wahlen Sie, ob Sie neue Artikel importieren wollen oder ob Sie nur die Preise aktualisieren wollen.

- Klicken Sie auf den Button "Starten" und wahlen Sie die entsprechende Excel - Tabelle aus. Danach
erfolgt automatisch der Import der Daten.

- Zeilen, in denen kein Einkaufspreis angegeben oder der Einkaufspreis 0,- ist, werden nicht importiert.

Wenn Sie den Import das erste Mal machen, sollten Sie eine sehr kleine Excel - Tabelle zum Testen
nehmen. Ein Import ist nicht riickgangig zu machen. Sie missen dann alle Artikel nach einem
fehlerhaften Import manuell I16schen oder korrigieren.

- die Checkbox "gesperrte Artikel anzeigen"

Sie kénnen einzelne Artikel, die Sie z.B. nicht mehr benétigen, sperren. In den meisten Fallen, kénnen
Artikel nicht geléscht werden, weil bereits Buchungen firr diesen Artikel erfolgt sind. Hierfir ist die Sperre
eines Artikel gedacht. Wo der Artikel gesperrt wird, wird im néchsten Kapitel beschrieben. Die
gesperrten Artikel werden in der Tabelle nur angezeigt, wenn Sie die Checkbox markieren.

- Besonderheiten

Tourist bendtigt einige Spezial - Artikel, damit das Programm korrekt arbeiten kann. Diese Artikel
werden automatisch angelegt und kénnen nicht geléscht werden. Sie kénnen die Artikel jedoch
bearbeiten. Andern Sie bitte nicht die Artikelnummer dieser Artikel.

- Artikel XX01
Dieser Artikel ist fir die Einnahmen der Tagesgéaste vorgesehen.

- Artikel XX02
Dieser Artikel wird fir die Zu- und Abschlage bei Ratenzahlungen benutzt

- Artikel XX03
Dieser Artikel ist fir die Einnahmen aus Transpondern vorgesehen.

- Artikel XX04
Der Artikel ist fir Gebiihren vorgesehen.

- Artikel "XX05"
Dieser Artikel ist fur Einnahmen aus Transponderpfand vorgesehen.

- Artikel "XX06"
Dieser Artikel ist fir Stornogebiihren mit Mwst. (No-Show-Rechnung) vorgesehen.

- Artikel "XX07"
Dieser Artikel ist fir Stornogebiihren ohne Mwst. vorgesehen.

- einen Artikel suchen
In dem Feld "Suchen" kénnen Sie sowohl nach der Artikelnummer als auch nach der Artikelbezeichnung

suchen. Durch die Eingabe des Zeichens "*" werden Ihnen alle Artikel angezeigt. Lesen Sie hierzu auch
das Kapitel Allgemein / Tabellen.
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7.2.5. Artikel / Register "Artikel"

m Stammdaten - Artikel

TOURIST : —
: Stammdaten - Artikel

I Jahresiate Babywaschraum D C‘

Artikel Verkaufl Umzatz J Nationenl Saison | Hiztarie |

h

G

pro Stiick

Artikelnummer DC-008 @

| ahresrate Babywaschraum DL

pra Macht

pra Tag
Zahler

@ e W

Jahr fiir Statistik

e B
)

L

Loah

O

keine Kurabgabe

Konto zum Buchen - unbedingt eingeben !

Erwachsener voll

008203 - Erloze D auercamping 0% j Erwachsener emaigh

VK brutto ! 50,00 st 0%

‘!_ Artikel auf Rechn. zusammeniaszen l_ Artikel sperren
R abalt -
I~ Rabatt Arikel 1 r Spezialrabatt Erwachsene | 0

Abbrechen
_ I™ Rabatt Artikel 2 I nicht rabattiahig dugendiiche | 0
SchiieBen

Jugendlicher voll

Jugendlicher ermaiigt

@ 8 e e e

befreit

]

freie Platze : 460 belegte Platze - 1 Auslastung : 0.22 % Personen : 0 Benutzer : Dr. Pavlos Klonaiis / Eigener Computer Dienstag 19032013

Wenn Sie einen neuen Artikel anlegen, vergeben Sie bitte zuerst eine eindeutige Artikelnummer. Tourist
pruft, ob diese Artikelnummer vorhanden ist und gibt ggf. eine Fehlermeldung aus. Sie kénnen in der
Artikelnummer max. 6 Buchstaben und Zahlen verwenden. Die Artikelnummer darf nicht mit "XX'
beginnen. Diese Artikelnummern sind fiir Spezial-Artikel reserviert.

Bitte fllllen Sie alle Zahlen mit fihrenden Nullen auf. Damit erhalten Sie eine korrekte Sortierung in den
Listen.

Falsch : TA-1
TA-11
TA-2

Korrekt TA-01
TA-02
TA-11
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Wenn Sie einen bereits angelegten Artikel aufrufen, missen Sie, um die Artikelnummer zu andern, auf
folgenden Button klicken.

5

Der Button ist nur dann sichtbar, wenn es sich um einen bereits angelegten Artikel handelt. Es 6ffnet
sich dann ein kleines Window, in dem Sie die Artikelnummer &ndern kénnen.

™| Artikelnummer dndern [ [- | T [X]

alte Artikelnummer '

neue Artikelnummer m

SchheBen

Geben Sie danach die Bezeichnung fuir den Artikel ein. Diese Bezeichnung kann beliebig verandert
werden, auch wenn der Artikel bereits existiert. Sie haben eine Hauptzeile zur Verfiigung, die auch fiir
die Bildschirmanzeige benutzt wird. Tragen Sie deshalb méglichst viele Informationen in die Hauptzeile
ein und erganzen Sie dann ggf. die Artikelbezeichnung. Hier steht Ihnen nochmals ein Text mit max. 200
Zeichen zur Verfiigung.

Bei Artikeln, die den Status "Zahler" haben, kdnnen Sie keinen Zusatztext eingeben. Der
Zusatztext wird automatisch mit Informationen aus der Zéhlerabrechnung Uberschrieben.

Das Feld "MwSt" kénnen Sie nicht ausfiillen. Dies erfolgt automatisch mit der Vergabe des
Buchungskontos.

Geben Sie jetzt den Verkaufspreis - brutto - ein. Da Sie fast immer mit Privatleuten zu tun haben, wird
in Tourist alles mit dem Bruttobetrag in Rechnung gestellt. Auf der Rechnung wird der entsprechende
Nettobetrag und die in dem Betrag enthaltenen Mehrwertsteuer automatisch ausgewiesen.

In der Listbox finden Sie alle von Ihnen angelegte Erldskonten. Sie missen jedem Artikel ein Erléskonto
zuordnen. Sie kénnen mehrere Artikel einem Konto zuordnen und somit Artikelgruppen ( Warengruppen
) fur Ihre Auswertungen bilden.

Keine oder fehlerhafte Anzeige des Steuersatzes :
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- Prufen Sie in Stammdaten / Allgemein, ob Sie dort die entsprechenden MwSt.- Séatze korrekt
eingegeben haben.

- Prufen Sie in Stammdaten / Konten, ob Sie dort dem Konto den entsprechenden MwSt. - Satz
zugeordnet haben.

Nachtragliche Anderungen in Stammdaten / Allgemein und Stammdaten / Konten wirken sich sofort
auch in Stammdaten / Artikel aus. Beim Verbuchen eines Artikels wird die aktuelle MwSt. gespeichert.
Dadurch bleibt bei einer Veranderung des MwsSt - Satzes ( Mehrwertsteuererhéhung ) bei bereits
gespeicherten Rechnungen der alte MwSt. Satz erhalten.

- Artikel auf einer Rechnung zusammenfassen

Wenn derselbe Artikel auf einer Rechnung mehrmals vorkommt, wird dieser Artikel auf dem Ausdruck
der Rechnug zu einem einzigen Artikel zusammengefasst. Dies gilt nicht fur die Anzeige am
Bildschirm ! Alle Artikel, die "pro Nacht" oder "pro Tag" berechnet werden, kénnen nicht auf einer
Rechnung zusammengefasst werden.

- Berechnung

Tourist berechnet die Artikel nach folgenden Kriterien :

- "pro Stuck"  es wird die eingegebene Anzahl berechnet ( 12 Millbeutel x 0,10 = 1,20 Euro ).

- "pro Nacht"  die eingegebene Anzahl wird mit der Anzahl der Ubernachtungen multipliziert
(2 Erwachsene x 5 Nachte x 8 Euro = 80 Euro ).

- "pro Tag" die eingegebene Anzahl wird mit der Anzahl der Ubernachtungen + 1
multipliziert. Diese Berechnung ist ein Spezialfall und kann dann zum Einsatz
kommen, wenn die An- und Abreise am selben Tag stattfinden oder wenn Sie

Samstag / Sonntag als 2 Tage statt 1 Ubernachtung berechnen wollen.
(2 Erwachsene x (5 Néchte +1 ) x 8 Euro = 88 Euro ).

- "Zahler" fur die Abrechnung von Zahlern missen Sie spezielle Artikel anlegen, die dann
als "Zahler" markiert werden.

- Artikel sperren

Sie kénnen einzelne Artikel sperren, die nicht mehr bendétigt werden, die Sie aber nicht I6schen kénnen,
da bereits Buchungen fiir diesen Artikel gemacht wurden. Diese Artikel werden im Programm dann nicht
mehr zur Auswahl zur Verfligung gestellt.

- Kurabgabe

Sie kénnen jedem Artikel eine Kurabgabe zuordnen. Die genaue Beschreibung der Kurabgabe finden Sie
im Kapitel Verwaltung / Kurabgabe.

- Personen
Fur die Monatsstatistik in Auswertungen / Monatsstatistik missen Sie einzelnen Artikeln die Anzahl der

Personen zuordnen. Normalerweise wird z.B. dem Artikel "Ubernachtungsgebiihr Erwachsener” ein
Erwachsener zugeordnet usw.. In Ausnahmeféllen kénnen Sie bei Pauschalangeboten dem Artikel auch
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mehrere Personen zuordnen.
- Rabatte

Sie kdnnen einzelne Artikel einem Rabattsystem zuordnen oder von einem Rabatt ausschlie3en.
Naheres erfahren Sie im Kapitel Stammdaten / Rabatte.

7.2.6. Artikel / Register "Verkauf"

E Stammdaten - Artikel

TOURIST
2008

Bettwasche

Artikel  Werkauf | Umsatz | Nationenl Saizon | Historiel

Yerkauf - Kalkulation

EK. netto 0,00

Jahr fur Statistik Lieferant ohne Lisferant |

2008 N3 |
Gewinn in Prozent
). Gewint in Euro B4R

5
Lagerbestand I 120,00
tindestbestand I 10,00

Bestellnumrmer I

Barcode I

Abbrechen

SchlieBen

freie Flatze : 849 belegte Platze : 1 Auslaztung : 0% Benutzer : Erdrann / Eigener Computer Montag 01.09.2003

Im Register "Verkauf' kdnnen Sie Artikel fir den Barverkauf und Artikel, fiir die Sie eine Lagenerwaltung
haben mdchten, anlegen.

- EK netto :

Geben Sie den aktuellen Einkaufspreis fiir diesen Artikel ein. Tourist errechnet dann automatisch den
Gewinn ( netto ) und den Gewinn in Prozent aus.

- Lieferant :

Wahlen Sie lhren Lieferanten aus der Listbox aus. Wenn die Listbox keine Eintrage enthélt, missen Sie
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im Programmteil Verwaltung / Lieferanten zuerst Ihre Lieferanten anlegen.

- Lagerbestand :

Der Lagerbestand ergibt sich aus dem Wareneingang und der Anzahl der verkauften Artikel. Sie kénnen
den Lagerbestand ( z.B. den Anfangsbestand ) direkt eingeben. Bei einem Wareneingang miissen Sie

dann den Lagerbestand manuell erhéhen.

Sie kénnen auch Uber den Programmteil Verwaltung / Lieferanten Uber Warenbestellungen den
Lagerbestand automatisch verwalten.

- Mindestbestand :

Sie erhalten einen Warnhinweis ( beim Verkauf ) , wenn der eingegebene Mindestbestand unterschritten
wird.

Die Eingabe des Mindestbestandes ist unbedingt notwendig, damit fur diesen Artikel das Lager
gefihrt wird. Wenn kein Mindestbestand eingegeben wird, erfolgt auch keine Lagerverwaltung.

- Barcode :

Tourist unterstiitzt den Verkauf Glber Barcode ( Strichcode ). Wir empfehlen Ihnen den Barcode mit
einem Barcodeleser einzugeben, da diese Leser unterschiedlich arbeiten ( Einlesen mit / ohne
Prufziffer ).

Sie kénnen statt des Barcodes auch einen eigenen Code in das Feld "Barcode" eingeben. Dieser wird
bei der Eingabe Uber das Multifunktionsfeld im Programmteil Verwaltung / Verkauf oder Gaste /
Rechnung ebenfalls erkannt.

Sie kénnen programmierbare Tastaturen anschlieZen und den Code dieser Tastatur in das Feld Barcode
eingeben. Nahere Angaben erhalten Sie vom Hersteller der Tastaturen.
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7.2.7. Artikel / Register "Umsatz"

!.r.rl.Stammdaten - Artikel E]@ EJE||Z|

; Stammdaten - Artikel

Bettwasche

Artikel | Yerkauf  Umzatz Nationenl Saizan | Historiel

Jahresumsatz 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
| 40.00 0,00 2,00 13.00 0.00)
0.0a0 0.0a0 8.00 0,00

0o | o0 | 500 | 200
Jahr fiir Statistik & Anzshl
[ 2007 (3] £ Umsatz netio 0.00 | 12.00 | 2600 | 2.00

)

b

Ums&tze © griin = aktuelles Jahr | rot = Yorjahr

Abbrechen

SchlieBen

: freie Platze ; 849 belegte Platze : 1 Auslaztung : 0% Benutzer ; Erdmann / Eigener Computer Montag 07.09.2002

Hier werden Ihnen die Umsétze eines einzelnen Artikels angezeigt und grafisch dargestellt. Sie kdnnen
das entsprechende Jahr auswéhlen und die Anzeige der Grafik andern. Auerdem kdnnen Sie ein
Datenblatt ausdrucken, in dem die Umsétze der letzten 5 Jahre - so weit vorhanden - angezeigt werden
und die Umsétze des aktuellen Jahres im Vergleich zum Vorjahr grafisch dargestellt werden. Die
Umsatzzahlen selbst kénnen Sie nicht andern. Diese ergeben sich aus den Buchungen fur diesen
Artikel.

Die Statistik unterscheidet zwischen dem Umsatz eines Artikels und der Anzahl der verkauften Artikel.
Da nur auf die gesamte Rechnung ein Rabatt eingegeben werden kann und nicht auf einen einzelnen

Artikel, werden bei dieser Statistik die Rabatte, die bei einer Rechnung vergeben wurden, nicht
bertcksichtigt.
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7.2.8. Artikel / Register "Nationen"

!_FE Stammdaten - Artikel [E]@ EJ ?”X|

TOURIST _ -
: Stammdaten - Artikel

Bettwasche

Artikel | Velkaufl Umsatz  Mationen | Saizon | Historiel

N D o el e e

Jahr fur Statistik

e 5

ﬂ Landerauzahl
S I CH vi

Bezeichung

SchlieBen

Abbrechen

| freie Platze - 543 belegte Platze : 1 Auslaztung : 0% Benutzer : Erdrann / Eigener Computer Montag 01.09.2003

Beim Ausdruck einer Rechnung besteht die Méglichkeit, die Artikel in einer Fremdsprache
auszudrucken. Tourist erkennt automatisch bei der Eingabe des Gastes am Landerkennzeichen die
Nationalitat und pruft, ob fur diese Nationalitat entsprechende Texte zur Verfligung stehen und verwendet
diese dann fir den Ausdruck.

Wenn kein Text zur Verfiigung steht, wird automatisch der deutsche Text gedruckt. Es stehen lhnen
zehn Fremdsprachentexte zur Verfigung.

Klicken Sie auf einen der zehn Buttons und suchen danach in der Listbox ein Land aus. Dieses Land
wird dann dem Button zugeordnet. Danach geben Sie den Text ein. Alle Texte werden automatisch
gespeichert.

In Stammdaten / Allgemein / Nationen kénnen Sie Texte einer Fremdsprache einem anderen Land
zuordnen ( z.B. das Land Irland und Grof3britannien bekommen dann die Rechnung in englischer
Sprache ausgedruckt ).

Naheres finden Sie auch im Kapitel Einfiihrung / Fremdsprachen.
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7.2.9. Artikel / Register "Saison"

'_FE Stammdaten - Artikel

TOURIST
2008

Bettwasche

Artikel | Velkaufl Umizatz | Mationen  Saizon Historiel

- Saizonpreise

Jahr fiir Statistik F.ategorie & ! K ateqorie F

2007
g H K.ateqarie B : K.ategorie G

‘ K.ategorie C 4 K.ategorie H

K.ategorie D : Kategorie |

F.ategone E i K.ategorie J

Abbrechen

SchlieBen

| freie Platze - 543 belegte Platze : 1 Auslaztung : 0% Benutzer : Erdrann / Eigener Computer Montag 01.09.2003

Tourist verwaltet unterschiedliche Saisonzeiten und errechnet die entsprechenden Betrage automatisch.
Wenn der Gast Uber mehrere Saisonzeiten bei lhnen ist, werden die Rechnungspositionen automatisch
auf die einzelnen Saisonzeiten aufgesplittet.

Tourist nimmt automatisch den Hauptpreis, den Sie im ersten Register eingegeben haben, wenn keine
anderen Daten vorhanden sind. Sie brauchen deshalb fir Artikel, die das ganze Jahr denselben Preis
haben ( z.B. Millbeutel ) im Register "Saison" Uiberhaupt keine Angaben machen. Haben Sie z.B. fir die
Vor- und die Nachsaison den gleichen Preis, gentgt es diesen Preis bei Kategorie A einzugeben. Vor-
und Nachsaison bekommen dann beide die Preiskategorie A zugeordnet. Artikel mit der Art "Zahler"
kdnnen keine Saisonpreise verwalten.

Im Programmteil Stammdaten / Allgemein finden Sie weitere Hinweise zur Eingabe der Saisonzeiten.

© 2022 Erdmann Edv Service



294

Stammdaten

7.2.10. Artikel / Register "Historie"

!_rrj_Stammddten - Artikel E]@ EJE|E|

TOURIST - .
2008 : Stammdaten - Artikel

Bettwasche

Artikel | Velkaufl Umizatz | Nationenl Saizon  Historie

Alle Buchungen

- 7 |
Jahr fir Statistik 10074267 |Schudde, Marianne
[ 2007 21| T-0075457 _|Morien, Denise
T-007729-7  |Szymanski, Dirk,
ﬂ T-007927-7  |Biegler, Mike
C T-008063-F  |Meier, Michaela
T-009354-F  |Stengl, Uie
T-009386-7  |Stengl, Ute
T-009387-F  |Stengl, Ube
T-0053397-7 Strdzzher, Bemnd
T-010033-7 Priebst, Tilmann
T-010183-7 Langer, Katrin
T-010283-7 Heprer, Thomas

I Heute ) :
Abbrechen fa | won : | 01.01.2007 @

SchlieBen

freie Flatze : 849 belegte Platze : 1 Auslaztung : 0% Benutzer : Erdrann / Eigener Computer Montag 01.09.2003

Diese Historie enthalt alle Rechnungen, auf denen dieser Artikel berechnet wurde. Sie kénnen diese
Tabelle zeitlich eingrenzen. Wenn Sie den Zeitraum Uber die Felder "von" und "bis" eingeben, klicken
Sie bitte danach auf den Button mit dem gelben Pfeil, um die Anzeige zu aktualisieren. Die Tabelle
kdnnen Sie ausdrucken, indem Sie auf den Button mit dem Druckersymbol klicken. Beachten Sie, dass
die Preise ohne Mwst. angezeigt werden.

Mit dem Button ">> Excel" kdnnen Sie die Tabelle in eine Excel - Tabelle exportieren.
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7.3 Benutzer

Inhalt

7.3.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.3.3. Benutzer - Tabelle

7.3.4. Benutzer / Register "Benutzer"

7.3.5. Benutzer / Register "Zugriffsrechte”

7.3.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Benutzer" werden die Zugriffsrechte einzelner Benutzer auf die Programmteile von
Tourist festgelegt. Aulzerdem kénnen benutzerdefinierte Programmeinstellungen vergeben werden.
7.3.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil "Benutzer” im Pull Down Meni unter Stammdaten / Benutzer.
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7.3.3. Benutzer - Tabelle

j Stamm daten - Benutzer

TOURIST _ E—
: Stammdaten - Benutzer

gefunden

2
'

&
=

Benutzer o & Kurzel
DERO X Erdmann

Protokoll

SchlieBen

freie Platze : 76 belegte Platze : 21 Auslastung : 21 % Benutzer : Erdrmann / Eigener Computer Mithwach 03.09. 2003

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Tabelle allen von Ihnen angelegten Benutzer angezeigt. Sie
koénnen sich diese Liste ausdrucken lassen.

- der Button "Neu" / "Bearbeiten"

Wenn Sie auf den Button "Neu" oder "Bearbeiten" klicken, 6ffnet sich ein neues Window. Dies wird im
nachsten Kapitel beschrieben.

- der Button "Léschen”

Mit dem Button "Léschen" kénnen Sie einen Benutzer 16schen. Bitte beachten Sie dabei, dass Sie
mindestens einen Benutzer mit einem "Masterzugriff' brauchen. Tourist prift dies und gibt Ihnen ggf.
einen entsprechenden Hinweis.

- das Feld "Suchen"

Im Feld "Suchen" kénnen Sie nach dem Benutzer, dem Kirzel und nach dem Namen suchen. Durch die
Eingabe des Zeichens "*" werden alle Benutzer angezeigt.
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- der Button "Protokoll"

Stammdaten - Benutzer

TOURIST
2008

0915 A& e Brief & k-

02.03.2008 abell Brief ausgediickt -
01.03.2003 Eiskarnp, Herbert T-0000334E - Tourist ist abgereist
01.03.2008 Halzmant, Thomas Manfred |T-00003868 - Daten des Gastes geandert.
01.03.2003 Holzmann, Thomas Manfred |T-00003868 - Daten des Gastes geandert.
01.09. 2002 Holzmanh, Thomas Manfred |T-D0003868 - Anreize eingegeben.
0109, 2002 taller, Sigrid T-00003867 - Daten des Gastes geandert,
01.09. 2002 Bolzen, Werner T-00003866 - Daten des Gastes geandert.
01.09, 2002 taller, Sigrid T-00003867 - Daten des Gastes geandert,
W 01.09. 2002 aller, Sigrid T-D0003367 - Anreize eingegeben.
01.09. 2003 Boalsen, Werner T-00003366 - Daten des Gaste: gedndert.
01.09. 2008 Balzen, Werner T-00003866 - Anreize eingegeben.
01.09. 2003 Fiothenburg, Berthold T-00003350 - Daten des Gaste: gedndert.
01.09. 2008 Schulze, Gerhard T-00003816 - Tourist ist abgereist
01.03.20038 Reyrvaan, F.A T-00003364 - Tourist ist abgereist
01.09.2008 Heinson, Gunker T-00003747 - Tourist ist abgereist
01.03.2003 Klein, Heinz R-00000257 - Reservierung gedndert.
31.08.2008 Stighr, Fred T-00003865 - Anreise eingegeben.
31.02. 2002 Revnvaan, F.A. T-00003864 - Daten des Gastes geandert,
31.02. 2002 Reprvaan, F.A. T-00003864 - Daten des Gastes geandert,
31.02. 2002 Revnvaan, F.A, T-00003864 - Anreize eingegeben.

31.02. 2002 Braun, Giinter T-00003863 - Daten des Gastes geandert,
31.08.2002 Braun, Giinter T-00003363 - Anreize eingegeben.

SchlieBen .08.2008 Tenbel, Erkan T-00003855 - Tourist ist abgereist

freie Platze : 76 belegte Platze : 21 Auslastung : 21 % Ez ist kein Benutzer angemeldet. Mithwach 03.09. 2003

Jedes mal, wenn in Tourist irgend etwas von einem Benutzer geandert wird, wird im Protokoll ein
Eintrag hinzugefiigt. So kdnnen Sie z.B. feststellen, welcher Benutzer zu welchem Zeitpunkt eine
Buchung bearbeitet oder geldéscht hat. Sie kdnnen dieses Protokoll ausdrucken. Mit dem Button
"Loéschen" oder der Funktionstaste < F5 > wird das Protokoll geléscht. Sie kdnnen einen Zeitpunkt
festlegen, bis zu welchem Datum die Eintréage geldéscht werden sollen. Einzelne Datenséatze kdénnen
nicht geléscht werden. Das Protokoll ist identisch mit dem Protokoll, das den einzelnen Adressen
zugeordnet ist. Sie I6schen dadurch auch gleichzeitig das Adressen - Protokoll.

Es wird immer das komplette Protokoll aller Benutzer angezeigt. Sie kdnnen die Tabelle jedoch nach
verschiedenen Kriterien sortieren und durchsuchen.
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7.3.4. Benutzer / Register "Benutzer

rr‘ Stammdaten - Benutzer.

TOURIST _ | —
: Stammdaten - Benutzer

Mallwitz

Benutzer Zugrifferechte

¥ Masterzugrift
Benutzer DEMO o Buchungsabfrage
Kiirzel I SM I WWamungen anzeigen

¥ Zeitplaner dndarm

Hame !Mal\wilz
i Barzahlungshilfe

I Platz freigeben ahiragen

™ wWamung bei fehlendam Key

Abbrechen
SchlieBen

freie Platze : 253 belegte Platze : 21 Auzlastung : 766 % Peizonen : B1 Benutzer : Mallwitz / Eigener Computer Sonntag 30.08.2003

Der Benutzername wird beim Programmstart von Tourist abgefragt und erméglicht es, den aktuellen
Benutzer im Programm zu identifizieren.

Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen, vergeben Sie bitte zuerst einen Benutzernamen. Tourist priift,
ob dieser Benutzer bereits vorhanden ist und gibt ggf. eine Fehlermeldung aus. Fir den Benutzernamen
stehen lhnen sechs beliebige Zeichen zur Verfligung. Bei der Vergabe von Buchstaben wird nicht
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

Wenn Sie fir den Benutzernamen Ziffern verwenden, wird zwischen Grol3- und Kleinschreibung
unterschieden. Aus der Ziffer "3" wird dann das Zeichen "8§" und der Benutzer wird nicht erkannt.
Vermeiden Sie deshalb Ziffern innerhalb lhres Benutzernamens.

Geben Sie danach ein Kirzel fiir den Benutzers ein. Das Kirzel wird bei Buchungen jeder einzelnen
Buchung hinzugefiigt und ermdglicht so einen Uberblick, durch welchen Benutzer eine Buchung
durchgefiihrt wurde. Besonders wichtig ist dies fir die Verwaltung der einzelnen Kassenbiicher. Fir das
Kirzel stehen lhnen 2 Buchstaben zur Verfligung.
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Wenn mehrere Benutzer die gleiche Kasse verwalten sollen, vergeben Sie fiir jeden Benutzer
einen unterschiedlichen Benutzernamen, aber dasselbe Kirzel.

Geben Sie danach noch den Namen des Benutzers ein. Dieser wird wéhrend der Arbeit mit Tourist in
der Statuszeile angezeigt. AuRerdem kénnen Sie den Namen in Rechnungstexten ausdrucken, indem
Sie in den Text den Platzhalter <BENUTZER> einflgen - siehe auch Stammdaten / Texte.

Sie kénnen jetzt noch festlegen, ob der Benutzer einen Masterzugriff (einen Zugriff auf alle
Programmiteile) erhalten soll. Nur Benutzer mit einem Masterzugriff kénnen auch den Programmiteil
Stammdaten / Benutzer verwalten und somit alle Zugriffsrechte im Programm vergeben oder I6schen !!
- Masterzugriff

Nur bei Masterzugriff sind erlaubt :

- Zugriff auf den Programmteil Stammdaten / Benutzer
- Zugriff auf den Programmteil Extras / Registrierung

- Buchungsabfrage

Bei der Buchungsabfrage wird festgelegt, ob der Benutzer vor dem Verbuchen einer Rechnung gefragt
werden soll, ob diese Rechnung verbucht werden soll. Wird die Checkbox nicht markiert, werden alle
Rechnungen automatisch ohne Abfrage verbucht.

- Warnungen anzeigen

FUr neue Benutzer von Tourist werden an einigen Stellen vom Programm Warnhinweise eingeblendet.
Wenn Sie mehr Erfahrung mit dem Programm haben, kdnnen Sie diese Funktion abschalten.

- Zeitplaner andern
Sie kénnen im Zeitplaner Balken verschieben, verlangern oder verkiirzen. Wenn Sie die Checkbox
"Zeitplaner verandern" markiert haben, werden Sie beim Schlie3en des Windows gefragt, ob Sie Ihre

Anderungen speichern moéchten.

Alle Benutzer, bei denen diese Checkbox nicht markiert ist, kénnen im Zeitplaner ebenfalls Anderungen
wvornehmen. Diese werden beim Verlassen des Windows jedoch wieder riickgangig gemacht.

- Barzahlungshilfe

Wenn Sie bei einer Rechnung auf Barzahlung klicken, kénnen Sie sich ein Window anzeigen lassen, in
dem Sie den gegebenen Betrag eingeben kénnen und das Rickgeld wird automatisch berechnet und
angezeigt.

- Platz freigeben abfragen

Wenn Sie dem Gast eine Rechnung schreiben, kann Tourist Sie anschlieRend fragen, ob Sie den Platz
freigeben wollen. Diese Option ist nur dann sinnwoll, wenn lhre Gaste bei Abreise bezahlen.
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- Warnung bei fehlendem Key

Wenn Sie mit Transpondern arbeiten, kénnen Sie sich eine Warnung einblenden lassen, wenn bei einem
Gast kein Key vergeben wurde.

7.3.5.

E Stammdaten - Benutzer

TOURIST
2008

Abbrechen
SchlieBen

Benutzer / Register Zugriffsrechte

Benutzer Zugriffsrechte

- Stammdaten

I Allgemsin
I Artikel

™ Drucker
M Kanten
I~ Platze

™ Rabatte
W Texde

™ “arlagen
I Z&hler

- Statistik

™ aktuelle Statistik
™ Monatsstatistik
™ Umnsatzstatistik

- Finanzen

™ Buchungen

I Karenabrechnung
™ Kassenahrechnung
™ Lastschriften

™ Mahrwesen

™ Rechnungen

™ Zahlungskonditionen
™ Export

-¥emwaltung

W Adressen

™ Bestellungen

™ Info Anfragen

W Kurabgahe

™ Lieferanten

™ Reseriemngen
M erkauf

™ verlaih

W enrdge

Sonstiges

™ Platzgrafik
™ Termimnverwaltung

- Gaste

™ Touristen

W Saisoncamper
™ Dauercamper
™ Tagesgaste

freie Platze : 76

belegte Platze : 21

Auslastung : 21 %

Ezist kein Benutzer angemeldet.

Mittwoch

03.09.2008

Hier kénnen Sie festlegen, auf welche Programmteile der jeweilige Benutzer einen Zugriff hat. Bei einem
Masterzugriff sind diese Einstellungen ohne Bedeutung.
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7.4 Drucker

Inhalt

7.4.01.
7.4.02.
7.4.03.
7.4.04.

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Wo finde ich diesen Programmteil ?

Was muss ich vorher beachten ?
Druckereinstellungen

7.4.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Hier kénnen Sie alle Druckereinstellungen fur Tourist zentral verwalten.

7.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil tGber das Pull-Down-Meni : Stammdaten / Drucker

7.4.3. Was mussich vorher beachten ?

301

Wenn Sie die Druckereinstellung "Eigenes Formular" auswahlen, sollten Sie sich von uns vorher ein

"eigenes Formular" erstellen lassen. In diesem "eigenen Formular" kénnen wir Ihre individuellen

Winsche fir die Ausdrucke beriicksichtigen. Dies gilt fir Rechnungen / Resenierungsbestatigungen und

Serienbriefe. Wir kdnnen Ihr Logo einbinden, individuelle Schriftarten implementieren und den

Seitenaufbau individuell gestalten. Diese Leistung ist kostenpflichtig.
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7.4.4.

E_.Druckereinstellungen

TOURIST
2008

SchlieBen

freie Platze : 718

Druckereinstellungen

Druckereinstellungen

Programmteil

Anzahl der Ausdrucke

Druckerauswahl

Formularauswahl

belegte Platze 0 17

Anmeldung

Touristen Rechnung

Saizoncamper Rechnung
Dauercamper Rechnung

Dauercamper Yertragsrechn.

Tagesgast Rechnung
Mahnungen
Buchungsbetatigung
Stornobuchung
Mahnung / Buchung
Kostenvoranschlag
Quittung Anzahlungen
Serienbriefe

Verk auf

Bestellungen
Rechnung bei Abreize

reserviert

=

Standarddrucker

mit Briefl.opf

Standarddrucker

mit Briefluopf

Standarddrucker

riiit Brieflopt

Standarddrucker

mit Brieflopf

Standarddrucker

mit Brieflopf

Standarddrucker

mit Briefl.opf

Standarddrucker

riiit Brieflopt

Standarddrucker

mit Briefkopf

Standarddrucker

riit Brieflopt

Standarddrucker

mit Brieflopf

Standarddrucker

mit Brieflopf

Standarddrucker

mit Briefluopf

Druckdialog

eigenes Formular

Standarddrucker

EPSON TH-T88

Standarddrucker

mit Briefluopf

Standarddrucker

riit Brieflopf

Lo ]
Lo |
Lo ]
Lo |
Ld |
Lo ]
(B
Lo |
[ o]
i
Lo ]
L]
L1 |
Lo ]
Lo ]
Lo |

Auslaztung : 2 %

Standarddrucker

riiit Brieflopt

Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag

13.09.2008

- Anzahl der Ausdrucke

Wenn Sie hier eine "0" eingeben, erfolgt kein Ausdruck. Der Vorgang selbst ( z.B. eine Rechnung ) wird
trotzdem verbucht. In einigen Fallen kénnen Sie die Anzahl der Ausdrucke in den Programmteilen selbst
andern. Dadurch missen Sie nicht jedes mal in den Programmteil Stammdaten / Drucker wechseln.

- Standarddrucker / Druckdialog

Normalerweise wird vor jedem Ausdruck von WINDOWS der Druckdialog aufgerufen, in dem Sie einen
Drucker auswahlen kénnen und die Anzahl der Ausdrucke bestimmen kénnen. Da diese Einstellungen in
der Regel immer dieselben sind, kdnnen Sie den Aufruf des Druckdialogs unterbinden, indem Sie die
Einstellung "Standarddrucker" wahlen. Der Ausdruck erfolgt dann auf dem Drucker, den Sie als
Standarddrucker unter WINDOWS festgelegt haben.
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Der Ausdruck auf einen Bondrucker erfolgt automatisch. Sie brauchen den Bondrucker nicht als

Standarddrucker in WINDOWS definieren. Wenn Sie das Formular auf Bondrucker ( EPSON... )

eingestellt haben, durfen Sie nicht den Druckdialog aufrufen, da sonst der Standarddrucker nicht
wiederhergestellt werden kann.

- Formulare
Tourist stellt Ihnen unterschiedliche Formulare zum Ausdruck zur Verfligung

- mit Briefkopf das Formular wird komplett mit allen Angaben, die Sie in Stammdaten /
Allgemein / Briefbogen gemacht haben ausgedruckt.

- ohne Briefkopf alle Angaben Uber den Absender werden unterdriickt. Dies ist sinnwoll, wenn
Sie worgedruckte Briefbbgen benutzen.

- eigenes Formular 1 Sie erhalten ein von uns individuell fir Sie gestaltetes Formular.
- eigenes Formular 2 Sie erhalten ein von uns individuell fir Sie gestaltetes Formular.

- EPSON T T88 Der Ausdruck erfolgt tber einen Bondrucker. TOURIST unterstitzt Thermo -
Bondrucker von EPSON. Getestet wurden Bondrucker des Typs TM T88 Il bis IV. Andere Bondrucker
kdnnen wir ebenfalls einbinden. Die Einbindung ist in der Regel sehr aufwandig und deshalb
kostenintensiv.

Alle Listen in Tourist werden generell auf dem Standarddrucker ausgegeben. Sie kénnen bei vielen
Listen jedoch zuerst die Vorschau aufrufen und die Liste von dort ausdrucken. Hierbei wird auch
der Druckdialog aufgerufen.
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7.5 Konten
Inhalt
7.5.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.5.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?
7.5.03. Was muss ich vorher beachten ?
7.5.04. Konten - Tabelle
7.5.05. Konten / Register Konto
7.5.06. Konten / Register Umsatz
7.5.07. Konten / Register Artikel
7.5.08. Konten / Register Buchungen
7.5.09. Besonderheiten bei "Lexware"

7.5.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Der Programmteil "Konten" wird fur die Buchhaltung und auch fur die Statistik in Tourist verwendet.
AuRRerdem werden Uber diesen Programmteil die Mehrwertsteuer - Satze der einzelnen Artikel verwaltet.
7.5.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Stammdaten / Konten.

7.5.3. Was muss ich vorher beachten ?

Bitte geben Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein die aktuellen MwSt. - Satze ein. Wenn Sie
mit einem Buchhaltungsprogramm arbeiten und die Export - Funktion von Tourist nutzen wollen, sollten
Sie darauf achten, dass die Kontonummer in beiden Programmen tbereinstimmen. Dies gilt auch fur den
Fall, dass Sie von Ihrem Steuerberater Vorgaben fiir Inre Konten bekommen. Anderungen wéahrend der
Saison sollten vermieden werden.
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7.5.4. Konten - Tabelle

TOURIST
2008

m ‘Suchen: aetindion
(" Automatik
* Kontonummess,|* Bezeichnung Kontenart ¢Mwsl_qg‘j

1.000 Kazse Geldkanta 0.0%

100 k.artenzahlung Geldkonto 0.0%
| 1.020 Freditkarte Geldkonto 0.0%

1.030 Camping-Chegue Geldkanto 0.0%
1.040 Lastschritk Geldkonto 0.0%
1.200 wialdecker Bank. Geldkonto 0.0%
1.360 Geldiranzit Geldkonto 0.0%
1.400 Forderungen Geldkonto 0.0%
1.450 erbindlichkeiten Geldkonto 00
1.500 Kurabgabe Geldkanto 003
1.746 Worschul! Lohn Aufwandskanta 0.0%
3100 Ausgaben 15% Aufwandskonta 19.0 %
3.200 Ausgabe 7% Autwandskonto 0%
3.300 i areneinkauf Gagto 7% Aufwandskaonto 0%
3.400 Wareneinkauf Gasto 19% Aufwandskonto 18.0%

4.530 Laufende KFZ Betiebskost Aufwandskonto 0.0%
4.E60 Bewitungskosten Aufwandskonto 0.0%
4.801 Ingtandh. Gerdte + Magchin Aufwandskonto 0.0%

SchlieBen 4910 Parta Aufwandskonta 0oz

Stammdaten - Konten

freie Platze - 718 belegte Platze : 17 Auslastung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2008

- Die Buttons "Neu" und "Bearbeiten"

Wenn Sie auf den Button "Neu" oder "Bearbeiten" klicken, 6ffnet sich ein neues Window. Dies wird im
nachsten Kapitel beschrieben.

- Der Button "L&schen”

Mit dem Button "Léschen" kénnen Sie ein Konto l6schen. Dies ist jedoch nur dann méglich, wenn zu
diesem Konto keine Buchungen existieren und diesem Konto keine Artikel zugeordnet sind.

Wenn Sie das Konto trotzdem ldschen wollen, obwohl Sie diesem Konto bereits Artikel zugeordnet
haben :

- Andern Sie in Stammdaten / Artikel bei allen Artikel, die zu dem Konto gehéren, die Kontonummer.
Eine Liste aller Artikel, die zu einem bestimmten Konto gehéren, kdnnen Sie sich in Stammdaten /
Konten ausdrucken.

- Danach kénnen Sie das Konto l6schen.
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Wenn Sie ein Konto I6schen wollen, auf dem schon Buchungen existieren

- Legen Sie ein neues Konto an oder suchen Sie ein vorhandenes Konto, auf das Sie die Buchungen von
dem Konto, das Sie lI6schen wollen,ibertragen wollen.

- Rufen Sie das Konto auf, das Sie I6schen wollen.

- Klicken Sie auf den Button mit dem rot / griinen Kreis

- Tragen Sie die Kontonummer ein, auf die die Buchungen tbertragen werden sollen.

- Wenn Sie Buchungssétze an ein Buchhaltungsprogramm exportieren, sollten Sie diese Funktion
besser nicht benutzen, wenn Sie sich nicht ganz sicher Uber die Auswirkungen sind.

Der Vorgang ist nicht riickgangig zu machen - machen Sie deshalb vorher unbedingt eine
Datensicherung.

- Die Buttons "Vorschau" und "Drucken"

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Liste aller von Ihnen angelegten Konten angezeigt. Sie kénnen
sich diese Liste ausdrucken lassen. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, eine Liste aller Konten mit
dem aktuellen Umsatz der einzelnen Konten auszudrucken. Wahlen Sie dazu den Radiobutton
"Umsatzliste" aus. Es werden dann zusétzlich zwei Datumsfelder angezeigt, mit denen Sie den Umsatz
fur einen bestimmten Zeitraum ausdrucken kénnen. In der Umsatz - Liste werden keine Geldkonten
aufgelistet.

- Das Feld "Suchen"
Im Feld "Suchen" kénnen Sie sowohl nach einer Kontonummer als auch nach der Kostenberechnung

suchen. Durch die Eingabe des Zeichens "*" werden alle Konten angezeigt. Bitte lesen Sie hierzu auch
das Kapitel Allgemein / Tabellen.
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- Der Button "Sonderkonten"

! Sonderkonten
Geldkonten—— Erlozkonten

Kasze Geburhren

Kartenzahlung M ahngebuhren

Kreditkarte Yerzugszinsen

Tagesgaste

K.azzeneinlagen Auf- f Abschlage

K.azzenentnahmen

Forderungen Keys [Tranzponder]

Habatt 0 Mwst.
Erlozkonten

Rabatt 7% Mwst.
K.urabgabe i ki

Habatt 19% Mwst.

JLLRLL

Stornogeb. ohne Mwst.

LN LI -

Stornogeb. mit Mwst.

SchlieBen

Geben Sie bitte in alle Felder eine Kontonummer ein. Sie kdnnen dabei die gleiche Kontonummer fur
mehrere Konten benutzen.

Wenn Sie vergessen, eine Kontonummer einzutragen, werden Sie daran erinnert, wenn Sie das Window
schlieBen. Sie sollten dann die fehlenden Konten nachtragen. Ohne diese Konten kdnnen Sie einige
Programmiteile in Tourist nicht benutzen.

Alle Konten werden automatisch angelegt. Beim Verlassen des Windows kdnnen Sie sehen, dass diese
Konten bereits in die Kontenliste eingetragen wurden. Sie konnen jetzt die Bezeichnungen der einzelnen
Konten nachtréaglich andern. Auch die Anderung der Kontonummer ist moglich. Die entsprechenden
Felder bei den Sonderkonten werden dann automatisch aktualisiert. Kontrollieren Sie lhre Kontenliste,
bevor Sie mit Tourist arbeiten. Nachtragliche Anderungen sind zwar jederzeit moglich, kénnen jedoch -
wenn bereits Buchungslisten etc. ausgedruckt wurden - zu Irritationen fuhren. Das gleiche gilt fur den
Export an ein Buchhaltungsprogramm.

Beschreibung der Sonderkonten
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1. Kasse

Alle Barzahlungen werden automatisch auf dieses Konto gebucht. Es gibt nur ein Konto fir
Barzahlungen. Nebenkassen werden von Tourist nicht unterstitzt.

2. Kartenzahlung

Alle Kartenzahlungen werden auf dieses Konto gebucht.

3. Kreditkarte

Alle Zahlungen mit Kreditkarte werden auf dieses Konto gebucht. Wenn Sie keine Zahlungen Uber
Kreditkarte akzeptieren, tragen Sie dort hitte das gleiche Konto wie fiir die Kartenzahlung ein. Dann
macht Tourist keinen Unterschied zwischen Kartenzahlung und Zahlungen mit Kreditkarte.

4, Kasseneinlagen / Kassenentnahmen

Auf diese Konten werden die Kasseneinlagen und Kassenentnahmen gebucht, die Sie im Programmteil
Finanzen / Kassenabrechnung tatigen. Wir empfehlen hier das Konto "Geldtransit" zu verwenden. Sie
kdnnen aber auch das Konto "Bank" angeben, wenn Sie lhre Kasseneinnahmen zur Bank bringen.

5. Forderungen

Dieses Konto ist ein allgemeines Debitorkonto, auf das alle Erlése gebucht werden, wenn fir den Gast
keine eigene Debitornummer existiert. Siehe auch Verwaltung / Adressen.

6. Kurabgabe

Hier wird die Kurabgabe gebucht. Beachten Sie, dass in Tourist dieses Konto ein Erléskonto sein
muss, obwohl es ein durchlaufender Posten ist.

7. Stornogebiihren mit / ohne Mwst.

Wenn Sie eine Buchung stornieren, wird die anfallende Stornogebihr hier verbucht. Das Steuerrecht
sieht hier Stornogebiihren ohne Mwst. vor und sogenannte No-Show-Rechnungen, bei denen die Mwst.
anféllt. Bitte informieren Sie sich bei lnrem Steuerberater.

8. Gebihren

Hier werden Gebihren, die Sie bei einer Resenierung erheben, verbucht. Verwechseln Sie bitte die
Gebiihren nicht mit den Anzahlungen firr eine Resenierung. In Tourist werden Gebihren fiir
Resenierungen - im Gegensatz zu Anzahlungen - spater nicht mit der Rechnung des Gastes
verrechnet.

9. Mahngebihren, Verzugszinsen

10. Tagesgaste

Im Programmteil Gaste / Tagesgaste ist es moglich, sehr einfach Eintrittsgelder oder ahnliches zu
verbuchen. Dies wird alles auf dieses Konto gebucht.

11. Auf- und Abschlage bei Ratenzahlungen
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Wenn Sie fir Ratenzahlungen Aufschlage erheben oder Abschlage gewahren, wenn die Rechnung nicht
in Raten bezahlt wird, werden diese Auf- bzw. Abschlage auf dieses Konto gebucht. Naheres finden Sie
im Programmteil Gaste / Dauercamper und Verwaltung / Vertrage.

12. Pfand / Keys (Transponder)

Wir in Tourist im Moment nur im Zusammenhang mit der Transpondertechnik benutzt.

13. Rabatte

Sie kdnnen auf eine Rechnung einen Rabatt gewéahren. Da fiir die einzelnen Géste unterschiedliche
Mwst. bei den Rabatten anfallen, gibt es hier 3 unterschiedliche Buchungskonten. Sie kénnen in Tourist

immer nur einen Rabatt fir eine Rechnung vergeben. Die Vergabe mehrerer Rabatte mit
unterschiedlichen Mwst. Séatzen fiir eine Rechnung ist im Moment nicht mdéglich.

7.5.5. Konten / Register Konto

!_rrj_Stammddten - Konten E]@ EJE||X|

TOURIST :
- Stammdaten - Konten

Konto Umsatzl Artikel | Historiel

- Kontonummer

Jahr fur Statistik

[ 2008 N3] 'S
“ IKasse

e

aktueller Kontostand I 972572

& Geldkonto

Pdvest-5 atz 0-4 I 0

bzt in & 0,00

" Erldskonto

7 Aufwandskonta

SchlieBen

Abbrechen

: freie Platze - 718 belegte Platze : 17 Auslastung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2008

Wenn Sie ein neues Konto anlegen, vergeben Sie bitte zuerst eine eindeutige Kontonummer. Tourist
prift, ob diese Kontonummer vorhanden ist und gibt ggf. eine Fehlermeldung aus. Fur die Kontonummer
steht lhnen eine 6-stellige Zahl zur Verfiigung, die automatisch mit fihrenden Nullen aufgefillt wird. Ein
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Kontenrahmen wird nicht mitgeliefert - bitte erkundigen Sie sich hierfir bei lnrem Steuerberater. Sie
kdnnen jedoch mit dem Button "Automatik" alle Konten, die Tourist benétigt, automatisch erzeugen
lassen. Diese Konten kdnnen Sie nachtraglich individuell bearbeiten. Anregungen und Erweiterungen fir
den Button "Automatik" kénnen Sie uns gerne mitteilen.

Hinweis :

Es werden keine speziellen Konten fiir die MwSt. bzw. Vorsteuer benétigt. Die MwSt. wird in den Listen,
die Sie ausdrucken kénnen, automatisch ausgewiesen und kann dann entsprechend verbucht werden.

Wenn Sie ein bereits angelegtes Konto aufrufen, miissen Sie - um die Kontonummer zu andern - auf
folgenden Button klicken.

5

Der Button ist nur dann sichtbar, wenn es sich um ein bereits angelegtes Konto handelt.

Es offnet sich dann ein kleines Window, in dem Sie die Kontonummer &ndern kénnen. Bei allen bereits
wvorhandenen Buchungen wird dann die alte durch die neue Kontonummer ersetzt. Sie sollten diese
Funktion nur einsetzen, wenn fir das Konto noch keine Buchungen existieren und Sie nicht mit der
Exportfunktion von Tourist arbeiten.

'¥| Kontonummer dndern

alte Kontonummer

neue Kontonummer

Schliefen

Geben Sie danach die Bezeichnung fur das Konto ein. Diese Bezeichnung kann beliebig verandert
werden, auch wenn das Konto bereits existiert.

Wenn Sie eine bereits vorhanden Kontonummer in dem Feld "neue Kontonummer" eingeben, werden die
Buchungen der beiden Konten unter der neuen Kontonummer zusammengefiihrt. Sie erhalten vorher eine
Sicherheitsabfrage.

Alle Buchungen auf dem alten Konto werden dem neuen Konto zugeordnet. Die Zuordnungen des alten
Kontos zu den Artikeln werden ebenfalls auf das neue Konto tbertragen.

Das nicht mehr bendtigte Konto kdnnen Sie danach léschen.

Wenn Sie fur ein Geldkonto einen Anfangsbestand benétigen, kénnen Sie im Programmteil Finanzen /
Buchungen eine Geldbuchung (Geldtransit) durchfiihren.
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Wichtig ist die Eingabe des MwSt. - Satzes. Sie kdnnen hier eine Zahl von 0 - 4 eingeben. Bei der
Eingabe von ,0" ist der MwSt. Satz = 0. In den beiden anderen Fallen ergibt sich ein MwSt. - Satz von
19% bzw. 7% ( Stand 31.12.2008 ). Der MwSt. - Satz wird automatisch angezeigt, wenn Sie die
entsprechende Angaben im Programmteil Stammdaten / Allgemein gemacht haben. Die MwSt. Satze 3
und 4 sind fir spatere Programmerweiterungen reseniert und sollten nicht benutzt werden. Wenn Sie
einen bereits eingegebenen MwSt. Satz andern, werden in allen bereits eingegebenen Rechnungen
entsprechende Anderungen vorgenommen, solange die Rechnung noch nicht verbucht ist.

Bei der Kontenart unterscheidet Tourist zwischen Geldkonten ( Bank, Kasse, Storno ), Erléskonten ( fiir
lhre Einnahmen ) und Aufwandskonten ( fir lhre Ausgaben ). Das Sonderkonto ,Rabatt ist z.B. ein
Erléskonto - es werden hier die Betrage negativ verbucht. Aufwandskonten missen Sie nur dann
anlegen, wenn Sie im Programmteil Finanzen / Buchungen mit Tourist lhre Ausgaben verbuchen
wollen.

Alle Geldkonten erscheinen in den Auswahl - Listen, in denen Sie Zahlungseingange verbuchen kénnen.
Geldkonten sollten sein :

Kasse fir Barzahlungen

Bank fir jede Bank sollten Sie ein eigenes Konto anlegen
Storno um Betrage zu stornieren, die nicht bezahlt wurden
Kartenzahlung flr Zahlung per Karte ( Terminal - Zahlung )
Kreditkarte flr Zahlungen mit Kreditkarte

Gutscheine flr Zahlungen per Gutschein

Beachten Sie, dass ein nachtraglicher Wechsel der Kontenart nicht mehr mdéglich ist, wenn bereits
Buchungen fur dieses Konto gemacht wurden.

Eine nachtragliche Anderung des Mwst. Satzes wirkt sich nur auf neue Buchungen aus. Korrekturen an
Rechnungen kénnen Sie nur dann vornehmen, wenn Sie die Rechnung neu erstellen und die alte
Rechnung stornieren.

- Der Button "Automatik"

Alle Konten sind bereits im Kontenrahmen SKR03 im Buchhaltungsprogramm wvon "Lexware " enthalten.
Alle Buchungswvorgange in Tourist wurden mit diesen Konten getestet.

Mit dem Button "Automatik" werden von TOURIST folgende Konten angelegt :

1000 Kasse

1010 Kartenzahlung (in Lexware: Nebenkasse 1)
1020 Kreditkarte (in Lexware: Nebenkasse 2)
1100 Postbank

1200 Bank

1360 Geldtransit

1460 Storno (in Lexware so nicht vorhanden )
10000 Forderungen ( siehe Besonderheiten in "Lexware" )
1590 Durchlaufende Posten  ( Kurabgabe )

3200 Wareneingang 0% Vst.

3300 Wareneingang 7% Vst.

3400 Wareneingang 19% Vst.
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8200 Erlése 0% Ust.
8300 Erlése 7% Ust.
8400 Erlése 19% Ust.
8410 Erlése Keys 19%
8420 Erlése Tagesgéaste 19%
8650 Zinsen und Diskontspesen
8770 Gewahrte Rabatte 0%
8780 Gewahrte Rabatte 7%
8790 Gewahrte Rabatte 19%
7.5.6. Konten / Register Umsatz

!.rrl.Stammddten - Konten
TOURIST
2008

Konto  Umsatz

Artikel | Historiel

< lE]l- [=]X]
Stammdaten - Konten

Quartal

2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal

150175 |

seagal| | 1402029 | 0,00

= B

400477 |

7A43080 | -263EEBS1 | 0,00

“ Jahresumsatz

1.
Jah fiir Statistik |
|
|

1454593 |

4993875 | A72470 | 0,00

Abbrechen JAN - FEB

SchlieBen

= |

Umsatze © grin = aktuelles Jahr/ rot = Vorjahr

20.452,05 | 129.05765 | -139.783.98 | 0.00

MER  APR

RAL JUrJUL SEP  OKT MNOW  DEZ

: freie Platze - 718 belegte Platze : 17 Auslastung : 2 %

Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2008

Hier werden lhnen die Umsatze eines einzelnen Kontos angezeigt und grafisch dargestellt. Sie kénnen
das entsprechende Jahr auswéhlen und die Anzeige der Grafik andern. Auerdem kdnnen Sie ein
Datenblatt ausdrucken, in dem die Umsétze der letzten 5 Jahre - so weit vorhanden - angezeigt werden
und die Umséatze des aktuellen Jahres im Vergleich zum Vorjahr grafisch dargestellt werden. Die
Umsatzzahlen selbst kénnen Sie nicht andern. Diese ergeben sich aus den Buchungen fiir dieses
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Konto.

7.5.7. Konten / Register Artikel

!_rrj_Stammddten - Konten E]@ EJE||X|

TOURIST
- Stammdaten - Konten

| Eroze Strom Kurzcamper |

Kanta | Urnzatz  Artikel Historiel

Alle Artikel, die diesem Konto zugeordnet sind. ,j&

Jahr fur Statistik ry

T * Artikelnumm Bezeichnung kurz * VK brutto aQ *I
™ 2008 H
a1l 240

e

Abbrechen

SchlieBen

: freie Platze - 718 belegte Platze : 17 Auslastung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2008

Wenn Sie in Stammdaten / Artikel einen Artikel anlegen, mussen Sie diesem ein Konto zuordnen.
Dadurch erhalt der Artikel den entsprechenden MwsSt. - Satz. Es kénnen nur Erldskonten einem
bestimmten Artikel zugeordnet werden. Nachdem Sie einen Artikel im Programmteil Stammdaten /
Artikel angelegt haben, erscheint dieser auch in der Liste. Die Artikel werden hier lediglich angezeigt und
kdnnen nicht geandert werden. Der Ausdruck einer Liste mit allen zugeordneten Artikeln ist méglich.

Sie konnen mehrere Artikel einem einzelnen Konto zuordnen und erhalten dann Aufschluss Uber den
Umsatz von Artikelgruppen ( wie Warengruppen ).
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7.5.8. Konten / Register Buchungen

E_.Stamm daten - Konten

Stammdaten - Konten

| Eroze Strom Kurzcamper |

Kanta | Umsatzl Artikel  Historie

Alle Buchungen i >» EXCEL :'

Jahr fur Statistik &

| 2008 | H E . T-00001
0. 70000208 ] ] E
Yo 17.01.2008 70000258 200 ] 403
- 18.01.2008 70000308 200 J 403
16.01.2008 70000318 7.00 ; 1412
15.02.2008 70000418 200 ] 403
15.02.2008 70000429 400 | B07
23.02.2008 T-0000479 200 ] 403
16.07.2008 T00005137 | j 2824
29.02.2008 T-0000548 200 ] 403
16.07.2008 700005507 3,00 ] 18,15
12.07.2008 00005715 19,00 J 3832
29.05.2008 T-D000SE5S 14,00 j 2 24

m 01.03.2008 T-000058-8 2,00 J 403 b
18 689.87

{ Heute 3 ‘I 01.20028
Abbrechen Ty v @ .
SchlieBen

freie Platze - 718 belegte Platze 0 17 Auslaztung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2003

Fur jede Buchung wird ein Buchungssatz angelegt und dem entsprechenden Konto zugeordnet. Die
Summe der Buchungen fiir ein einzelnes Konto ergibt den Umsatz dieses Kontos. Beachten Sie, dass
bei Geldkonten ein Bruttobetrag verbucht wird, wahrend bei Erlés- und Aufwandskonten der Nettobetrag
verbucht wird. Dadurch ergeben sich Unterschiede in den Umsatzen.

Sie kdnnen sich die Liste aller Buchungen ausdrucken lassen. Dort wird sowohl der Brutto- als auch der
Nettobetrag ausgewiesen.

7.5.9. Besonderheiten bei "Lexware"

Lexware bebucht das Konto 1400 ( Forderungen ) nicht direkt. Andern Sie das Konto Forderungen auf
die Kontonummer 10000 ( Touristen ) und legen Sie dieses Konto als Kreditoren - Konto in Lexware an.
Alle Einnahmen von Touristen werden dann Uber dieses Konto verbucht. Natirlich kénnen Sie auch die
Einnahmen der Dauercamper Uber dieses Konto laufen lassen, wenn Sie den Dauercampern keine
Kundennummer zuordnen.

Sie kdnnen fiir jeden Dauercamper ein eigenes Konto ( Debitorkonto ) anlegen. Hierfirr vergeben Sie in
Gaste / Dauercamper / Info dem Dauercamper eine Kundennummer. Nach der Eingabe der
Kundennummer werden Sie gefragt, ob fiir diese Kundennummer ein Debitoren - Konto angelegt werden
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soll. Beachten Sie, dass die Kundennummer dann keine Buchstaben enthalten darf und dass in lhrem
Buchhaltungsprogramm die Kontonummer noch angelegt werden muss.

Debitorenkonten sollten im Bereich von 10000 bis 69999 liegen.

Konten, die in Lexware oder Tourist angepasst werden mussen :

1010 Kreditkarte hei3t in Lexware : Nebenkasse 1

1590 Kurabgabe heil3t in Lexware : Durchlaufende Posten

8650 Mahngebihren heil3t in Lexware : Erldse Zinsen und Diskontspesen
8650 Verzugszinsen heil3t in Lexware : Erldse Zinsen und Diskontspesen
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7.6

Platze

Inhalt

7.6.1.
7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.
7.6.5.
7.6.6.
7.6.7.
7.6.8.
7.6.9.

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Wo finde ich den Programmteil ?

Was muss ich vorher beachten ?

Platze - Tabelle

Platze - Register Platz

Platze - Register Umsatz

Platze - Register Historie

Platze - Register Ubersicht

Statistik

7.6.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Platze" werden alle Platze angelegt. Zu den Pléatzen zahlen auch Ferienwohnungen,
Bungalows, Bootsliegeplatze, Zimmer und Parkplatze.

7.6.2. Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil "Stammdaten / Platze" im Pull-Down-Meni unter Stammdaten / Platze.

7.6.3. Was mussich vorher beachten ?

Sie kdnnen den Platze einzelne Vorlagen zuordnen. Diese missen Sie vorher in Stammdaten / Vorlagen

angelegt haben.
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7.6.4. Platze - Tabelle

'¥} Stammdaten - Plitze

TOURIST o -
: Stammdaten - Platze

‘Suchen: Kapazitat :
gefunden

| | 48 [“488 ¢ [ 99 Platzen

* Saisontage|® belegt [* + Yorlage ck* Art
365 il "+/ohrwagen

P 2T it
| 365 0 Wohwagen
W- 365 "/ohrwagen

365 362 " ohrwagen
Jahr Fiir Statistik ggg . wz::x:%z
| 2012 H 365 X \Aohimagen
365 1 'wiohiwagen

ﬂ 365 '/ohnwagen
R 365 wiohhwagen
365 ' ohrwagen
365 'wohrwagen

SchlieBen

freie Platze : 269 belegte Platze : 24 Auzlastung : B19 % Peizonen : 44 Benutzer : Dagmar Beerepoot / Eigener Computer Samstag 28.01.2012

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Liste aller von Ihnen angelegten Platze angezeigt. Sie kénnen
sich diese Liste ausdrucken lassen.

Mit dem Button "Léschen" kdnnen Sie einzelne Platze I6schen. Beachten Sie jedoch, dass dabei auch
statistische Daten Uber die Belegung und Auslastung geléscht werden. Deshalb sollten Sie keine Platze
wéahrend der Saison l6schen.

Tourist verwaltet nur eine bestimmte Anzahl von Platzen. Die maximale Anzahl die lhr Programm
verwaltet, wird Ihnen am Bildschirm oben rechts angezeigt. Wenn Sie eine gréRere Anzahl von Platzen
verwalten wollen, als dort angegeben ist, miissen Sie von uns eine entsprechend erweiterte Version
erwerben. Die Anzahl "999" bedeutet eine unbegrenzte Anzahl von Platzen.

Wenn Sie auf den Button "Neu" oder "Bearbeiten" klicken, 6ffnet sich ein neues Window. Dies wird im
nachsten Kapitel beschrieben.

Im Feld "Suchen" kénnen Sie nach einer Platznummer suchen. Durch die Eingabe des Zeichens "*"
werden alle Platze angezeigt.

Sie kdnnen sich eine Belegungsliste ( Historie) fir ein Jahr ausdrucken lassen. Wahlen Sie zuerst ein
Jahr aus und klicken Sie danach auf den Button mit dem gelben Pfeil, um die Statistik zu aktualisieren.
Die Statistik wird auch in der Tabelle am Bildschirm angezeigt. Sie kénnen die Tabelle ausdrucken,
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indem Sie auf den Button "Drucken" klicken oder die Funktionstaste <F9> benutzen. Um sich die
gedruckte Liste vorher am Bildschirm anzeigen zu lassen, klicken Sie bitte auf den Button "Vorschau"
oder benutzen Sie die Funktionstaste <F8>.

7.6.5. Platze - Register Platz

Wenn Sie einen Platz neu anlegen wollen oder die Daten eines Platzes andern wollen, 6ffnet sich
folgendes Window.

rr‘ Stammdaten - Platze
T%%ELST - Stammdaten - Plitze

Platz I Umzatz ] Histarie: ‘ Ubarslchll

-Platznummer Worlage
] ohne Vorlage ~| [ Einstellungen Z3hler -

@ ™ Platzist gespert ARS2
Platzgrife 0 |

. | Orline bushbar
Jahr Fiir Statistik Bezeichnung |

| 2mz2 H ||W'W - Zelt mit Strom 2 :]— Hrarter s Zahlerschrank] 1]
ﬁ - Statistik

b Saizontage 365 1 Platzart

davon belegt o
Auslastung 000 %

I in der Belegungsstatistik. nicht beriicksichtigen

Ferierwohhung Bootssteg

‘wohrwwagen Mietcaravan

Zelt Familienbad

Freigeldnde Sonstiges

Iy
I3
5 |0 Wohrmobi Elockhiitte
Lo
-
1
i

Dauercamperplatz Zimmer

SchlieBen

Abbrechen

freie Platze : 269 belegte Platze : 24 Auzlastung : B19 % Peizonen : 44 Benutzer : Dagmar Beerepoot / Eigener Computer Samstag 28.01.2012

Wenn Sie einen neuen Platze anlegen, vergeben Sie bitte zuerst eine eindeutige Platznummer. Tourist
prift, ob diese Platznummer bereits vorhanden ist und gibt ggf. eine Fehlermeldung aus. Sie kdénnen in
der Platznummer Buchstaben und Zahlen verwenden. Es stehen Ihnen sechs Zeichen fur die
Platznummer zur Verfligung.

Bitte fullen Sie alle Zahlen mit fihrenden Nullen. Damit erhalten Sie eine korrekte Sortierung in den
Listen.
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Falsch : PL-1
PL-11
PL-2

Korrekt PL-01
PL-02
PL-11

Bei sehr vielen Platzen empfehlen wir zuerst die Eingabe von ein bis zwei Buchstaben, die die
Lage der Platze deutlich machen ( z.B. WW-001, WW-002 ) und dann die Nummerierung der
einzelne Bereiche. TOURIST ist so angelegt, dass eine schnelle Suche nach bestimmten Platzen
mit dieser Anordnung méglich ist. So ergibt z.B. eine Suche mit der Vorgabe "WW" eine Liste aller
Platzen, deren Platznummer mit "WW" beginnt.

Wenn Sie einen bereits angelegten Platze aufrufen, missen Sie, wenn Sie die Platznummer
zu &ndern wollen, auf folgenden Button klicken. Der Button ist nur dann sichtbar, wenn es sich um
einen bereits angelegten Platz handelt. Es 6ffnet sich dann ein kleines Window, in dem Sie die
Platznummer &ndern konnen.

r__.: Platznummer dndern |E El m| le

alte Plalznummer _l
neus Platznummer Em-]

- Platzart

Geben Sie danach die Art des Platzes ein. Dies dient nur statistischen Zwecken. Ein Platz, dem Sie die
Kategorie "Dauercamperplatz” zugewiesen haben, gehdrt deshalb nicht automatisch einem
Dauercamper !
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Die Platzart "Ferienwohnung" und "Zimmer" haben in der Monatsstatistik eine besondere
Bedeutung. Die Monatsstatistik wird fiir diese Objekte extra ausgewiesen. Die Platzart
"Zimmer" wird in einem gesonderten Programmteil Gaste / Zimmer verwaltet.

- PlatzgréRRe

Die Grof3e eines Platzes dient Ihrer Information, wenn Sie z.B. bei Ihren Dauergasten die Jahresgebiihr
nach Quadratmetern berechnen wollen. Die Eingabe der Gro3e eines Platzes hat in Tourist keinen
Einfluss auf irgendwelche automatischen Berechnungen.

- Vorlage

Sie kénnen einem Platz eine bestimmte Vorlage zuordnen. Nahere zu den Vorlagen finden Sie im
Kapitel Stammdaten / Vorlagen. Wenn Sie diesen Platz belegen, wird automatisch diese Vorlage bei der
Erstellung der Rechnung als Fawvorit angezeigt ( siehe Gaste / Rechnung ). Dies ist besonders praktisch
bei der Vermietung von Ferienhausern, da Sie jedem Ferienhaus eine entsprechende Vorlage mit dem
entsprechenden Preis dieses Ferienhauses zuordnen kénnen. Das gleiche gilt, wenn Sie verschiedene
Preise fir Ihre Stellplatze haben. Ordnen Sie die entsprechenden Vorlagen den entsprechenden Platzen
zu und Sie erhalten bei der Rechnungserstellung immer die korrekte Preisvorgabe.

Platze, denen keine Vorlage zugeordnet wurde erhalten automatisch die Vorlage, die in Stammdaten /
Vorlagen als Faworit gekennzeichnet wurde. Deshalb ist es nicht nétig, jedem Platz eine Vorlage
zuzuordnen.

- Auslastung

Hier kbnnen Sie die Anzahl der Saisontage eintragen, falls lhre Saison nicht 365 Tage lang ist. Dadurch
ergibt sich bei der Auslastung ein korrekter Wert. Sie kénnen fir jeden Platz eine eigene Angabe
machen. Dadurch ist es mdéglich, fur Ferienwohnungen eine andere Saisondauer anzugeben als fir
Zeltplatze.

Fur Dauercamper und Saisoncamper wird keine Auslastung angegeben - es sei denn, auf diesem Platz
sind Touristen als Besucher abgerechnet worden.

Die Berechnung der Auslastung erfolgt von TOURIST automatisch. Es wird immer die Anzahl der
Ubernachtungen angegeben - nicht die belegten Tage. Sie kénnen auch den An- und Abreisetag als
halben Tag statistisch auswerten - die entspricht der Anzahl der Ubernachtungen.

- Zahler

Sie kénnen im Programmteil Stammdaten / Zahler jedem Platz einen oder mehrere Zahler zuordnen.
Diese Zahler werden lhnen in einer Liste angezeigt. Diese Liste kénnen Sie hier nicht &ndern, sondern
Sie missen die Zuordnung im Programmteil Stammdaten / Zahler &ndern.

- Beschreibung

Geben Sie hier eine kleine Beschreibung des Platzes ein. Die Beschreibung wird lhnen dann an einigen
Stellen im Programm als Information angezeigt.
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- Bezeichnung

Sie kénnen hier eine alternative Bezeichnung fiir die Platznummer eingeben. Diese Bezeichnung wird bei
Buchungen dann an Stelle der Platznummer ausgedruckt :

Platznummer = "BH-001" Platzbezeichnung = "Blockhaus 1" ergibt in der
Buchungsbestatigung : "Wir haben fur Sie folgende Platze reseniert : Blockhaus 1".

- bei der Belegungsstatistik nicht berticksichtigen

Die Belegungsubersicht wird Ihnen in der Statuszeile angezeigt. Diese befindet sich am unteren Rand
des Bildschirms. Hier wird die Anzahl der freien und belegten Platze angezeigt und daraus eine
Auslastung errechnet. Sie kénnen z.B. Bootsliegeplatze, Parkplatze u.a. von der Berechnung dieser
Statistik ausschlieBen und so zu einem realistischen Ergebnis kommen. Die Belegungsstatistik wird
auch im Programmteil Auswertungen / Tagesstatistik benutzt.

- Platz sperren

Sie kénnen einzelne Platze sperren - diese Platze kdnnen nicht belegt werden. Sperren Sie bitte keine
Platze, die bereits belegt sind.

- Platz online buchbar

Lesen Sie bitte das Kapitel "Zusatzprogramme / BVCD Onliebuchungen

© 2022 Erdmann Edv Service



322

Stammdaten

7.6.6. Platze - Register Umsatz

'®| stammdaten - PRitze o= G

TOURIST - . -
S Hl | Stammdaten - Plidtze

Flatz Umesatz Hishane | Ubersicht

Jahresumzatz 1. Quartal 2. Quantal 3. Quartal A. Quanal

30,00 [ oog | 7.00) 500 | 0.00)
[ om [ woo [  om [ om

Jaht Fiir Statistik | = i L | i I LE
a wr atizlik F l]lmmd’im;m
|__2008 | B ™ Umsalz butto [ oo0 | 25.00 | 500 | 0.00
o~ ¥
Umsiitze : griin = aktuelles Jahr [ rot = Vorjahr |
| !.
20 | i
| =0
15 | M ¥
10 |
5
&
|
" JAN FEB MAR APR WAl JUN ML AUG SEP OKT  NOV  DEZ |
Tresier Plakza : T1 belegte Plaize - 1 Auedlastung - 1 X Benitzer : Deeno / Engerer Compuber Samtag 2604200

Hier werden lhnen die Umsétze eines einzelnen Platzes angezeigt und grafisch dargestellt. Sie kdnnen
das entsprechende Jahr auswéhlen und die Anzeige der Grafik andern. AuRerdem kdnnen Sie ein
Datenblatt ausdrucken, in dem die Umsétze der letzten 5 Jahre - so weit vorhanden - aufgelistet werden.
Die Umsatzzahlen selbst kénnen Sie nicht andern. Diese ergeben sich aus den Buchungen fir diesen
Platz.

Die Statistik unterscheidet zwischen dem Umsatz eines Platzes und der Anzahl der Ubernachtungen.

Die Anzahl der Ubernachtungen entspricht nicht der Belegung und Auslastung des Platzes. Die
Belegung ergibt sich aus der Anzahl der Tage, die der Platz belegt war - egal mit wie vielen Personen.
Die Auslastung ergibt sich aus der Anzahl der belegten Tage / Saisontage. Dies wird im Register "Platz"
angezeigt.
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7.6.7. Platze - Register Historie

'®| stammdaten - PRitze o= G

TOURIST - . .
A Stammdaten - Plitze

o
Flatz I Umsatz  Histone IUI;I:m:hI[
Belegungsiibarsicht incl. Vorjahr % 'i »» EXCEL |
*  von |* bas ¥ Obem. |* Mami= ¥ brulto Aechnung J
*
Jahw Fiir Statistik ﬂﬁ igﬁ :1* : :: _';%%
[ 2008 3 24.07.2008 | 28.07.2008 |4 __|Robemson, Alson 50,00]_R-00000045
O7.07.2008 | O8.07.2008 1 Sieders, Willam 20,00 R-00000052
A 0042008 | 13042008 | 3 |HEINZ, Hokger 75.90] 10000708
= || 2704 2008 | 07.052008 10 Hesslerhaak, Heit 100,00)  R-OOOMO00ES
13,06 2008 | 17.05 2008 4 |Thomion, Bob 0.00] F-0000001S
|
Tresier Plakza : T1 belegte Plaize - 1 Auedlastung - 1 X Benitzer : Deeno / Engerer Compuber Samtag 2604200

Jeder Besuch eines Gastes wird von Tourist registriert und in diese Liste eingetragen. So kénnen Sie
nachwllziehen, welche Gaste auf diesem Platz gebucht waren. Wenn ein Gast mehrere Platze
gleichzeitig gebucht hat, wird dies auf allen Platzen eingetragen. Das gleiche gilt, wenn mehrere Géaste
zur gleichen Zeit denselben Platz gebucht hatten. So kénnen sich auch Auslastungen von tber 100
Prozent ergeben.

© 2022 Erdmann Edv Service



324

Stammdaten

7.6.8. Platze - Register Ubersicht

'®| stammdaten - PRitze =G

TOURIST - - i
S Stammdaten - Plidtze

S006
Flatz ile:d‘z] Histarie  Ubersicht
Januar 2008 Februar 2008 Marz 2008 HApril 2008
12 3 4 5 B 1@ 3 1 2 1 2 3 4 5 B
i 8B 93MM1M1213|4 5 6 7 8 9 10|3 4 56 7 B8 37 8 91011213
14 15 16 17 18 19 20 [ 11 12 13 14 15 16 AF |10 71 1213 14 15 16/ 14 15 16 17 118 19 20
X232 252 27 HENG X2 222324 (A7 18 13 20030022020 | IRE2rens >
Jaha liir Statiztik s 1 | HXTHEA %252‘52?2‘32951] | R
2008
_] B Mai 2008 Juni 2008 Juli 2008 August 2008
Yo it 1 1 2 3 4 BEgE 1 2=
| 2 3456 7 8|78 3 MW0111213|4 5 & 7 8 910
910 11 12 13 14 15 | 14 11 12 13 14 15 16 17
16 17 18 19 20 2 2 |19 203 223 M
%2&2‘5?52?253 Ell = el i |
September 2008 Oktober 2008 Hovember 2008 Dezember 2008
1 2 3 45 E 7 12 3 4 § 1 2|11 2 2 45 6 7
B 91011121314 |6 7 8 910111232 4 5 6 7 B 9 (8 910171121214
151617181920 21 (1214151617 18 19 |10 111213 14 15 16 [ 15 16 17 18 193 20 A
D HUNSXT B NN 2NHNER|TIHN190N NI (22285 %2TH
243 B AN HE R 2B BAOAN
Ireies Plgkze : 79 belegte Plalze - 42 Fuslashung : 34 X Samtag 2604 2003

Das Register "Ubersicht zeigt die Belegung eines einzelnen Platzes iiber den Zeitraum eines Jahres an.
Das Jahr kénnen sie im Feld "Jahr fir Statistik" eingeben und danach den Button mit dem gelben Pfeil
anklicken.

Es werden nur Belegungen von Touristen und Saisoncampern angezeigt. Dauercamper werden nicht
angezeigt. AuRerdem werden nur feste Resenierungen angezeigt.

grau = Historie
rot = aktuell belegt
grin = reseniert

Differenzen : Wenn Sie alle belegten Tage in der Grafik addieren, kommen Sie auf eine héhere Zahl, als
die im ersten Register angegebene Zahl bei der Auslastung. Dies liegt daran, dass die Auslastung nur
die Zahl der Ubernachtungen ausweist, wéhrend die Grafik alle belegten Tage anzeigt. AuRerdem ist
nicht immer erkenntlich, wenn Ab- und Anreise auf einen Tag fallen, da ein Tag nicht zwei Farben
gleichzeitig haben kann. Hier wird die Historie ( grau) durch einen belegten Platz (rot) Uberdeckt oder ein
belegter Platz (rot) durch eine Resenierung (griin) Uberdeckt. Prioritdt hat immer das Ereignis, das
zeitlich spater stattfindet.
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7.6.9. Statistik
Beachten Sie bei der Berechnung der Statistik :

Wenn ein Gast mehrere Platze gleichzeitig bucht, wird der Rechnungsbetrag (Umsatz) durch die Anzahl
der gebuchten Platze geteilt.

Wenn ein Gast Uber den Jahreswechsel auf lnrem Platz ist, wird der Rechnungsbetrag (Umsatz) anteilig
auf die Jahre erteilt.

Beispiel : Ein Gast bucht 3 Platze vom 30.12.2007 - 03.01.2008 fur 900,- Euro
Fur jeden Platz ergibt sich ein Umsatz von 300,- Euro fir 4 Nachte. Dawon entfallen 2 Nachte auf das

Jahr 2007 = 150,- Euro und 2 Nachte auf das Jahr 2008 mit ebenfalls 150,- Euro. Die Nacht vom
31.12.2007 auf den 01.01.2008 wird dabei dem Jahr 2007 zugerechnet.
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7.7 Rabatte
Inhalt
7.7.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.7.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?
7.7.03. Was muss ich vorher beachten ?
7.7.04. Rabattsysteme - Tabelle
7.7.05. Rabattsysteme
7.7.06. Allgemeine Hinweise zu Rabattsystemen

7.7.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Hier kdnnen Sie unterschiedliche Rabattsysteme verwalten, die automatisch bei der Erstellung einer
Rechnung angewendet werden.

7.7.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmiteil Uber das Pull-Down-Ment : Stammdaten / Rabatte

7.7.3. Was mussich vorher beachten ?
Im Programmteil Stammdaten / Allgemein sollten die Mwst. Sétze angelegt sein.

Wenn Sie Rabatte nur fir bestimmte Artikel gewdhren, missen Sie in Stammdaten / Artikel die
einzelnen Artikel entsprechend markieren. Néheres hierzu finden Sie im Kapitel Stammdaten / Artikel.

Sie kdnnen die Rabattsysteme an einzelne Vorlagen koppeln. Das Kapitel im Handbuch heif3t :
Stammdaten / Vorlagen.

AuRerdem finden Sie im Kapitel Allgemeine Programmteile / Rechnung weitere Hinweise fiir die
Rabattberechnung.
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7.7.4. Rabattsysteme - Tabelle

.!_FE,Stammddten - Rabatte [E]@ EJ@@

TOURIST _
: Stammdaten - Rabatte

Suchen : el

| [5

¥ Bezeichnung o - !
0

DCC-Pergonengebihr
Frihbucher Ferienk. ab 7

Rabatt auf alles

Spezialrabatt

SchlieBen

freie Platze - 718 belegte Platze 0 17 Auslaztung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eigener Cormpuiter

Wenn Sie den Programmteil "Rabatte" aufrufen, erscheint eine Tabelle, in der alle Rabattsysteme
aufgelistet sind. Zuerst ist diese Liste natirlich leer.

Uber das Suchfeld kdnnen Sie in der Tabelle nach den verschiedenen Rabatten suchen. In dem Feld
"gefunden” wird lhnen die Anzahl der Treffer angezeigt.

- Der Button "Neu"

Klicken Sie auf diesen Button, um ein neues Rabattsystem anzulegen. Es 6ffnet sich ein Window, das
in Kapitel 5 beschrieben ist. Sie kénnen auch die Taste <EINFG> benutzen, um ein neues
Rabattsystem anzulegen.

- Der Button "Bearbeiten"

Wabhlen Sie bitte ein Rabattsystem aus der Tabelle aus. Klicken Sie auf den Button "Bearbeiten" oder
benutzen Sie die Taste <RETURN>. Sie kénnen mir der Maus auch einen Doppelklick in der Tabelle auf
die entsprechende Zeile machen. Es 6ffnet sich dasselbe Window, in dem Sie auch ein neues
Rabattsystem anlegen kdnnen. Der Button "Bearbeiten" ist nur sichtbar, wenn Sie ein Rabattsystem in
der Tabelle markiert haben.
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- Der Button "L&schen”

Sie kdnnen ein Rabattsystem Iéschen, indem Sie ein System aus der Tabelle auswahlen und danach
auf den Button "Ldschen” klicken. Sie kdnnen auch die Funktionstaste <F5> benutzen.

Nach einer Sicherheitsabfrage kdnnen Sie das Rabattsystem Iéschen. Der Button "L&schen" ist nur
sichtbar, wenn Sie ein Rabattsystem in der Tabelle markiert haben.

Alle Rechnungen, die noch nicht verbucht sind - zu diesen gehéren auch Buchungen und
Kalkulationen - kénnen danach nicht mehr mit diesem Rabattsystem berechnet werden und weisen
gof. einen anderen Endbetrag aus. Sie sollten deshalb mit Anderungen und Léschungen eines
Rabattsystems entsprechend vorsichtig verfahren.

Bei bereits verbuchten Rechnungen, wird der Rabatt nicht mehr neu berechnet. Es wird der Rabatt
ausgewiesen, der beim Verbuchen der Rechnung errechnet wurde.

- Der Button "Spezialrabatt"
Fur die Eingabe des "Spezialrabatts" missen Sie das Window verlassen. Sie gelangen dann in das

vorher beschriebene Window. Dort befindet sich ein Button "Spezialrabatt" oder - wenn der Rabatt schon
angelegt wurde - in der Tabelle der Eintrag "Spezialrabatt”. Sie gelangen dann in folgendes Window :

Februar 2008 M arz 2008

Juli 2008

Oktober 2008 Dezember 2008

e D L TR
3 1011 1213
16 17 18 13 20

il 2
P -
14 15 16

10
17 3

21 22 23 2425 : 23 24 25 26 ¥
28 23 30 A 24 25 . a0 A

Hier kénnen Sie fur einzelne Tage zwei unterschiedliche Rabatte vergeben. Alle Artikel, die Sie in dieses
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Rabattsystem einbeziehen méchten, missen Sie in Stammdaten / Artikel diesem Rabattsystem vorher
auch zuweisen.

Markieren Sie den Radiobutton "blau" und geben dort einen Prozentsatz ein. Klicken Sie danach alle
Tage an, fir die Sie diesen Rabatt vergeben wollen. Sie kénnen auch den ersten Tag anklicken, danach
die Grof3schreibtaste <SHIFT> gedriickt halten und dann den letzten Tage anklicken.

Verfahren Sie - wenn Sie wollen - genauso mit dem Radiobutton "griin" und einem anderen Prozentsatz.
Sie kdnnen in der Listbox das folgende Jahr aufrufen. Dadurch haben Sie die Moglichkeit, dieses
Rabattsystem auch Uber den Jahreswechsel anzulegen. TOURIST schaltet automatisch am 01.01. des
folgenden Jahres den Kalender um.

- Der Button "Schlielzen"

Sie kénnen das Window Uber den Button "SchlieRen" oder mit der Funktionstaste <F12> oder mit der
Taste <ESC> schlieRen.

7.7.5. Rabattsysteme

E Stammdaten - Rabhatte

TOURIST _
: Stammdaten - Rabatte

Rabattsysteme

| @ | = [ 150 % st

1D CC-Personengebuhr

[ Bezeichnung

© alle Artikel giner Rechrung?™  nur Fabatt - ikl 1
It’;' rur Personengebiihren ¢ nur Fabatt - Artikel 2

Zeitrdume

I .12.2008

I 0 Prozent Fabatt

shatt Machte berechien

shatt Machte berechhnen

ab der Macht

ab der Macht

ab der Macht

|
|
|
: statt Machte berechhnen
|
|
|
|

[~ Rabatt gilt fiir alle Machte.

SchlieBen

Abbrechen

freie Platze - 718 belegte Platze : 17 Auslastung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2008

- Ein neues Rabattsystem anlegen.
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Zuerst missen Sie dem Rabattsystem einen Namen geben. Spater kdnnen Sie die Rabattsysteme
einzelnen Vorlagen oder Rechnungen zuordnen. Hierfiir stehen Ihnen dann Listen mit den Namen der
Rabattsysteme zur Verfligung. Die Namen der Rabattsysteme sind fiir lhre Gaste nicht sichtbar. Die
Bezeichnung "Spezialrabatt" ist fir andere Zwecke gesperrt.

Geben Sie bitte den Steuersatz fiir das Rabattsystem ein. Es ist nur ein Steuersatz pro Rabattsystem
moglich. Fir Dauergastrechnungen ( 0% ) oder Rechnungen mit 7% Steuersatz kénnen Sie weitere
Rabattsystem erstellen.

- die verschiedenen Rabattsysteme
- Rabatt auf den Rechnungsbetrag in Prozent.
- X statt y Tage berechnen

- Prozente ab x Nachten
- Spezialrabatt

Sie kénnen die einzelnen Rabatte nicht mischen !!

- Prozente auf den Rechnungsbetrag gewéahren.

Geben Sie in das Feld "Prozent Rabatt" die Prozentzahl ein, die Sie auf die Rechnungssumme vergeben
wollen.

- X statty Tage berechnen

Sie kénnen z.B. angeben, dass der Gast nur 6 Nachte bezahlen muss, wenn er 7 Nachte bleibt. Sie
kdnnen bis zu 3 Staffeln gleichzeitig eingeben - achten Sie darauf, dass die Staffelung rechnerisch Sinn
macht. TOURIST berechnet nicht den glinstigsten Rabatt, sondern orientiert sich an der Gesamtzahl der
Ubernachtungen. Sie missen nicht alle Staffelungen in Anspruch nehmen.

6 statt 7 Nachte berechnen
10 statt 14 Nachte berechnen
16 statt 21 Nachte berechnen

- Prozente ab x Nachten

Auch hier stehen Ihnen 3 Staffelungen zur Verfligung.
3% ab der 4. Nacht

5% ab der 10. Nacht

10% ab der 20. Nacht

Wenn Sie die Checkbox "Rabatt gilt fir alle Nachte" markieren, wird der Rabatt ab der ersten Nacht fir
alle Ubernachtungen berechnet, sonst erfolgt die Berechnung des Rabatts ab der angegebenen Nacht.

- Rabatte eingrenzen
Sie kénnen die Rabatte zeitlich eingrenzen oder Rabatte nur fiir spezielle Artikel anwenden.

- Rabatte nur fir einzelne Artikel gewahren
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Sie kdnnen in Stammdaten / Artikel jedem Artikel in ein oder mehrere Rabattsysteme einbeziehen oder
ausschlieBen ( z.B. Mullbeutel oder Duschmarken ). Markieren Sie im Rabattsystem die entsprechende
Artikelgruppe ( Radiobuttons ).

- alle Artikel der Rechnung
- nur Personengebiihren

- Rabatt - Artikel 1

- Rabatt - Artikel 2

AuRerdem kénnen Sie in Stammdaten / Artikel bestimmte Artikel von allen Rabatten ausschlieen ( z.
B. Strom ).

- Rabatte zeitlich eingrenzen

Sie kdnnen 10 Zeitraume eingeben, in denen der jeweilige Rabatt angewendet wird.
Achten Sie darauf, dass auch Saisonpreise ( siehe Stammdaten / Allgemein / Saisonzeiten )
Rabatte sind. Durch die Mischung von Rabatten und Saisonpreisen kann es zur Vergabe von

"doppelten” Rabatten kommen. Hierbei wird zuerst der Saisonpreis ermittelt und dann auf diesen
der Rabatt gewahrt.

- ein vorhandenes Rabattsystem andern

Sie kénnen ein Rabattsystem jederzeit &ndern. Um eine versehentliche Anderung der Bezeichnung des
Rabattsystems zu vermeiden, missen Sie auf den Button mit dem rot/griinen Kreis klicken, wenn Sie
die Rabattbezeichnung dndern wollen. Die Anderung der Bezeichnung hat keinen Einfluss auf bereits
vergebene Rabatte.

Ej_ﬂahatt bezeichnung dndern

alte Bezeichnung DEE-PersnnengebUhr .
neue Bezeichnung |DCC-Personengebiibn .

SchheBen

Alle anderen Anderungen wirken sich auf noch nicht verbuchte Rechnungen, auf Buchungen und
Kostenworanschlage aus. Die Rabatte werden jedes mal neu berechnet, was zu geanderten
Endbetragen flilhren kann. Gerade bei Buchungen kann dies ungewiinschte Auswirkungen haben.
Sie sollten deshalb mit Anderungen des Rabattsystems sehr sorgféltig vorgehen.
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7.7.6. Allgemeine Hinweise zu Rabattsystemen
Wir haben beim Testen der Software festgestellt, das zu viele Rabatte und die zuséatzlich Eingabe von
Saisonzeiten nur mit Mihe nachzupriifen sind. Wir empfehlen Ihnen, alle Rabatte zuerst an einfachen
Beispielen zu testen.
Sollten die Ergebnisse nicht lhren Erwartungen entsprechen, priifen Sie bitte folgendes :
- Welche Artikel der Rechnung werden in das Rabattsystem einbezogen ?

- alle Artikel

- personenbezogene Artikel

- Rabatt - Artikel 1
- Rabatt - Artikel 2

- Fur welche Zeitraume gilt das Rabattsytem ?

Hierzu ist zu beachten, dass eine Ubernachtung immer dem letzten Datum zugerechnet
wird.

01.04.2008 - 31.05.2008 Rabattsystem "xxx"
Fur die Nacht vom 31.03.2008 zum 01.04.2008 wird kein Rabatt gewahrt.
Fur die Nacht vom 31.05.2008 zum 01.06.2008 wird der Rabatt gewahrt.
- Haben Sie den Artikeln Saisonpreise zugewiesen.
Reduzierte Saisonpreise ergeben natirlich auch einen reduzierten Rabatt.

- Manche Artikel werden pro Nacht, mache pro Stiick berechnet.

Dies gilt auch fiir Rabatte.

Wir Uberpriifen gerne die Rabattberechnung, wenn Sie uns alle oben genannten Daten zur
Verfigung stellen. Sollte sich herausstellen, dass die Berechnung durch unser Programm korrekt
ist, haben Sie sicherlich Verstandnis, dass wir lhnen die Zeit fiir diese Uberpriifung in Rechnung
stellen. Eine telefonische Priifung ist nicht moglich, da wir alle entsprechenden Daten fiir die
Berechnung schriftlich benétigen.
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7.8 Sprachen

Inhalt

8.5.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
8.5.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

8.5.3. Was muss ich vorher beachten ?

8.5.4. Sprachen

8.5.5. Besonderheiten

8.5.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Der Programmiteil Sprachen ist zur Ubersetzung von festgelegten Texten gedacht, die von Tourist dann
automatisch in den Formularen fir ANMELDUNG / RECHNUNG und BUCHUNG eingefuigt werden.

Bei einem auslandischen Gast wird die Rechnung dann von TURIST automatisch in die gewiinschte
Sprache Ubersetzt. Durch die Moglichkeit, im Programmteil Stammdaten / Allgemein / Nationen einem
Land eine beliebige Sprache zuordnen zu kdnnen, kénnen Sie z.B. auch mehreren Landern die gleiche
Fremdsprache zuordnen.

8.5.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Extras / Sprachen

8.5.3. Was muss ich vorher beachten ?

Das Programm Tourist muss registriert sein. Dies kdnnen Sie - falls noch nicht geschehen - im
Programmiteil Extras/Registrierung vornehmen. Dort wird gleichzeitig die "Muttersprache" festgelegt.

Bitte kontrollieren Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein / Nationen, ob dort die Lander
eingetragen sind, fiir die Sie Ubersetzungen anlegen wollen.

Dort missen Sie auch den jeweiligen Landern die entsprechende Fremdsprache zuordnen. Naheres
erfahren Sie in der Hilfe dieses Programmteils.
8.5.4. Sprachen

Beim Aufruf des Programmteils sollte in der Listbox "Nation" Ihr Landerkennzeichen ausgewahlt sein
und Uber dem grau hinterlegten Feld die Bezeichnung lhres Landes stehen.

Die Buttons mit den Pfeilen dienen zum Bléttern in der Datei. Bitte beachten Sie, dass einige
Datenséatze noch fur spatere Erweiterungen resenvert sind und deshalb leer sind.

Wahlen Sie jetzt ein Land aus der Listbox, fir das Sie eine Ubersetzung erstellen méchten. Bei einigen
Landern erscheint ein Button "Automatik". Hier gibt es bereits eine Ubersetzung. Wenn Sie auf den
Button klicken, wird die Ubersetzung von der Datenbank geladen.
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Deutzchland

Uber den Button "Automatik” erhalten Sie die Ubersetzung, die von uns in Tourist hinterlegt wurde.
Eventuelle Anderungen, die durch Sie gemacht wurden, werden dann tiberschrieben.

Beachten Sie, dass Sie den Sinn der Ubersetzung beibehalten. In einigen Fallen werden in den Text von
Tourist Werte eingeflgt und der Satz dann fortgesetzt.

Beispiel : "Bitte machen Sie eine Anzahlung in Héhe wvon : " <BETRAG> "Euro bis zum : " <DATUM>
Sie kénnen sich an dem im grauen Feld angezeigten Text orientieren. Auf3erdem befindet sich im

Anhang des Handbuchs eine Ubersicht der iibersetzten Texte. Alle Ihre Eingaben werden automatisch
gespeichert.

8.5.5. Besonderheiten
Sie kdénnen auch die deutschen Texte verandern, indem Sie die Nation "D" auswahlen.

Wenn Sie Ihre Anderungen wieder riickgéngig machen wollen, wahlen Sie wiederum "D" als Nation aus
und klicken auf den Button "Automatik". Sie erhalten dann die von uns festgelegten Texte wieder zurlck.

Wir bemiihen uns, Ubersetzungen in méglichst vielen Sprachen bereitzustellen. Uber Ihre Hilfe freuen wir
uns natdrlich.

Beachten Sie, dass Sie auch im Programmteil Stammdaten/Texte die Ubersetzungen in der jeweiligen
Fremdsprachen bereitstellen sollten. Das gleiche gilt fir den Programmteil Stammdaten/Artikel Register
"Nationen" - dort kdnnen Sie fir jeden Artikel die Artikelbezeichnung Ubersetzten.
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7.9 Texte
Inhalt
7.8.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.8.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?
7.8.3. Was muss ich vorher beachten ?
7.8.4. Texte - Tabelle
7.8.5. Texte / Register Kopfzeilen
7.8.6. Texte / Register Fusszeilen
7.8.7. Texte in Fremdsprachen
7.8.8. Die einzelnen Texte

7.8.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Der Programmteil "Texte" wird fir die zentrale Verwaltung aller Texte in Tourist verwendet. Bevor Sie
mit Tourist arbeiten sollten Sie einige Texte vorbereiten.

7.8.2.  Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Stammdaten / Texte.

7.8.3. Was mussich vorher beachten ?

Bewor Sie Texte in anderen Sprachen anlegen kénnen, missen Sie im Programmteil Stammdaten /
Allgemein die einzelnen Nationen angelegt haben. AuRerdem mussen Sie der Nation eine
Fremdsprache zuordnen, wenn Sie Texte in Fremdsprachen erstellen wollen, da die Voreinstellung "D"
ist.

Im Programmteil Verwaltung / Resenierungen sind fir die Texte bestimmte "Platzhalter" vorgesehen.
Lesen Sie bitte im Handbuch in diesem Kapitel nach, wenn Sie Texte mit den Nummern 17 - 24 oder 41
- 50 erstellen.
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7.8.4. Texte - Tabelle

.!,FE,Stamm daten - Texte

Suchen : et

| 40

Bezeichnung

A nmeldung 1

& nmeldung 2

T auriztenrechnung 1

T auriztenrechnung 2

T auriztenrechnung 3

T auriztenrechnung 4
Saigoncampernrechhung 1
S aigoncamperrechiung 2
S aigoncamperrechihung 3
S aigoncamperrechihung 4
D auergastrechnung 1

D auergastrechnung 2

D auergastrechnung 3

D auergastrechnung 4
Wertragsrechnung
Tagesgsste
Fieservierung 1
Feservierung 2
Feservienung 3
Reservienung 4

Lo Lo o e o o o Do e e e e e e e L e o o

SchlieBen

freie Platze - 718 belegte Platze 0 17 Auslaztung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2003

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Tabelle mit allen Texte angezeigt. Die Bezeichnung der Texte
wird von Tourist vorgegeben und kann spater gedndert werden. Die Bedeutung der einzelnen Texte und
ihre Zuordnung zu den einzelnen Programmiteilen ergibt sich teilweise aus ihrer Bezeichnung und wird
auRerdem in den einzelnen Kapiteln beschrieben.

Mit dem Button "Léschen" kdnnen Sie einzelne Texte Iéschen - dies ist jedoch nur bei Texten, die in
Fremdsprachen geschrieben wurden méglich. Die deutschen Texte werden automatisch neu angelegt,
wenn sie geléscht wurden.

Wenn Sie auf den Button "Andern” klicken, gelangen Sie in den Programmteil "Texte - Datensatz".
Dieser wird im nachsten Kapitel beschrieben.

Im Feld "Suchen" kénnen Sie nach der Textnummer oder Textbezeichnung suchen. Durch die Eingabe
des Zeichens "*" werden alle Texte angezeigt. Lesen Sie hierzu auch das Kapitel Allgemein / Tabellen.
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7.8.5. Texte / Register Kopfzeilen

!_FE Stammadaten - Texte [E]@ EJ ?”X|

TOURIST -
§ Stammdaten - Texte

ﬂ%llﬁrial o j|_8chwa[zj[ﬂﬁ£|%%%_
- Text I Ia I[?n_ "|um'1n:'_ { e

IH eservierung 1

W wir danken fr thre Buchung und bestatigen thnen:

Steliplatz:

<OBJEKT>

Anreise: <ANREISE> Abreise: <ABREISE>

Urnbuchungen auf einen anderen Stelinlaiz / andere gleichwerfige Stellplgize behalien wir uns

SchlieBen

| freie Platze - 718 belegte Platze 0 17 Auslaztung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2003

Sie kdnnen die Bezeichnung des Textes @ndern. Die Zuordnung der Texte zu den einzelnen
Programmteilen kénnen Sie nicht andern.

In diesem Register kdnnen Sie die Kopfzeilen eingeben. Tourist unterscheidet zwischen Kopf- und
FuRzeilen. Die Kopfzeilen werden zwischen der Anschrift und dem eigentlichen Formular ausgegeben.
Die FulRzeilen werden am Ende des Formulars ausgegeben.

Aufbau :

- Absender und Anschrift
- Kopfzeilen

- Rechnungsteil

- FuRzeilen

Sie missen nicht alle Texte anlegen. Die Texte dienen z.B. zur Erganzung einer Rechnung oder einer
Resenierungsbestatigung. Sie kénnen auch nur Kopfzeilen oder nur FuRzeilen eingeben.

Bitte beachten Sie, dass Leerzeichen oder leere Zeilen ebenfalls ausgedruckt werden. Sie erkennen dies
eventuell beim Ausdruck, wenn der Text mehr Platz als beabsichtigt beansprucht. Wahlen Sie den
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entsprechenden Text aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Text und wahlen Sie ,Select
all“. Es wird der gesamte Text markiert - incl. aller leeren Zeilen. Sie kdnnen dann erkennen, ob lhr Text
am Ende noch Uberflissige Leerzeilen enthalt.

- In einigen Fallen wird in Tourist nicht zwischen Kopf- und FuRzeilen unterschieden. Dann ist der
Programmteil Fu3zeilen gesperrt. Geben Sie hier den gesamten Text in den Kopfzeilen ein. Hinweise
finden Sie in den einzelnen Kapiteln.

- Unsere Standardschrift ist "Arial" / kursiv. Um eine einheitliche Gestaltung lhrer Formulare zu
gewahrleisten, sollten Sie ebenfalls diese Schriftart wahlen. Sie kdnnen sich jedoch ein individuelles
Formular in einer anderen Schriftart von uns gestalten lassen. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel
Allgemein / Drucken.

- Je nach Schriftgréf3e kann es sein, dass sich der Zeilenumbruch auf dem Bildschirm von lhrem
Formular unterscheidet. Testen Sie den Ausdruck vorher.

- Wenn der auslandische Text beim Druck nicht erscheint, prifen Sie bitte in Stammdaten / Aligemein /
Nationen, ob Sie dem Land auch die entsprechende Sprache zugewiesen haben.

- in einigen Texten kdnnen Sie sogenannte Platzhalter einfligen. Diese werden dann beim Ausdruck
ersetzt.

<KEINEANREDE> unterdriickt die Anrede (z.B "Sehr geehrte Damen und Herren").

<BENUTZER> wird durch den aktuellen Benutzer des Programms ersetzt. Diesen geben Sie in
Stammdaten / Benutzer im Feld "Name" ein. Hierdurch ist es z.B. mdglich diesen Text in einer
Rechnung zu erzeugen : "Dieses Schreiben wurde erstellt von <BENUTZER>" - ergibt im Ausdruck :
"Dieses Schreiben wurde erstellt von Hendrik Erdmann".

<MITGLIEDER> wird durch die Mitglieder ersetzt, die Sie Uber den Button "Mitglieder" im Programmteil
Gaste eingegeben haben. Es wird der Name, das Geburtsdatum und das Alter ausgedruckt. Dies gilt
nur fir Fusszeilen - Texte.

<OBJEKT> wird durch die Platze, die der Gast gebucht hat, ersetzt. Die einzelnen Platze werden durch
Semikolon getrennt. Der Text : "Sie haben folgende Platze bei uns gebucht : <OBJEKT>" kann dann
folgendes ergeben : "Sie haben folgende Platze bei uns gebucht : PL0O01; PLO02; PL100"

Weitere Platzhalter finden Sie im Handbuch bei der Beschreibung der Programmiteile, die diese
Platzhalter verwenden.

7.8.6. Texte / Register Fusszeilen

Hier kénnen Sie die FuRzeilen eingeben. Beachten Sie, dass unterhalb der Fusszeilen noch Eingaben
gedruckt werden, die Sie in Stammdaten / Allgemein / Briefbogen gemacht haben.

7.8.7. Texte in Fremdsprachen

Erstellung von Texten in anderen Sprachen :

a) Wahlen Sie den entsprechenden deutschen Text aus und klicken Sie auf den Button
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"Bearbeiten".
b) Wahlen Sie in der Listbox das Land aus.
c) Geben Sie den Text ein.

d) Speichern Sie lhren Text.

In Stammdaten / Allgemein / Nationen missen Sie angeben, welche Fremdsprachen Sie den
einzelnen Nationen zuordnen. So kann z.B. dem Land USA ein englischer Text zugeordnet
werden. Die Voreinstellung ist immer ,D“ - deshalb werden die auslandischen Texte erst nach einer
Zuordnung angezeigt.

Viele Wérter und Satze werden von Tourist selbst erzeugt. Bitte lesen Sie deshalb auch das
Kapitel im Handbuch :
Extras / Sprachen.

7.8.8. Die einzelnen Texte

Die Texte sind nummeriert. Da Sie die Bezeichnung der Texte andern kdnnen, gebe wir hier nur die
Nummer der Texte an.

-Text1l-2

Diese Texte erscheinen auf einer Anmeldung. Der Text Nr. 2 wird im Moment nicht benutzt, es wird
generell der Text Nr. 1 ausgedruckt.

-Text3-6

Diese Texte werden auf einer Touristen - Rechnung ausgedruckt. Sie kdnnen zwischen den einzelnen
Texten wechseln. Die Auswahl des Textes zu einer Rechnung ist in allgemeine Programmteile /
Rechnung beschrieben.

-Text7-10

Diese Texte werden genauso wie die Texte 3 - 6 verwaltet, jedoch den Rechnungen der Saisoncamper
zugeordnet.

-Text11-12

Diese Texte werden genauso wie die Texte 3 - 6 verwaltet, jedoch den Rechnungen der Dauercamper
zugeordnet.

-Text13-15

Diese Texte werden den Vertragsrechnungen (Dauercamper) zugeordnet. Der Text 13 wird der
Vertragsrechnung 1, der Text 14 der Vertragsrechnung 2 und der Text 15 der Energierechnung
zugeordnet. Achtung : wird eine Vertragsrechnung zusammen mit einer Energierechnung ausgedruckt,
wird nur der Text fiir die jeweilige Vertragsrechnung benutzt. Nur wenn eine Energierechnung ohne
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Vertragsrechnung ausgedruckt wird, wird der Text 15 verwendet. Hinweise fiir die Vertragsrechnung
finden Sie in Verwaltung / Vertrage.

- Text 16
Dieser Text ist fir die Rechnung eines Tagesgastes vorgesehen - siehe Géaste / Tagesgaste.
-Text 17 - 24

Diese Texte gelten fur Resenierungsbestatigungen und fir Antworten zu Informations - Anfragen. In
diesen Texten kénnen Sie mit Platzhaltern arbeiten. Diese sind in Verwaltung / Resenierungen
beschrieben. Bei diesen Texten ist es wichtig, die Bezeichnung der Texte entsprechend informativ zu
gestalten, da die Bezeichnungen zur Auswahl der Texte angezeigt werden. Siehe auch Texte 41 - 50.

- Text 25

Sie kénnen Resenierungsgebuhren und Anzahlungen anmahnen. Dieser Text ist nicht fir das
allgemeine Mahnwesen zustandig. Sie kénnen in diesem Text mit Platzhaltern arbeiten - siehe auch
Text 17 - 24.

- Text 26 - 27

Sie kénnen Resenierungen stornieren. Tourist erstellt eine Rechnung Uber die Erstattung von
Anzahlungen und Uber die Stornogebuhr. Der Text 26 ist fur Rechnungen ohne Mwst. und Text Nr. 27 fir
Rechnungen mit Mwst. ("NoShowRechnung") gedacht.

- Text 28 - 29

Tourist kann Resenierungsbestatigungen und Anfragen fiir Informationsmaterial und
Kostenvoranschlage per Email versenden. Diese Dokumente werden als Anlage der Email mitgeschickt.
Dadurch ist die Email selbst leer. Hier kbnnen Sie wahlweise einen dieser beiden Texte zuordnen. Die
Zuordnung erfolgt direkt vor dem Versand der Email.

-Text 30 -31

Sie kénnen einen Kostenvoranschlag fur einen Gast erstellen, indem Sie auf das Symbol in der
Mendleiste klicken. Dort wird der Text Nr. 30 benutzt. Wenn Sie Kostenvoranschlage im Zusammenhang
mit Resenierungen erstellen, wird der Text Nr. 31 benutzt.

-Text 32-34

Sie kénnen fir den Verkauf drei verschiedene Texte wahlweise der Rechnung zuordnen. Die Zuordnung
erfolgt wie bei den Texten 3 - 14 direkt bei der Erstellung der Rechnung.

- Text 35

Dieser Text ist fir den Programmteil Verwaltung / Verleih vorgesehen.

- Text 36 - 37

Bei Bestellungen, die Sie fur Ihre Lieferanten erstellen wird der Text Nr. 36 benutzt. Der Text Nr. 37 ist

flr spatere Programmerweiterungen reseniert. Die Beschreibung finden Sie in Verwaltung / Lieferanten.
Die Texte sind nicht fiir den Programmteil Verwaltung / Bestellung gedacht.
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- Text 38 - 40

Diese Texte gehtren zum Mahnwesen. Die Beschreibung finden Sie unter Allgemeine Programmteile /
Rechnung.

- Text 41 - 46

Diese Texte wurden nachtraglich freigegeben und gehdren zu den Texten 17 - 24 (Resenierungen).

- Text 47 - 50

Diese Texte werden fur den Programmteil Gaste / Zimmer benutzt.
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Vorlagen
Inhalt
7.9.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.9.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?
7.9.03. Was muss ich vorher beachten ?
7.9.04. Vorlagen - Tabelle
7.9.05. Vorlagen

7.9.1. Waskann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Vorlagen" werden Rechnungsworlagen vorbereitet. Diese Vorlagen ersparen lhnen bei
der Rechnungserstellung die Eingabe jedes einzelnen Artikels. Ohne diese Rechnungswvorlagen kdnnen
Sie mit Tourist nicht komfortabel arbeiten.

Wenn Sie in Tourist eine Rechnung schreiben wollen, kdnnen Sie sich am Bildschirm ein fertiges
Formular (Vorlage) anzeigen lassen, in das Sie nur noch die Anzahl der einzelnen Positionen eintragen
missen. Das erspart Ihnen viel Zeit und vermeidet Fehler. Das Formular enthélt bereits alle Angaben,
wie Artikelbezeichnungen und Preise. Fir jede Situation kdnnen Sie sich ein eigenes Formular mit den
jeweiligen Rechnungspositionen erstellen .

So kann eine Vorlage fur Touristen, die mit einem Zelt anreisen, andere Rechnungspositionen enthalten
als eine Vorlage fir einen Gast, der ein Ferienhaus mietet.

Tourist stellt verschiedene Vorlagen fir einzelne Programmteile zur Verfigung.

7.9.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Stammdaten / Vorlagen.

7.9.3. Was mussich vorher beachten ?

Bitte geben Sie im Programmteil Stammdaten / Artikel zuerst alle Artikel ein, die Sie auf einer Vorlage
platzieren méchten. Wenn Sie den Vorlagen Rabattsysteme zuordnen wollen, missen Sie diese zuerst
in Stammdaten / Rabatte anlegen.
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7.9.4. Vorlagen - Tabelle

rli.Stamm daten - Vorlagen

Stammdaten - Vorlagen

3 SUC'IETI e
] 13

Werkauf 01 Backwaren
Merkauf 02 Tagesgdste

Verkauf 03 SHOP
Merkauf 04 Presse
Werkauf Angelk arten
erkauf EBachwaren heu

fdr i i > R abattgpstel

estellunge p
Tou Eestellungen TC
Werkauf GAS Artikel
Werkauf Handy Aufladung
Yertrag 1 Vorlags DC + 5T Yertrag 1
Werkauf Yorlagen Shop
Werkauf w/LAN

SchlieBen

freie Platze : 461 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Dr. Pavlos Klonaris / Eigener Computer Dienstag 22.01.2013

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Liste aller von Ihnen angelegten Vorlagen angezeigt. Sie kénnen
sich diese Liste ausdrucken lassen.

Mit dem Button "Léschen" oder mit der Funktionstaste < F5 > kénnen Sie eine Vorlage I6schen. Da Sie
einzelne Vorlagen auch einem Platz zuordnen kénnen, wird beim Léschen der Vorlage auch die
Zuordnung zu dem Platz geléscht. Mehr dartiber erfahren Sie im Programmteil Stammdaten / Platze.

Wenn Sie auf den Button "Neu" oder "Andern" klicken, 6ffnet sich ein neues Window. Dies wird im
nachsten Kapitel beschrieben.

Sie kdnnen in dem Feld "Suchen" nach einer Vorlage suchen. Durch die Eingabe des Zeichens "*"
werden alle Vorlagen angezeigt. Lesen Sie hierzu auch das Kapitel Allgemein / Tabellen.
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7.9.5. Vorlagen

'X} Stammdaten - Yorlagen

TR s B o
: Stammdaten - Vorlagen

- Bezeichnung = = - - | - Tabelle bearbeiten

|l]l Backwaren

5 K
Kiirbizkem Ecke [36 5t.]
Kimer Brigtchen [34 5t

D oppelsemmel [0 St
Wurnbo 5 chusterjunge (60 5
d ohnbristtchen [100 5t
Eerdiner Schrippe (108 5t

Tagesgast

Torist

Saisoncamper

oo [~ | o | on e oo |ra

Dauercamper
Werkauf

Bestellung
Yerlzh

Wertrag 1 - v
‘ertrag 2 +
E L |

-
-
.
¥
o
Ee)
'
»
.
I

zuzatzl. Yolage ;r Favari

Flabattsystem
|UhﬂE Fiabattsystem _:I

Abbrechen
SchlieBen

freie Platze : 461 belegte Platze : O Auzlastung : 0% Personen: 0 Benutzer : Dr. Pavlos Klonaris / Eigener Computer Dienstag 22.01.2013

- Der Vorlage einen Namen geben.

Wenn Sie eine neue Vorlage anlegen, vergeben Sie bitte zuerst eine eindeutige Bezeichnung. Tourist
prift, ob diese Bezeichnung bereits vorhanden ist und gibt ggf. eine Fehlermeldung aus.

Wenn Sie eine bereits angelegte Vorlage aufrufen, missen Sie, um die Bezeichnung zu andern, auf
folgenden Button klicken.

&

Der Button ist nur dann sichtbar, wenn es sich um eine bereits angelegte Vorlage handelt. Es 6ffnet sich
dann ein kleines Window, in dem Sie die Bezeichnung &ndern kdnnen.
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' Yorlagenbezeichnung d@ndern @ E||:,IX|

alte Bezeichnung Ferienhaus
neue Bezeichnung

SchheBen

Geben Sie danach ein, fur welchen Programmteil die Vorlage gelten soll. Eine Vorlage fir Touristen wird
z.B. nicht bei Dauercampern angezeigt. Naheres finden Sie in den einzelnen Kapiteln in diesem
Handbuch.

- Einen Favoriten auswahlen

Sie konnen fir jede Kategorie ( Tourist, Dauercamper, Verkauf ) einen Favoriten wahlen. Bei der Anzeige
der Vorlagen (im Programmteil RECHNUNG ) wird dieser Faworit dann in der entsprechenden Listbox
als erstes angezeigt. Sie missen nicht unbedingt einen Favoriten anlegen. Sie kénnen den Favoriten
jederzeit &ndern. Sie dirfen jeweils nur einen Favoriten fiir eine Kategorie anlegen. Bei einigen
Kategorien gibt es keine Favoriten, da es hier nur eine Vorlage gibt. Die Checkbox "Favorit" ist dann
ausgeblendet.

- Eingeben der einzelnen Rechnungspositionen

Setzen Sie den Cursor in eines der Felder "Artikel" in der Liste (Doppelklick mit der Maus).

Geben Sie jetzt die Artikelnummer ein. Die Artikelnummer muss bereits in Stammdaten / Artikel
wvorhanden sein. Wenn Sie die Artikelnummer nicht wissen, kdénnen Sie auf den Button mit dem Fernglas

klicken. Es 6ffnet sich dann ein Window, in dem alle Artikel in einer Tabelle angezeigt werden. Aus
dieser kdnnen Sie dann einen Artikel auswéhlen.
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K.omfartplatz 15,90
Standardplatz

Stellplatz Sonderpreis  pro Macht
tinizelt big 4

Zelt uber dmf

GroBzelt ab 20mé

Pavillon 353 m

Personen ab 16 Jahre

Kinder & Jugendliche 3-15 Jahre

Hund

Strom

Pl

totorrad
[bemachtungspausch.f.Durchreizende
bemachtungsplatz

PERSOMEM STATISTIE Perz. ohne Preis fur Pauschalangebote

[bemachtungspauschale
Abbrechen

Die Ubernahme des Artikels kénnen Sie mit einem Doppelklick mit der Maus auf die entsprechende
Zeile vornehmen oder Sie bewegen den Scrollbalken auf den gesuchten Artikel und tbernehmen diesen,
indem Sie auf den Button "Ubernehmen" klicken. Sie kénnen auch die Funktionstaste <F12> benutzen.

Sie kdnnen maximal 250 Positionen eingeben. Bedenken Sie dabei, dass ca. 20 Positionen
nachher am Bildschirm gleichzeitig sichtbar sind. Wichtige Rechnungspositionen sollten Sie
deshalb unter den ersten 20 Positionen anlegen.

Vermeiden Sie zu grof3e Vorlagen, in denen Sie lange nach den einzelnen Artikeln suchen mussen.
Splitten Sie grof3e Vorlagen lieber in mehrere kleine Vorlagen auf. Auerdem steht lhnen die Kategorie
"zusatzliche Vorlage" zur Verfigung, die Sie in einigen Programmteilen zuséatzlich aufrufen kénnen. Wir
beraten Sie gerne.

- Ldschen einer einzelnen Rechnungsposition

Léschen Sie die entsprechende Artikelnummer, indem Sie diese z.B. mit Leerzeichen Uberschreiben.
Beim Verlassen des Feldes wird der Artikel aus der Vorlage entfernt. Alternativkdnnen Sie den Artikel in
der Tabelle markieren und auf den Button rechts mit dem L6schsymbol klicken. Sie kdnnen auch die
Taste <ENTF> benutzen.

- Verschieben der einzelnen Rechnungspositionen

Wenn Sie einen Artikel nach oben oder nach unten verschieben wollen, klicken Sie auf die Buttons mit
den Pfeilen oder benutzen Sie die Tasten <BILD-HOCH> und <BILD-RUNTER>
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- Einflgen einer Leerzeile in der Tabelle

Klicken Sie auf den Button mit dem Pfeil nach rechts. Es wird eine leere Zeile oberhalb der markierten
Zeile angelegt.

- Drucken der einzelnen Rechnungspositionen auf einer Vorlage

Klicken Sie auf den Button mit dem Drucker oder benutzen Sie die Funktionstaste < F9 >, um eine
einzelne Vorlage auszudrucken.

- Rabattsysteme

Sie kénnen jeder Vorlage ein Rabattsystem zuordnen. Dadurch ergeben sich interessante
Kombinationsmaoglichkeiten fiir Aktionsangebote. Naheres finden Sie auch im Kapitel Stammdaten /
Rabatte.

- Vorlagen kopieren

Klicken Sie auf den Button "Kopieren" oder benutzen Sie die Funktionstaste <F4>. Die aktuelle Vorlage
wird gespeichert und eine neue Vorlage wird angezeigt. Diese enthélt alle Daten der ersten Vorlage. Sie
missen aber eine neue Bezeichnung eingeben. Selbstverstandlich kénnen Sie die kopierte Vorlage
abandern.
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7.11 Zahler
Inhalt
7.10.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.10.02. Wo finde ich diesen Programmteil ?
7.10.03. Was muss ich vorher beachten ?
7.10.04. Zahler - Tabelle
7.10.05. Zahler / Register Zahler
7.10.06. Zahler / Register Historie
7.10.07. Zahlerabrechnung

7.10.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Z&hler" werden alle Zahler verwaltet. Sie kdnnen jedem Z&hler eine individuelle
Nummer zuweisen und den Zahler einem bestimmten Platz zuordnen.

7.10.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil im Pull Down Menl unter Stammdaten / Zahler.

7.10.3. Was mussich vorher beachten ?

Bitte geben Sie im Programmteil Stammdaten / Artikel zuerst entsprechende Artikel ein, damit Sie
diese Artikel einem Zahler zuordnen kdnnen. Dies ist zwingend notwendig, damit bei der Berechnung
des Verbrauchs auch ein entsprechender Betrag in Rechnung gestellt werden kann. Bitte beachten Sie,
dass diese Artikel der Kategorie "Zahler" zugeordnet werden mussen.

Wenn Sie die Zahler bestimmten Platzen fest zuordnen wollen, missen Sie diese Platze vorher in
Stammdaten / Platze anlegen.
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7.10.4. Zahler - Tabelle

.!,FE,Stamm daten - Zdhler

Stammdaten - Zihler

Henning, Guido
Rost, Erika
Rurnpf, Herbert
Frebs, Uda
Brusius, Ulrike
Potarzpcki, Klaus-Giinter
Lorenz, Helrut
Freier, Horst
Oittefiilling, W ermer
Giinther, Reiner
Balk, Hansz-Jiirgen
Menzel, Andrea
Stehling, Birgit
Helbing/Schulze, Erika
Rudloff, Otto
Thasler. Friedhelm
Spitznagel, Gustay
Rudloff, Otta

[ o fom Y o ) o o ) i o ) o o o (o P (e o e o

SchlieBen

freie Platze - 718 belegte Platze 0 17 Auslaztung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2003

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Tabelle mit allen von Ihnen angelegten Zéhler angezeigt.

Mit dem Button "Léschen" kdnnen Sie einen Zahler [6schen. Dabei werden auch die Zahlerstande und
die Historie fir diesen Zahler geldscht.

Wenn Sie auf den Button "Neu" oder "Andern" klicken, 6ffnet sich ein neues Window. Dies wird im
nachsten Kapitel beschrieben.

In dem Feld "Suchen" kénnen Sie sowohl nach einer Zahlernummer als auch nach dem Namen suchen.
Mit der Eingabe des Zeichens "*" werden alle Zahler angezeigt. Lesen Sie hierzu auch das Kapitel
Allgemein / Tabellen.
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7.10.5. Zahler / Register Zahler

rr‘ Stammdaten - Zdhler

Art

& Stom
 \Wasser
 Gas

o Telefon

Abbrechen

Mac Adr.

Steckdoze 1 -6

Power Control

I 1234567
S

X

Stammdaten - Zihler

3
[ s
T
nachste Eichung am i-—

Standort [(1- 255 )

Platzzuoidnung
Zahlerstand

Ablesedatumn

Atikelzuardnung

Preiz / Einheit

SchlieBen

freie Platze : 279

belegte Platze : 14

Auzlastung : 4.78 %

Perzonen : &

Benutzer : Siegrid Kirchhoff / Eigener Computer

Mittwoch 26.09.2012

Wenn Sie einen neuen Zahler anlegen, vergeben Sie bitte zuerst eine eindeutige Zahlernummer.
TOURIST priift, ob diese Zahlernummer bereits vorhanden ist und gibt ggf. eine Fehlermeldung aus. Sie
kdnnen in der Zahlernummer Buchstaben und Zahlen verwenden. Es stehen lhnen insgesamt 10 Zeichen
fur die Zahlernummer zur Verfligung.

Bitte fullen Sie alle Zahlen mit filhrenden Nullen auf. Damit erhalten Sie eine Korrekte Sortierung in

Falsch

Korrekt

den Listen.

: Z-1
Z-11
Z-22

Z-01
Z-02
Z-11
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Wenn Sie einen bereits angelegten Zahler aufrufen, missen Sie - um die Zahlernummer zu andern - auf
folgenden Button klicken.

5

Der Button ist nur dann sichtbar, wenn es sich um ein bereits angelegten Zahler handelt. Es 6ffnet sich
dann ein kleines Window, in dem Sie die Zahlernummer andern kdnnen.

Lrj,.ﬁhlernummeréindern @@B@E

alte Zahlernummer 02-021
neue £dhlernummer EIE-EIEE'I

SchlieBen

- Zahlerart

Geben Sie bitte an um welche Art von Zahlern es sich handelt :

- Gas

- Strom

- Wasser

- Telefon

- Platzzuordnung

Sie kénnen einen Zahler einem Platz fest zuordnen. Dies ist jedoch nicht zwingend vorgeschrieben. Sie
konnen auch bei der Abrechnung eines Zahlers jedes mal die Zahlernummer individuell eingeben ( bei

transportablen Zahlern oder Zéhlerschranken, die fir mehrere Platze zuganglich sind ).

Wahlen Sie aus der Listbox den entsprechenden Platz aus. Wenn die Listbox keine Platze enthalt,
legen Sie bitte die Platze in Stammdaten / Platze zuerst an.

Wenn der Platz belegt ist, wird Ihnen am Bildschirm der Name des Gastes angezeigt. Wird der gleiche
Platz von mehreren Géasten gleichzeitig benutzt, ist eine Zuordnung des Gastes zum Zahler nicht korrekt
maoglich und Sie erhalten eine entsprechende Meldung.

- Zahlerstand

Hier kbnnen Sie den aktuellen Zahlerstand eingeben oder einen Zahlerstand korrigieren. TOURIST
verwaltet diesen Zahlerstand dann automatisch, sobald eine Zahlerabrechnung erfolgt.

- Ablesedatum
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Geben Sie hier das Datum ein, wann der Zahler das letzte Mal abgelesen wurde. Danach wird das
Ablesedatum von TOURIST automatisch bei jeder Zahlerabrechnung weiter verwaltet.

- Artikelzuordnung

Jedem Zahler muss ein Artikel zugeordnet werden. Dieser muss vorher in Stammdaten / Artikel
angelegt werden. Sie kdnnen denselben Artikel fir mehrere Zahler verwenden. Wéahlen Sie einen Artikel
aus der Listbox aus. Der Preis wird lhnen dann automatisch angezeigt.

- Fehlende Artikel in der Liste oder fehlerhafter Preis

Prufen Sie in Stammdaten / Artikel, ob der entsprechende Artikel vorhanden ist und ob bei der Art des
Artikels der Radiobutton "Zahler" markiert ist. Au3erdem muss der entsprechende Preis eingetragen
sein. Saisonpreise sind nicht fiir Zahler anwendbar.

- Abwasserberechnung

Wenn Sie als Zahlerart "Wasser" angeben, werden Ihnen zwei zusétzliche Felder angezeigt, in die Sie
dem Abwasser einen anderen Artikel zuordnen kénnen. Da Wasser und Abwasser manchmal
unterschiedliche Mwst - Satze haben, empfehlen wir Ihnen fir Abwasser in Stammdaten / Artikel einen
eigenen Artikel anzulegen.

Bei der Zahlerabrechnung wird automatisch eine zweite Rechnungszeile fir das Abwasser eingefiigt,
wenn Sie einen Artikel zugeordnet haben. Sonst wird lediglich die Position "Wasser" abgerechnet.

- Standort

Die Angabe des Standortes ( Zahlerschrank etc.) ist eine zuséatzliche Angabe und dient nur zu lhrer
Information. Der Standort wird fiir die Abrechnung durch Transponder - Technik benétigt.

- Power Control
Power Control ist ein System fir die Fernauslesung und - schaltung von Stromzahlern tiber WLAN.

Hierfir muss fir jeden Controller eine Adresse festgelegt werden und die Nummer der Steckdose, die zu
diesem Controller gehort. Sollten Sie dieses System nicht einsetzen, lassen Sie die Felder einfach leer.
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7.10.6. Zahler / Register Historie

E Stammdaten - Zdhler

02-0621

ZEhler  Historie

von | | bis i || WYerbrauch |

14.11.2006 24.03.2007 80,000

11.12.2008 14.11.20086 139,000

01.11.2004 13.01.2006 1253,000

01.11.2004 13.01.2006 1253,000

0,000

0,000

0,000

0.000

0.000

|
|
|
|
| 0,000
|
|
|
|
|

Abbrechen

SchlieBen

freie Platze - 718 belegte Platze 0 17 Auslaztung : 2 % Benutzer : Camping- _Ferienpark Teichmann / Eig Samstag 13.09.2003

Hier werden lhnen die letzten zehn Abrechnungen fiir diesen Zahler angezeigt. Dies dient nur zu lhrer
Kontrolle. Die einzelnen Angaben werden von TOURIST automatisch verwaltet und kénnen nicht
geandert werden.

7.10.7. Zahlerabrechnung

Die eigentliche Abrechnung der Zahler erfolgt in den Programmteilen :

Touristen / Rechnung / Zahler

Dauercamper / Rechnung / Zahler

Saisoncamper / Rechnung / Zahler

und Verwaltung / Vertrage.

Dort ist die Abrechnung der Zahler beschrieben. Im Programmteil Stammdaten / Zahler kénnen keine
Zahler abgerechnet werden.
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8.1 Jahreswechsel

Am Ende eines Jahres muissen einige Werte im Programm geandert oder zurlickgesetzt werden.
E Jahreswechsel

Saisonzeiten neu eingeben
Kurabgabe neu eingeben
Kalenderzeiten neu eingeben
Rabattzeiten neu eingeben
Reservierungen loschen
Kassen abrechnen

Dauercamper yerlangern bis : [JENERINIE

Keys bei Dauercampern

VEEDDET R R 21.12.2011
@IS ‘crtragsdaten um 1 Jahr verlangern

Jahrgang loschen

2008
W incl. Rechnungen g

SchlieBen

- Saisonzeiten neu eingeben

Im Programmteil Stammdaten / Allgemein sollten Sie die Saisonzeiten &ndern oder ergéanzen. Uber den
Button gelangen Sie in diesen Programmteil.

- Kurabgabe neu eingeben

Im Programmteil Verwaltung / Kurabgabe sollten Sie die Zeiten fiir die Kurabgabe und ggf. die Preise
andern oder erganzen. Uber den Button gelangen Sie in diesen Programmiteil.
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- Kalenderzeiten neu eingeben

Im Programmteil Stammdaten / Allgemein kdnnen Sie die Zeiten fir den Hintergrund - Farbe des
Zeitplaners andern oder erganzen. Uber den Button gelangen Sie in diesen Programmteil.

- Rabattzeiten neu eingeben

Im Programmteil Stammdaten / Rabatte sollten Sie die Zeiten in denen die Rabatte gelten &ndern oder
erganzen. Uber den Button gelangen Sie in diesen Programmiteil.

- Reservierungen léschen

Im Programmteil Verwaltung / Resenierungen werden berfallige Resenierungen geléscht. Hierbei
werden nur feste Resenierungen geldéscht. Resenierungen, auf die bereits Anzahlungen geleistet
wurden, werden hierbei nicht geléscht und missen spater manuell geléscht werden. Vor dem Loéschen
der Resenierungen erfolgt eine Sicherheitsabfrage.

- Kassen abrechnen

Entnehmen Sie am letzten Tag des Jahres alles Geld aus den Kassen. Dadurch beginnen Sie am 1.1.
mit einem Kassenstand von 0,- Euro. Sie konnen dann am 1.1. wieder eine Kasseneinlage machen.Uber
den Button gelangen Sie in diesen Programmteil. Kassenstande werden nicht automatisch ins neue
Jahr Glbernommen.

- Dauercamper verlangern

Sie kénnen den Aufenthalt aller Dauercamper verlangern. Normalerweise benétigen Dauercamper nur
dann ein Abreisedatum, wenn der Aufenthalt tatséchlich beendet wird. Deshalb sollten Sie diese
Funktion nur in Sonderfallen benutzen. Es wird immer der Aufenthalt aller Dauercamper verlangert.
Dies qilt fir alle Platze, aber nicht fir die Schrankensteuerung (siehe nachsten Punkt.)

- Keys bei Dauercampern verlangern

Sie kénnen die Gultigkeit der Keys aller Dauercamper automatisch bis zu einem bestimmten Datum
verlangern. Die Verlangerung gilt nur fir die Schrankensteuerung. Bei einigen Schrankensteuerungen
werden die Keys dann automatisch bei der Durchfahrt durch die Schranke aktualisiert. Sonst missen
die Keys manuell verlangert werden, wenn diese auch fiir andere Zwecke als zur Schrankensteuerung (z.
B. Duschen) benutzt werden.

- Vertragsdaten um 1 Jahr verlangern

Die Vertragsdaten der Dauercamper werden um 1 Jahr verlangert. Alle Datumsangaben werden um 1
Jahr hoch gesetzt. Da der Vorgang nicht rickgangig gemacht werden kann, kontrollieren Sie, ob die
Daten nicht schon vorher verlangert wurden. Sie finden die Daten in Gaste / Dauercamper / Register
"Vertrag". Beachten Sie auch, dass die Daten fir Vertrag 1 und Vertrag 2 gleichzeitig verlangert werden.
Das Vertragsdatum ist unabhéngig von der Aufenthaltsdauer und der Schrankensteuerung (siehe
wvorherige Punkte).

- Jahrgang l6schen

Sie kénnen in Tourist einen ganzen Jahrgang ldschen, um das System zu entlasten.
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Wenn Sie einen Jahrgang l6schen, I6schen Sie gleichzeitig alle Statistiken fiir diesen

Jahrgang, wenn Sie auch die Rechnungen I8schen.
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8.2

8.3

Online Reservierung

siehe :

Zusatzprogramme : BVCD Schnittstelle
Platzgrafik

Inhalt

8.2.01. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
8.2.02. Wo finde ich den Programmteil ?

8.2.03. Was muss ich vorher beachten ?

8.2.04. Die Platzgrafik erstellen

8.2.05. Eine Grafik laden

8.2.06. Ein neues Objekt auf der Grafik platzieren
8.2.07. Einem Objekt einen Platz zuweisen
8.2.08. Ein Objekt andern

8.2.09. Ein Objekt duplizieren

8.2.10. Ein Objekt I6schen

8.2.11. Undo / Reundo

8.2.12. Die Grafik vergréR3ern ( zoomen )

8.2.13. Die Grafik prufen

8.2.14. Einen Platz suchen

8.2.15. Die Grafik speichern und testen

8.2.16. Tipps

8.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Platzgrafik" kénnen Sie einen Lageplan lhres Campinplatzes in das Programm Tourist

einbinden.

8.2.2.

Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil "Platzgrafik" im Pull-Down-Menl unter Extras / Platzgrafik.

8.2.3.

Was muss ich vorher beachten ?

Sie missen zuerst den Lageplan lhres Campingplatzes in digitaler Form erstellen. Eine Méglichkeit
hierfiir bietet das Scannen einer gedruckten Vorlage oder die Erstellung einer eigenen Grafik mit einem

Grafikprogramm.

Sie kénnen auch eine Firma damit beauftragen, Ihren Campingplatz zu vermessen und gleichzeitig den
Lageplan zu erstellen. Folgende Firma hat bereits erfolgreich mit uns zusammengearbeitet :

Firma GEOTOP

- Vermessungs- und Ingenieurbiiro Berger -
Schwartauer Allee 84-86
D - 23554 Liibeck

© 2022 Erdmann Edv Service



Extras 361

Tel. 0451 - 4079097
Fax. 0451 - 4079098
info@geotop.de - www.geotop.de

Die Platzgrafik muss im Format "BMP", "GIF" oder "PNG" vorliegen. Von uns wird das Dateiformat PNG
empfohlen. Das Format JPG wird nicht mehr unterstitzt, da in der Vergangenheit hier Probleme
aufgetreten sind.

Kopieren Sie die Grafik in den Ordner " \ TOURIST2008 \ GRAFIK " und benennen Sie die Datei
anschlieRend um. Der Name der Datei muss dann LAGEPLAN.* lauten ( statt des Sternchens muss die
Endung des Grafikformates angegeben werden ).

Legen Sie eine Sicherheitskopie Ihrer Grafik - Datei an. Achten Sie auf die Qualitat der Grafik. Eine
schlechte Grafik wird auch am Bildschirm schlecht dargestellt. Benutzen Sie eine Grafik, die im
Querformat vorliegt, diese lasst sich besser dem Bildschirmformat anpassen. Benutzen Sie grol3e
Grafiken (ca. 2500 x 1700 Pixel). Diese lassen sich ohne Qualitatsverluste am Bildschirm vergré3ern.
Die ideale Grof3e der Grafik sollte ein Seitenverhaltnis von 1 : 0,68 haben ( Breite x Héhe ). Sie kénnen
uns lhre Grafik zur Kontrolle per Email zuschicken. Wir beraten Sie gerne.

AuRerdem mussen Sie im Programmteil Stammdaten / Platze alle Platze angelegen, damit Sie den
Objekten auf der Platzgrafik die entsprechenden Platznummern zuordnen kénnen.

Die Farben der Platzpunkte kénnen nachtraglich verandert werden. Hierfiir miissen Sie im Programmteil

Allgemeine Programmteile / Platz-Grafik auf den Button mit der Palette in der oberen Menlleiste
klicken.

8.2.4. Die Platzgrafik erstellen
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8.2.5. Eine Grafik laden

Klicken Sie auf den Button "Hintergrundgrafik laden".

Das Laden der Grafik kann einige Zeit in Anspruch nehmen ( bis zu 60 sec. bei einer gro3en Grafik und
einem nicht so leistungsstarken PC ). Eventuell kénnen Sie lhre Grafik verkleinern oder ein anderes
Format wahlen, bei dem die Grafik komprimiert wird. Bei der eigentlichen Arbeit mir der Grafik wird diese
jedoch bedeutend schneller geladen ( 0,5 sec.).

Wenn bei Ihnen keine Grafik geladen wird, kann dies folgende Griinde haben :

- Die Grafik existiert nicht.

- Die Grafik hat den falschen Namen - die Grafik muss LAGEPLAN.* hei3en.
- Die Grafik hat das falsche Grafikformat ( siehe Kapitel 1).

- Die Grafik ist nicht im Ordner "Grafik" gespeichert.

- Die Grafik ist defekt

- Die Grafik ist zu grof3 fiir den Speicher lhres PCs.

Sie kénnen das Original Ihrer Grafik nachtraglich jederzeit andern. Sie missen dann die Grafik mit dem
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Button "Hintergrundgrafik" nochmals laden. Beachten Sie, dass bereits erzeugte Objekte lhre Position
beibehalten und so - bei einer gednderten Grafik - nicht mehr unbedingt an derselben Stelle auf der
Grafik zu finden sind.

8.2.6. Ein neues Objekt auf der Grafik platzieren

Es wird ein Rechteck erzeugt

Es wird ein Kreis oder eine Ellipse erzeugt. Ein Kreis mit einer Platznummer ist nicht méglich.

omm

Es wird ein Rechteck mit der Platznummer erzeugt. Beachten Sie, dass der Platz um die
Platznummer herum nicht zu klein gerét, da dort die Farbe angezeigt wird.

Sie kdnnen den Objekttyp nachtraglich nicht mehr andern. Sie mussen, wenn Sie den Objekttyp &ndern
wollen, das Objekt I6schen und neu anlegen.

Klicken Sie mit der Maus auf einen dieser Buttons und ziehen Sie danach in der Grafik das Objekt mit
der Maus auf ( mit der Maus auf die Position des Objekts klicken und mit gedriickter Maustaste die
Maus nach rechts/unten oder in eine andere Richtung ziehen ) . Wenn Sie den Objekttyp nicht &ndern,
konnen Sie gleich das nachste Objekt mit der Maus aufziehen.

8.2.7. Einem Objekt einen Platz zuweisen

Schnft

Anwenden

14929

Selektieren Sie ein Objekt. Wahlen Sie aus der Listbox auf der linken Bildschirmseite einen Platz aus
und klicken Sie auf den Button "Anwenden". Achtung, es wird nicht geprift, ob Sie die Platznummer
doppelt zuordnen. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel "Grafik priifen”. Sie kénnen dem Objekt bestimmte
Koordinaten zuweisen, damit alle Objekte in einer Reihe liegen und Sie kénnen die Gré3e des Objekts
und die SchriftgroRe eingeben. Beachten Sie, dass Sie danach immer auf den Button "Anwenden”
klicken missen, um den Vorgang abzuschlie3en.
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Im unteren Feld wird lhnen angezeigt, wie viele Objekte Sie bereits angelegt haben im Verhaltnis zur
Gesamtzahl Ihrer Platze.

Alle Platze werden in der Grafik Uber die Platznummer eingebunden. bei nachtraglichen
Anderungen der Platznummern im Programmteil Stammdaten / Platze miissen die Platze in der
Platzgrafik neu angelegt werden.

8.2.8. Ein Objekt a&ndern

Klicken Sie mit der Maus auf folgenden Button, um den Selektier - Modus einzustellen.
Danach koénnen Sie jedes Objekt mit der Maus selektieren ( anklicken ). Sie kénnen die Objekte mit der
Maus verschieben, vergréf3ern und verkleinern.

Sie kénnen ein selektiertes Objekt auch mit den Pfeiltasten bewegen.

AuRerdem konnen Sie die Koordinaten des selektierten Objekts auf der linken Seite des Bildschirms
verandern. Danach miissen Sie auf den Button "Anwenden" klicken, um lhre Anderungen wirksam zu
machen.

Bei dem Objekttyp "Text" kénnen Sie die Schriftgré3e verandern, indem Sie einen Wert > 0 in das Feld
"Schrift" eingeben. Beachten Sie, dass die Schriftgrof3e der Objekte nicht gespeichert wird, d.h. wenn
Sie ein Textobjekt selektieren, wird Ihnen im Feld "Schriftgro3e" nicht die GréRe der Schrift dieses
Objekt angezeigt.

Wenn Sie mehrere Objekte auf einmal markieren wollen, halten Sie beim Mausklick die Taste fir die
GroRR3schreibung gedrickt (< SHIFT > - Taste ).

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Button "Objekt bearbeiten" klicken, werden automatisch
alle Objekte auf der Grafik selektiert.

8.2.9. Ein Objekt duplizieren

Selektieren Sie ein Objekt, das Sie duplizieren wollen und klicken Sie auf diesen Button.
Das duplizierte Objekt wird leicht seitlich verschoben auf dem selektierten Objekt angezeigt und kann
mit der Maus dann verschoben werden.

8.2.10. Ein Objekt I6schen

Sie kénnen ein oder mehrere Objekte l6schen, indem Sie diese Objekte zuvor selektieren und
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dann auf diesen Button klicken.

8.2.11. Undo / Reundo

Wenn Sie auf diesen Button klicken wird der letzte Vorgang riickgangig gemacht (Undo -
Funktion).
In einigen Fallen missen Sie mehrmals auf den Button klicken, um einen Vorgang komplett riickgéngig
zu machen. Es kdénnen maximal 10 Schritte riickgéngig gemacht werden.

Wenn Sie auf diesen Button klicken wird der letzte Vorgang, den Sie mit "Undo" gemacht
haben, riickgangig gemacht ( Reundo - Funktion ).

8.2.12. Die Grafik vergrofRern (zoomen)
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Grafik. Klicken Sie dabei nicht auf einen Platzpunkt. Die
Umgebung des Mausklicks wird um den Faktor 2.5 vergroert. Mit der rechten Maustaste kénnen Sie

nur einmal vergroRern. Danach missen Sie mit einem Doppelklick wieder die Orginalgréf3e herstellen
oder Uber die Lupenfunktion die Grafik nochmals vergroZern.

Klicken Sie zuerst auf diesen Button :
Danach koénnen Sie entweder mit der Maus einen Rahmen aufziehen, dessen Inhalt dann vergro3ert
dargestellt wird, oder auf einen bestimmten Punkt mit der linken Maustaste in der Grafik klicken. In
diesem Fall wird die Umgebung des Mausklicks vergré3ert.

Sie kdnnen die Grafik weiter vergrof3ern, indem Sie den Vorgang wiederholen ( bitte zuerst immer auf
den obigen Button klicken ).

Wenn Sie mit der rechten Maustaste in die Grafik klicken und die Maustaste gedruckt halten, kénnen
Sie die Grafik verschieben. Oder Sie benutzen die Scrollbalken am Rand der Grafik.

Wenn Sie auf die Grafik einen Doppelklick mit der Maus machen, wird die Grafik so weit verkleinert,
dass die gesamte Grafik wieder auf den Bildschirm passt.

8.2.13. Die Grafik prifen

Mit folgendem Button werden die Objekte auf der Grafik geprift :

- gibt es Objekte, denen keine Platznummer zugeordnet ist ?
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Manchmal wird beim Erstellen der Objekte versehentlich ein sehr kleines Objekt erzeugt, das kaum zu
sehen ist. Nach der Prifung werden Sie gefragt, ob die Objekte ohne Platznummer markiert werden
sollen. Sie kdénnen dann die markierten Objekte I6schen, oder den Objekten noch Platznummern
zuweisen.

- gibt es Objekte mit einer falschen Platznummer ?

Wenn Sie in STAMMDATEN / PLATZE nachtraglich Platze léschen oder umbenennen, miissen Sie dies
auch in der Grafik machen. Dies geschieht nicht automatisch. Die Platze mit falscher Platznummer
werden selektiert.

- gibt es Objekte mit doppelter Platznummer ?

Sie kénnen sich die Platze mit doppelter Platznummer anzeigen lassen und lhren Fehler korrigieren.
Wenn es mehrere unterschiedliche doppelte Platznummern gibt, werden lhnen immer nur die doppelten
Platze einer Platznummer selektiert. Sie missen dann die Grafik mehrmals priifen.

- welche Platznummern sind noch nicht vergeben ?

Sie haben noch nicht alle Platze auf der Platzgrafik eingetragen und mdchten wissen, welche Platze
noch fehlen. Wenn Sie gefragt werden, ob Sie die fehlenden Platze in die Listbox eintragen wollen,
werden in der Listbox, die die Platznummern enthalt, nur die fehlenden Platze eingetragen. Wenn Sie

wieder alle Platze in der Listbox angezeigt bekommen wollen, starten Sie den Priiflauf nochmal.

Prufen Sie die Grafik solange, bis keine Fehler mehr angezeigt werden.

8.2.14. Einen Platz suchen

Geben Sie in das Feld "Suchen" eine korrekte Platznummer ein. Der Platz wird selektiert, wenn Sie das
Feld "Suchen" verlassen oder lhre Eingabe mit < RETURN > bestétigen.

8.2.15. Die Grafik speichern und testen

Klicken Sie auf diesen Button. Danach werden Ihre Veranderungen gespeichert. Es wird ein gro3eres
Feld am linken Bildschirmrand angezeigt, das die Eingabe der Koordinaten verdeckt. Sie kdnnen jetzt
mit der Maus auf einen Platz zeigen ( nicht klicken ). In dem Feld wird die zugeordnete Platznummer
angezeigt. So koénnen Sie alle Objekte priifen. Ein Klick auf denselben Button oder einen anderen Button
setzt den Testmodus wieder zurick.

8.2.16. Tipps

- Erstellen Sie zuerst ein Objekt in der richtigen Grof3e und platzieren Sie das Objekt.
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- Duplizieren Sie das Objekt und platzieren Sie dies ebenfalls.

- Erstellen Sie so alle Objekte auf der Grafik.

- Selektieren Sie danach ein Objekt auf der Grafik und wahlen Sie einen Platz aus der Listbox aus.
Klicken Sie auf den Button "Anwenden".

- Verfahren Sie auf dieselbe Weise mit den anderen Objekten.

- Testen Sie lhre Grafik mit dem Button "Grafik priifen”, bis keine Fehler mehr festgestellt werden.
- Testen Sie lhre Grafik, indem Sie auf den Button "Speichern und testen" klicken.

- Fahren Sie mit der Maus Uber alle Objekte und prifen Sie, ob Sie den Objekten

die korrekten Platznummern zugeordnet haben.

Klicken Sie zwischendurch immer mal wieder auf den Button "Speichern und testen”, um lhre Grafik zu
sichern. Ein nochmaliges Klicken auf diesen Button bringt Sie wieder in den alten Modus zuriick.

Alle Daten werden in der Datei "Grafik.mdr" gespeichert. Diese befindet sich im Ordner "Grafik",
der sich wiederum im Ordner "TOURIST 2008" befindet.

Sie sollten diese Datei auf jeden Fall sichern (‘auf CD ). Sie missen sonst im Falle eines Defekts
alle Objekte auf der Grafik neu platzieren.

In einem Netzwerk muss jeder Computer eine eigene Kopie dieser Datei haben, da die Ubertragung
der Datenmenge im Netzwerk zu lange dauern wiirde. Wenn Sie Anderungen an der Grafik
wornehmen, mussen Sie die gednderte Datei auf allen anderen Computern ersetzen. Wir gehen
dawon aus, dass Anderungen der Platzgrafik selten sind.

Normalerweise wird die Grafik automatisch aktualisiert, wenn ein Platz z.B. belegt wird.
Wenn die Grafik nicht aktualisiert wird :

- kontrollieren Sie in Stammdaten / Allgemein / Hardware und Grafik, ob die Einstellung korrekt ist.
Weitere Hinweise hierfir finden Sie im Handbuch in dem entsprechenden Kapitel.
- kontrollieren Sie, ob Ihr Computer das korrekte Datum aufweist.

8.4 Registrierung

Tourist muss von Ihnen registriert werden. Vor der Registrierung handelt es sich bei dem Programm um
eine Demovwersion. Bei der Registrierung werden auch individuelle Programmteile freigeschaltet. Der
Registriercode wird Ihnen auf der Rechnung mitgeteilt. Sie sollten den Code sorgféltig aufbewahren, da
es sein kann, dass Sie nach individuellen Anpassungen von Tourist das Programm nochmal neu
registrieren missen.
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' Registrierung EL_ E|

Bitte geben Sie lhren Registriercode ein : —

[

oy @

Geben Sie den Registriercode ein und klicken Sie auf den Button "Registrieren” oder bestatigen Sie den
Registriercode mit der Taste <ENTER>. Sie bekommen dann eine Meldung, dass die Registrierung
erfolgreich war. Beachten Sie, dass Sie keine Leerzeichen eintragen und dass die Gro3- und
Kleinschreibung korrekt ist.

Sollten Sie Ihr Programm nicht registrieren kénnen, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Sie
erkennen eine korrekte Registrierung daran, dass der Name lhres Campingplatzes im ersten Window
erscheint (statt "unregistrierte Version").
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Inhalt

8.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
8.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

8.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

8.4.4. Key - Verwaltung

8.4.5. Schrankenprotokoll

8.4.6. Ein- und Ausfahrten

8.4.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil "Schranke” kénnen Sie Keys ( Barcodekarten / Transponder ) verwalten, sich das
Schrankenprotokoll anzeigen lassen und in einem kleinen Zusatzprogramm ein manuelles
Schrankenprotokoll erstellen.

8.4.2. Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmiteil Uber das Pull-Down-Meni "Extras / Schranke”

Es gibt 3 Unterprogramme :

- Chip - Verwaltung

- Protokoll

- Ein- und Ausfahrt

8.4.3. Was muss ich vorher beachten ?

Die Schrankenanlage muss korrekt installiert sein. Die Netzwerkverbindungen zwischen
Schrankencomputer und den anderen Computern missen vorhanden sein. Einige Eintrége missen in
den einzelnen *.INI Dateien eingetragen werden. Die Beschreibung finden Sie im Handbuch von GATE
2009 (Schrankensteuerung).

Im Programmteil Stammdaten / Allgemein / Hardware/Grafik missen Sie einen Eintrag in das Feld

Schrankensteuerung machen.

8.4.4. Key - Verwaltung
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._rrj_.Key_- Verwaltung

TOURIST
2008

Key - Verwaltun

 Suchen
gefunden

| Fow

Laschen

aktualisieren * Mumme
1004375109
1004768325
1010863173
1013351765
Yorschau 101 3679445
101 GOG1 49
1024942553
1025651493
1027574853
1038126149
1039371333
1043635709
1 04409925
1046351909
1053133893
1054575585
Schlieben | 1055165509

Nachname, ¥orname v Yon bis
Schreiber, Chrigting 05.07.2008 | 19.07.2008
MeiB, Digter 30.03.2007 | 31.12.2008
Ackermann, lnge 10.07.2008 | 20.07.2008
Gazch, Bernd 30.03.2007 | 31.12.2008
R athmes, Stefan 14.06.2008 | 31.12.2999
"wiilke, Brigitte 30.03.2007 | 31122008
Trutnau, Mathias 30.03.2007 | 31.12.2008
Wwahle, Pater 03.07.2008 | 25.07.2008
Riedel, Manfred 05.07.2008 | 19.07.2008
Brade. Heinz 18.03.2008 | 31.12.2008
Boenigk. Ulrich 01.01.2007 | 31.12.2008
Buhre, Siegmar
Kuhr, Lieselatte 30.03.2007 | 31122008
Freimann, Elke 30.03.2007 | 31.12.2008
Rathsack, Horst 30.03.2007 | 31.12.2008
Hilbert, Herbiert 30.03.2007 | 31.12.2008
Rathmes, Stefan 14.06.2008 | 31.12.2933

-

Master

ey [ wy I [y B ey Ry N eyl g O oy ey ey oy O o (e ey oy

freie Platze : 174 belegte Platze : 1 Auslastung : 0.57 % Personen : 0

- Die Tabelle
In der Tabelle werden alle Keys aufgelistet.

In der Spalte "Art" gibt es folgende Eintragungen :

-G normaler Gast - gelb markiert
-M Masterkarte - grin markiert
-S gesperrte Karte - rot markiert

In der Spalte Platz sind die Platze rot markiert, wenn der Gast abwesend ist und griin markiert, wenn
der Gast anwesend ist. Die korrekte Zuordnung kann nur erfolgen, wenn die Schranke sowohl ein an der
Ein- als auch an der Ausfahrt eine Bedienséaule hat.

In der Spalte "Pfand" wird das Pfand angezeigt, das Sie fir den Chip verlangt haben. Die Verwaltung des
Pfandes kann nur bei Transpondern automatisch von TOURIST 2008 verwaltet werden. Sie kénnen aber
manuell einen Betrag in die Spalte Pfand eintragen. Betrage, die héher als 100 Euro sind, werden nicht
akzeptiert.

- Suchfunktion
Mit Hilfe des Feldes "Suchen" kdnnen Sie nach dem Namen eines Gastes oder nach einer

Kartennummer suchen. Fiihrende Nullen missen nicht eingegeben werden. Mit dem Zeichen "*" werden
alle Keys angezeigt. Wenn Sie ein Rezeptionsmodul fiir Transponder besitzen, kénnen Sie den
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Transponder Uber das Rezeptionsmodul suchen lassen. Wenn Sie einen Barcode-Leser besitzen,
koénnen Sie den Barcode einscannen.

- Der Button "Loschen"

Uber den Button "Ldschen” oder mit der Funktionstaste <F5> kdnnen Sie den Key loschen, der in der
Tabelle markiert ist, Wenn Sie keinen Key in der Tabelle markiert haben, ist der Button ohne Funktion.
Beachten Sie bitte, dass beim Loschen, kein Pfand verrechnet wird. Zahlen Sie das Pfand aus und

I6schen Sie danach den Key. Fur Transponder gibt es eine automatische Verrechnung des Pfandes.

Keys werden automatisch im Programm geloscht, wenn ein Gast abreist. Deshalb ist die Loschfunktion
hier nur fir Ausnahmefélle vorgesehen.

- Der Button "aktualisieren"

Uber den Button "aktualisieren” kénnen Sie alle Chips an den Schrankenrechner {ibergeben. Da die
Chips automatisch von TOURIST 2008 Uibergeben werden, ist diese Funktion nur fir Notfalle gedacht
(wenn zB. der Schrankenrechner oder die Daten auf dem Schrankenrechner defekt sind. ).

- Die Buttons "Vorschau" und "Drucken"

Sie kénnen die Tabelle ausdrucken (Funktionstaste <F9> ) oder sich den Ausdruck vorher am
Bildschirm anzeigen lassen (Funktionstaste <F8>). Beim Druck wird die Tabelle so ausgedruckt, wie
Sie am Bildschirm angezeigt wird ( Sortierung / Anzahl der angezeigten Keys ).

- Die Buttons "Master" und "Sperre"

Mit diesen Buttons kénnen Sie aus einem Chip einen "Masterchip" machen oder einen Chip sperren. Mit
dem Masterchip bekommen Sie jederzeit Zugang bei den Schranken.

- Zusatz
Sie kénnen in diesem Programmteil keine neuen Keys vergeben oder vorhandene Keys bearbeiten -

Ausnahme : "Master", "Sperre"und Pfand. Die "fehlenden" Funktionen sind in TOURIST in anderen
Programmteilen vorhanden. Siehe auch Kapitel Géaste/Tagesgaste fiir spezielle Keys.

8.4.5. Schrankenprotokoll
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TOZ%ELST 7) Schrankenprotokoll

Sortieren

PP 02102008 Py & Zeil
bis :

- 0

 Name

ﬂ Schranke Mame Bemerkung
b

Yorschau

Laschen

Alle loschen

[ Mur Fehler

SchlieBen

freie Platze : 174 belegte Platze : 1 Auslastung ; 0.57 % Perzonen ; 0

In diesem Window wird lhnen das Schrankenprotokoll angezeigt. "Fehlerhafte" Ein- und Ausfahrten sind
rot markiert. Die Ursache des Fehlers wird in der Spalte "Bemerkung" angezeigt.

Beim Aufruf des Windows wird Ihnen das Protokoll der letzten 7 Tage angezeigt. Sie kdnnen diesen
Zeitraum mit den Feldern "von" und "bis" verandern. Sie missen allerdings auf den Button mit dem
gelben Pfeil klicken, um die Anzeige zu aktualisieren.

- Suchfunktion

Sie kénnen in dem Feld "Suchen" den gesuchten Namen oder die Chip - Nummer eingeben. Das
Suchfeld ist nur sichtbar, wenn Sie die Sortierung auf "Name / Chip" gesetzt haben.

Sie kénnen die Chipnummer auch mit dem Rezeptionsmodul ( bei Transpondern ) oder mit einem
Barcodeleser eingeben.

- Die Buttons "Vorschau und "Drucken"
Sie kénnen die Tabelle ausdrucken ( Funktionstaste < F9 > ) oder sich den Ausdruck vorher am
Bildschirm anzeigen lassen ( Funktionstaste < F8 > ). Beim Druck wird die Tabelle so ausgedruckt, wie

Sie am Bildschirm angezeigt wird ( Sortierung / Anzahl der angezeigten Protokolleintrage ).

- Der Button "L&schen”
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Dieser Button l8scht nur einen einzelnen Eintrag in der Tabelle. Es muss eine Zeile in der Tabelle
markiert sein.

- Der Button "Alle |6schen"

Dieser Button I8scht alle Protokolleintrage in der Tabelle ( nicht das gesamte Protokoll ! ). Wenn Sie die
Listbox "nur Fehler" markiert haben, werden alle "fehlerhaften" - rot markierten - Eintrage geldscht.

Sie kénnen einzelne Jahrgange Iéschen, indem Sie den Zeitraum mit den Feldern "von" und "bis"

entsprechend eingrenzen.

Die Eintrage im Protokoll erméglichen es, die Aufenthaltsdauer eines Gastes zu ermitteln. Wenn
Sie das Protokoll I6schen, ist dies nicht mehr méglich.
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8.4.6. Ein- und Ausfahrten

E Ein- und Ausfahrt

D) X
=D

Abbrechen

In diesem Programmteil kénnen Sie manuelle Eintragungen in das Schrankenprotokoll machen. Sie
bendtigen hierfur keine Schrankensteuerung.

Geben Sie in das gelbe Feld die Platznummer ein und klicken dann auf den Button "Einfahrt" oder
"Ausfahrt”. Der Platz darf nattrlich nicht mehrfach belegt sein.
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8.6 Transponder

Inhalt

8.6.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
8.6.2. Wo finde ich den Programmteil ?

8.6.3. Was muss ich vorher beachten ?

8.6.4. Transponderverwaltung

8.6.5. Den Transponder an einen Gast ausgeben

8.6.6. Den Transponder auf- oder abbuchen

8.6.7. Transponder fir Stromséaulen

8.6.8. Einen Programmierkey erstellen

8.6.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Dieser Programmteil verwaltet Transponder.

8.6.2. Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil im Pull-Down-Ment unter Extras / Transponder. Auf3erdem wird hier
beschrieben, wie die Transpondernerwaltung tber das Rezeptionsmodul funktioniert.

8.6.3. Was muss ich vorher beachten ?

Das Rezeptionsmodul muss korrekt an lhrem Computer angeschlossen (Hardware / Transpondertechnik)
und im Programmteil Stammdaten / Allgemein angemeldet sein.

8.6.4. Transponderverwaltung

Wenn Sie einen Transponder auf das Rezeptionsmodul legen, sollte sich folgendes Window 6ffnen :
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Ly Transponder

TOURIST
2008 Transponder

[ essssrmin |
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| Zutritt J
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| Aufbuchen
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Gruppel [ 0
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Gruppe 3 IT
Gruppe 4 IT
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Rechnuni

Betrag
Pfand
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- Strom
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¥
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Pfand neu 0.00

Gratis | 0,00

Summe
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nicht aktiv

Zahlerschrank rT
[0
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[ 000 (

Impulze o

\/( F2 > zum Gasl)l
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w001 - \: Gastrechnung :|

Summe

Abbrechen
SchlieBen
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Verbrauch

Preis / kwh

e ™~
i
aktivieren ]

™ Ercatzkey

Wenn sich das Window nicht 6ffnen :

- Es ist kein Rezeptionsmodul angeschlossen.

- Der Treiber ist nicht korrekt installiert.

- Das Rezeptionsmodul ist in Tourist nicht angemeldet.
- Das Modul ist defekt.

Losung : Schalten Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein das Rezeptionsmodul aus und wieder
ein.

- Der Transponder ist defekt.
- Der Transponder wurde nicht erkannt.

Losung : Entfernen Sie den Transponder und legen Sie einen anderen Transponder auf das Modul.

8.6.5. Den Transponder an einen Gast ausgeben

Rufen Sie zuerst das Window des Gastes auf. Bei einem neuen Gast geben Sie bitte mindestens das
An- und Abreisedatum und den Nachnamen ein. Legen Sie danach den Transponder auf das
Rezeptionsmodul. Es 6ffnet sich das Window fir die Transponderverwaltung. Wenn Sie noch kein An-
oder Abreisedatum angegeben haben, erhalten Sie eine Fehlermeldung.
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Zuerst wird gepruft, ob der Transponder einem anderen Gast gehdért. Sie erhalten dann eine Meldung und
kdnnen den Vorgang abbrechen oder weiterfiihren.

Wenn Sie keine Geldbetrage mit dem Transponder verwalten, gentigt es, den Transponder wieder von
dem Rezeptionsmodul zu entfernen. Der Transponder ist dann automatisch dem Gast zugeordnet. Sie
kdnnen danach weitere Transponder demselben Gast zuordnen.

Bei Abreise werden die Transponder des Gastes automatisch geléscht.
Wenn der Gast den Transponder erst nach der Abreise abgibt :

- Verlassen Sie den Programmteil "Gaste" - sonst wird der Transponder einem neuen Gast zugeordnet.
- Legen Sie den Transponder auf das Rezeptionsmodul.

- das Guthaben wird angezeigt.

- der Name kann nicht mehr zugeordnet werden, da der Gast bereits abgereist ist.

- das Guthaben kann nicht mehr direkt erstattet werden, da die Buttons gesperrt sind.

- Sie kénnen im Programmteil Verwaltung / Adressen den Gast aufrufen und sich im Register "Historie"
alles Uber seine Transponder - Aktionen ansehen. Diese geben auch Aufschluss iber das Pfand.

- Wenn Sie den Transponder bereits einem neuen Gast zugeordnet haben, haben Sie keinen Zugriff
mehr auf das Guthaben des vorherigen Gastes.

Transponder flr spezielle Personen
Fur Personal, Feuerwehr u.a. kdnnen Sie ebenfalls Transponder ausgeben. Da diese Personen keinen

Platz bei Ihnen gebucht haben, erfolgt die Ausgabe Uber den Programmteil Gaste / Tagesgaste.
Transponder ohne Abreisedatum sind unbegrenzt gltig.

Ein Transponder kann nur dann einem Gast zugeordnet werden, wenn das Check-In / Out Window
des Gastes aufgerufen ist.

Weitere Funktionen

Sie kénnen einem Transponder den Masterstatus geben oder einen Transponder sperren. Dies gilt
jedoch nur fur die Schrankensteuerung. Mit einem Master - Transponder kénnen Sie die Schranke
jederzeit benutzen. Gesperrte Master - Transponder funktionieren nicht - die Sperre hat hier Prioritat.

Sie kénnen einem Transponder bis zu 4 Gruppen zuordnen. Der Transponder funktioniert dann auch an
Transpondermodulen, denen diese Nummer zugeordnet ist. Die Zuordnung einer Gruppe hat keine
Funktion bei einer Schranke.

Beispiel :

Sie ordnen einem Transponder die Gruppe 1 = 11 zu ( max. Wert = 256 ). An einem Bungalow haben
Sie ein Transpondermodul mit der Gruppe 11 angebracht. Der Transponder ermdglicht den Zutritt zu
diesem Bungalow. AuRerdem kdnnen mit diesem Transponder alle Transpondermodule benutzt werden,
denen keine Gruppe (= Gruppe 0) zugeordnet ist ( z.B. Sanitargebaude ). Die Programmierung der
Transpondermodule ist am Ende dieses Kapitel beschrieben.

Die Vorbelegung der Gruppe 1 bei einem neuen Gast kénnen Sie festlegen, indem Sie in die Datei
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Tourist2008.ini (diese befindet sich im Ordner Tourist2008) den Eintrag "GRUPPE1=2" schreiben (die 2
kann durch eine beliebige Zahl zwischen 1 und 255 ersetzt werden).

Sie kénnen das An- und Abreisedatum in diesem Programmteil nicht andern, da hier keine Priifung fiir
Uberschneidungen mit anderen Buchungen durchgefilhrt werden kann. Bitte rufen Sie den Gast selbst
auf, wenn Sie das An- oder Abreisedatum verandern wollen. Legen Sie danach den Key auf das
Rezeptionsmodul, damit die Anderungen (ibertragen werden kénnen.

8.6.6. Den Transponder auf- oder abbuchen
Legen Sie den Transponder auf das Rezeptionsmodul und warten Sie bis sich das Window 6&ffnet.
Aufbuchen

Geben Sie den Betrag ein, der aufgebucht werden soll. Sie kénnen auch die Buttons dafur verwenden -
die Betrage auf den Buttons werden addiert. Der Button mit dem roten Kreuz I6scht die Eingabe.

Geben Sie den Pfandbetrag fur den Transponder ein.

Sie kénnen einen Betrag bei "Gratis" eingeben, der nicht bezahlt wird aber dem Gast als Guthaben zur
Verfugung steht. Erst nachdem der Gratisbetrag verbraucht ist, wird der aufgebuchte Betrag abgebucht.
Wenn Sie eine Quittung ausdrucken moéchten, markieren Sie bitte vorher die Checkbox "Quittung". Die
Anzahl der Ausdrucke wird im Programmteil Stammdaten / Drucker in der Zeile "Verkauf' festgelegt.

Klicken Sie anschlieBend auf den Button "Barzahlung" oder benutzen Sie die Funktionstaste <F2> oder
klicken Sie auf den Button "Rechnung” (Funktionstaste <F4>), wenn Sie den Betrag auf die Rechnung
des Gastes buchen wollen. Die Funktion "Quittung" steht hier nicht zur Verfiigung.

Abbuchen

Wenn der Gast den Transponder zuriickgibt, kénnen Sie Ihm den Betrag incl. Pfand erstatten. Sie haben
wiederum die Mdglichkeit, den Betrag in bar zu erstatten oder die Erstattung auf die Rechnung des
Gastes zu buchen.

Das Auf- und Abbuchen ist in jedem Programmteil von Tourist méglich. Der Gast muss nicht
aufgerufen werden, da der Transponder bereits zugeordnet ist. Bei einem Transponder, der keinem
Gast gehort, ist ein Auf- und Abbuchen nicht méglich.

8.6.7. Transponder fur Stromséaulen

Sie kénnen Stromséaulen mit einem Transponder schalten und ablesen. Rufen Sie das Window fiir die
Transpondenverwaltung auf, indem Sie den Transponder auf das Modul legen.

Aktivieren Sie den Key fiir eine Stromsaule, indem Sie auf den Button "Aktivieren" klicken. Sie kénnen
als Vorgabe eine Stromsaule und eine Steckdose eingeben. Sollte diese Steckdose bereits belegt sein
oder geht der Gast an eine andere Stromséaule, so wird dem Gast automatisch eine andere freie
Steckdose zugewiesen.
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Der Gast muss den Key vor das Modul an der Stromséaule halten. Im Display wird dem Gast eine
Steckdose zugewiesen. Der Strom wird eingeschaltet und der Gast kann den Key wieder entfernen.

Bei Abreise muss der Gast den Key wieder vor das Modul halten. Der Stromverbrauch wird abgelesen
und der Strom wird abgeschaltet.

Der Gast kann jetzt den Strom an der Rezeption abrechnen. Alternativ kann sich der Gast an einer
weiteren Steckdose wieder einchecken, wenn er nur voriibergehend abwesend war. Der neue
Stromverbrauch wird dann zu dem bisherigen Stromverbrauch hinzugerechnet.

Der Gast muss darauf achten, dass er den Key immer vor das Modul halt, wenn der den Stecker aus der
Steckdose entfernt. Sonst wird die Steckdose nicht abgeschaltet und die Steckdose kann von anderen
Gasten "kostenlos" benutzt werden.

Wenn ein Gast einen Stromkey an der Rezeption abrechnen will, wird zuerst gepriift, ob der Strom
abgelesen wurde. Sonst muss der Gast nochmals zur Steckdose gehen und den Key dawor halten, um
den Verbrauch abzurechnen.

Der Strom wird bei der Abrechnung mit dem Pfand und dem restlichen Guthaben auf dem Key
verrechnet. Hat der Gast mehr Strom verbraucht, als Guthaben auf dem Key ist, erfolgt eine
Nachzahlung durch den Gast. Wir empfehlen deshalb bei Ausgabe des Keys, das Pfand entsprechend
hoch anzusetzten.

Fur den Fall, dass ein Key verloren geht oder der Stromverbrauch nicht abgerechnet wurde, kdnnen Sie
einen Ersatzkey erstellen. Rufen Sie zuerst den Gast auf. Sie missen jetzt den Zahlerschrank und die
Steckdose angeben, damit auch die richtige Steckdose abgelesen wird. Aul3erdem missen Sie die
Checkbox "Ersatzkey" markieren. Mit diesem Key kénnen Sie dann die Steckdose ablesen und den
Verbrauch abrechnen.

8.6.8. Einen Programmier-Key erstellen

Sie kénnen unsere Universal - Transpondermodule (im weiteren Text Module genannt) mit einem
Programmier - Key programmieren. Hierfir missen Sie zuerst einen Programmier - Key erstellen.
Diesen halten Sie dann an das Modul. Die Werte auf dem Key werden dann auf das Modul Ubertragen.

Offnen Sie den Programmteil Extras / Transponder und legen Sie danach einen beliebigen Transponder
auf das Rezeptionsmodull.
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- Relaiszeit

Das Modul besitzt ein Relais. Wenn Sie einen Transponder vor das Modul halten, zieht das Relais fiir
diesen Zeitraum an. Bei einem Turoffner kann diese Zeit 1-2 Sekunden betragen. Bei einer Herdplatte
kénnen Sie z.B 5 min. = 300 Sekunden eintragen. Das Modul wiirde dann alle 5 min. einen bestimmten
Betrag abbuchen. Das Relais eignet sich nicht fiir die Schaltung von 220 V.

- Wartezeit

Sie koénnen hier einstellen, fir wie viel Sekunden das Modul nicht mehr abbuchen soll. Wenn Sie eine
Waschmaschine starten und den Transponder langere Zeit vor das Modul halten, wiirde das Modul in
bestimmten Abstanden vom Transponder abbuchen. Eine Wartezeit verhindert dies.

- Gruppe

Sie kénnen einem Modul eine Gruppe zuordnen. Das Modul reagiert dann nur auf Transponder, die fur
diese Gruppe zugelassen sind. Ohne Gruppenzuordnung reagiert das Modul auf alle Transponder. Der
max. Wert fir eine Gruppe ist 256. Sie kénnen mehreren Modulen die gleiche Nummer zuordnen ( z.B in
einem Fitnessraum eine Gruppennummer fur alle Geréte ).

- Abbuchungsbetrag

Geben Sie hier den Betrag ein, der vom Transponder abgebucht werden soll. Der Wert kann auch 0,-
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sein. Es werden keine Werte Uber 99,- akzeptien.

- Winter- und Sommerzeit

Sie kénnen das Datum und die Uhrzeit des Moduls korrigieren. Der Button "Systemzeit" zeigt die
aktuelle Zeit am Bildschirm an. Beriicksichtigen bei der Zeit bitte den Weg den Sie bis zum Modul
brauchen. Beispiel : stellen Sie die Uhrzeit manuell auf 12:05, wenn es gerade 12:00 ist. Gehen Sie
dann zum Modul und halten den Programmier - Key um 12:05 vor das Modul. So wird die korrekte
Uhrzeit Ubertragen.

Auf jedem Transponder wird das Anreisedatum und das Abreisedatum des Gastes gespeichert. Dazu
wird die Abreisezeit ( mittags oder abends ) gespeichert. Das Modul akzeptiert nur Transponder deren
Zeiten glltig sind. Ausnahmen hiervon sind : Datum und Uhrzeit = "". Dies wird als Transponder ohne
"Verfallsdatum" akzeptiert.

Bewor Sie auf den Button "erstellen” klicken, legen Sie bhitte fest, welche Werte ibertragen werden
sollen:

- Werte nur anzeigen

Wenn Sie einen Programmier-Key vor das Modul halten, werden Ihnen die Werte angezeigt, mit denen
das Modul programmiert wurde. Au3erdem enthalt jedes Modul einen Zahler, mit dem die Anzahl der
Abbuchungswvorgange angezeigt wird. Dieser Zahler wird ebenfalls angezeigt. Die Programmierung im
Modul wird nicht gedndert.

- Datum setzen

Hier wird nur das Datum und die Uhrzeit des Moduls geandert. Alle anderen Werte bleiben erhalten.

- Parameter setzen

Hier werden nur die Werte des Moduls, aber nicht das Datum und die Uhrzeit gedndert.

- Datum und Parameter

Hier werden das Datum, die Uhrzeit und alle Parameter geandert.

- Zahler auf 0 setzen

Sie kdnnen den eingebauten Zahler eines Moduls auf O zuriicksetzen.

Klicken Sie danach auf den Button "erstellen". Die Werte werden auf den Programmier-Key Ubertragen.
Danach werden die Werte zur Kontrolle wieder vom Programmier Key ausgelesen und am Bildschirm

angezeigt. jetzt kdnnen Sie die Module mit dem Key programmieren. Der Key kann anschlielend wieder
als normaler Transponder fiir einen Gast benutzt werden.

© 2022 Erdmann Edv Service



382

Extras

© 2022 Erdmann Edv Service



Anhang

383




384

9.1

Anhang
Anhang
Inhaltsverzeichnis
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e 0.3. Firmenverzeichnis
Glossar

Alle im Handbuch kursiv angezeigten Fachbegriffe werden hier "einfach" erklart :

Fur die korrekte Beschreibung der Begriffe sehen Sie bitte in der entsprechenden Fachliteratur nach.
Autostart - Funktion

Einige Programm CD’s starten selbstandig, sobald sie in ein CD ROM Laufwerk gelegt werden. Die von
uns gelieferten Programm CD’s sind mit einer solchen Funktion ausgestattet, allerdings ist bei altere
Computer diese Funktion nicht immer vorhanden, bzw. Sie kdnnen diese Funktion auf lnrem Computer
auch deaktivieren.

Button

Buttons sind bestimmte Flachen auf dem Bildschirm, die mit der Maus bedient werden kénnen. Die
Flachen sind entsprechend beschriftet oder enthalten ein Symbol, dass lhre Funktion anzeigt. Wenn Sie
mit dem Mauszeiger Uber einen Button fahren, erscheint ein Tooltip, der die Funktion des Buttons
anzeigt. Einige Buttons sind mit Funktionstasten verknupft. Sie kénnen dann sowohl auf den Button
klicken als auch die entsprechende Funktionstaste driicken, um ein Ereignis am Computer auszuldésen.
Buttonleiste

In einigen Fallen werden mehrere Buttons gleichzeitig in einer Leiste am Bildschirm dargestellt.
Checkbox

Eine Checkbox wird verwendet um eine Angabe mit ,ja“ - d.h. die Checkbox ist markiert und enthéalt
einen Haken, oder mit ,nein“ zu versehen. Die Markierung der Checkbox kann mit der Maus oder mit der
Leertaste erfolgen. In einigen Fallen kdnnen mehrere zusammengehdrende Checkboxen gleichzeitig
markiert werden. Dies unter scheidet die Checkboxen von den Radiobuttons.

Datei

Eine Datei entspricht einem Karteikasten. Die in dem Karteikasten enthaltenen Karteikarten werden
Datensétze genannt. Die Informationen auf den einzelnen Karteikarten werden Datenfelder oder nur
Felder genannt.

Datensatz

Siehe Datei.

Doppelklick
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Klicken Sie mit der linken Maustaste auf ein bestimmtes Objekt zweimal schnell hintereinander um eine
entsprechende Funktion auszufihren.

Download
Daten werden aus dem Internet auf Ihren Rechner gespeichert.
Einloggen

Das Programm kann nur benutzt werden, wenn sich der Benutzer vorher mit einer PIN anmeldet. Diesen
Vorgang nennt man auch einloggen.

Felder

In ein Feld ( Eingabefeld ) kénnen Sie auf dem Bildschirm einen Wert oder einen Text mit der Tastatur
eingeben. Diese Eingabe wird in der Regel gespeichert und dann immer am Bildschirm angezeigt. Einige
Felder werden vom Computer automatisch ausgefiillt. Die meisten Felder kénnen immer wieder geéndert
werden. Lediglich in einigen Fallen werden Felder nur angezeigt und kénnen nicht direkt geandert
werden. Siehe auch Datei.

Funktionstasten

Die Tastatur enthélt mehrere Tasten, die mit < F1 < bis < F12 > beschriftet sind. Diese Tasten haben
unterschiedliche Funktionen, die im Handbuch beschrieben werden. Sie ersetzt in vielen Féallen die
Funktionen, die mit der Maus auch ausgefiihrt werden kénnen.

Hotline

Viele Firmen bieten eine Hotline an. Dies ist in den meisten Féallen eine Telefonnummer, unter der Sie
Hilfe zu der Software dieser Firmen erhalten.

Icon

Ein Icon ist ein kleines Bild auf dem Bildschirm. Diese Bild kann mit der Maus angeklickt werden. Aus
dem Bild ergibt sich meistens, welche Reaktion auf den Mausklick erfolgt.

Sie kénnen auch mit der Maus auf ein Icon zeigen. In den meisten Fallen erhalten Sie einen kurzen
Hinweis am Bildschirm zu diesem Icon angezeigt ( Tooltip ).

IP Adresse

Wenn mehrere Computer in einem Netzwerk eingesetzt werden, enthalt jeder Computer eine eigene
Adresse mit der er sich von den anderen Computern unterscheidet. Eine so genannte IP Adresse sieht
ungefahr so aus : 192.168.5.6. Die IP - Adresse kann jedem Computer individuell eingegeben werden.

Kalkulation

Die Kalkulation ist ein Programmteil von TOURIST und ermdéglicht es, die Kosten eines Aufenthaltes im
voraus zu kalkulieren.

Listbox

In einer Listbox kénnen Sie einen bestimmten Begriff auswahlen. Sie klappen die Listbox auf, indem Sie
mit der Maus auf den Pfeil an der rechten Seite klicken. Listboxen werden eingesetzt, wenn eine
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korrekte Rechtschreibung gebraucht wird und die Auswahl der Begriffe begrenzt ist.

Online Hilfe

Die Online Hilfe wird in einem Computerprogramm meistens mit der Funktionstaste < F1 > aufgerufen.
Danach erscheint am Bildschirm ein entsprechender Text, der lhnen Hilfe zu dem jeweiligen
Programmteil gibt. In einigen Fallen ist die Online Hilfe schneller zu benutzen als der Blick in das
Handbuch. Die Online Hilfe zeigt jedoch nicht immer das komplette Handbuch an, sondern gibt nur einen
Auszug aus dem Handbuch.

Pfeiltasten

Auf der Tastatur befinden sich vier Tasten, die mit den Pfeilen nach rechts, links, oben und unten
beschriftet sind.

PIN
Persdnliche Identifikations Nummer. Der PIN ( eigentlich die PIN ) entspricht einem Kennwort.
POS

POS ist die Abkurzung fir Point of Sale ( Verkaufsstelle ) . Fiir diesen Bereich werden spezielle
Computertastaturen und Drucker hergestellt. Im Kapitel Zubehor werden diese Gerate beschrieben.

Pull-Down-Men

In Windows Programmen ist es Ublich, dass einzelne Programmteile liber ein Pull-Down-Meni
aufgerufen werden. Dieses befindet sich am oberen Rand des Bildschirms und wird mit der Maus oder
der Taste < ALT > zusammen mit dem jeweils unterstrichenen Buchstaben bedient. Die Funktionsweise
eines Pull-Down-Meniis erklart sich eigentlich von selbst. In einigen Fallen stehen Ihnen auch
Funktionstasten zur Verfligung um einen Programmteil direkt aus dem Pull-Down-Meni aufzurufen. Der
Eintrag im Pull-Down-Meni enthalt dann einen entsprechenden Hinweis.

Radiobutton

Bei Radiobuttons stehen Ihnen immer mehrere Méglichkeiten zur Auswahl, von denen Sie immer nur
eine einzelne gleichzeitig auswahlen kénnen. Die Auswahl erfolgt durch Anklicken mit der Maus oder mit
der Leertaste.

Register

In Windows Programmen finden vielfach Register Anwendung. Diese sehen Karteikarten &ahnlich, die
hintereinander gestapelt sind und oben mit einer Beschriftung ( Registerlasche ) versehen sind.

Registerlasche

siehe Register

Scrollbalken

In einer Liste am Bildschirm befindet sich meist ein dunkel eingefarbter Balken, der mit den Pfeiltasten

in der Liste nach oben oder auch unten bewegt werden kann. Auch beim Klick mit der Maus auf eine
bestimmte Zeile in der Liste bewegt den Balken auf diese Zeile. Dieser Datensatz ist dann fir die
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spatere Bearbeitung markiert. Bei einer Grafik befinden sich die Scrollbalken unten und rechts an der
Grafik. Mit diesen Scrollbalken kénnen Sie eine Grafik am Bildschirm hin und her schieben.

Server

Der Seneer ist der Hauptcomputer in einem Netzwerk. Auf diesem Computer befinden sich samtliche
Daten. Auf diesen Datenbestand kénnen dann alle anderen angeschlossenen Computer zugreifen.

Statuszeile

Die Statuszeile befindet sich am unteren Bildschirmrand und enthalt Meldungen, die vom Programm
erzeugt werden.

Suchfeld

In ein Suchfeld kénnen Sie einen Begriff eingeben, um in einer Liste etwas zu suchen. Der Begriff kann
ein Name, eine Ziffer oder ein Datum sein. Naheres erfahren Sie unter dem Begriff ,Zuwachssuche”.

Tabelle

In einer Tabelle werden verschiedene Datensétze wie in einer Liste angezeigt. Die Tabellen kénnen
durchsucht und sortiert werde. In vielen Fallen kénnen mit der Maus einzelne Datenséatze aufgerufen
werden. Im Handbuch gibt es extra Kapitel, in dem die Funktion der Tabellen beschrieben wird.
Tooltip

Ein Tooltip ist eine Hilfe fir den Benutzer. Zeigen Sie mit der Maus auf ein Feld, ein Icon oder einen
Button, erscheint am Bildschirm nach einem kurzen Moment eine eingeblendete Textzeile, die einen
entsprechenden Hinweis zu diesem Objekt enthalt. Die Textzeile verschwindet nach kurzer Zeit wieder.
Nicht bei allen Objekten steht ein Tooltip zur Verfugung.

Touch-Screen Monitor

Hier handelt es sich um einen speziellen Monitor, der Mit den Fingern zu bedienen ist. Der Bildschirm
reagiert auf Druck. Eine Maus zur Bedienung ist nicht mehr nétig. Alle Elemente auf dem Bildschirm
missen so dargestellt werden, dass eine Bedienung mit dem Finger mdglich ist.

Transponder

Transponder sind beriihrungslose Chipkarten, Anhanger etc., mit denen sich Schranken, Duschen usw.
steuern lassen. .

Update

Ein Update enthalt eine Anderung des Programms. Es handelt sich meistens um eine Erweiterung des
Programms oder um Behebung von Fehlern. Jedes Update enthalt eine neue Versionsnummer, wobei
kleinere Anderungen eine geringere Erhéhung der Versionsnummer erhalten, z.B. von 2.01 auf 2.02.

Versionsnummer

siehe Update
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9.2

9.3

Vorschau

Sie haben die Mdglichkeit, sich vor einem Ausdruck das Ergebnis am Bildschirm anzeigen zu lassen.
Mit den Buttons kdnnen Sie innerhalb der Seiten blattern, sich eine einzelne Seite oder alle Seiten
ausdrucken lassen oder die Vorschau ohne Ausdruck zu verlassen. AuBerdem enthalt die Vorschau
eine Lupenfunktion. In einigen Fallen wurde auf die Vorschau verzichtet, wenn die Ergebnisse auf dem
Bildschirm ebenfalls ersichtlich sind.

Window

Ein Window ist ein bestimmter Programmteil, der auf dem Bildschirm erscheint. Die meisten Windows
sind genauso grofl3 wie der Bildschirm. Es ist aber auch mdglich, dass kleinere Windows ( z.B.
Auswahllisten ) auf einem anderen Window erscheinen. Diese missen in den meisten Fallen zuerst
bearbeitet werden, damit mit dem alten Window weiter gearbeitet werden kann. Weitere Hinweise zum
Gebrauch von Windows erhalten Sie im Handbuch von Microsoft Windows.

Windows

Windows ist ein Betriebssystem, das meist zusammen mit dem Computer ausgeliefert wird und erst
den Betrieb des Computers ermdglicht. Fir Windows gibt es ein separates Handbuch, bzw. eine Online-
Hilfe in der die Funktionsweise dieses Programms erklart wird. Windows ist ein eingetragenes
Markenzeichen der Firma Microsoft.

Zuwachssuche

Die Zuwachssuche wird verwendet, um in gré3eren Listen einen bestimmten Begriff zu suchen. In das
Suchfeld geben Sie den ersten Buchstaben ein und in der Liste wird der Begriff markiert, der mit diesem
Buchstaben beginnt. Nach der Eingabe eines weiteren Buchstabens wird der Begriff markiert, der mit
diesen beiden Buchstaben beginnt usw. usw. Der Computer unterscheidet nicht zwischen Gro3- und
Kleinschreibung.

TOURIST kann in einen Modus geschaltet werden, der nur die nétigsten Daten Ubertragt, was eine
schnellere Suche in groBen Datenmengen ermdglicht. Hier werden nur die Treffer in der Liste angezeigt.
Alle anderen Datenséatze werden ausgeblendet.

Zeitplaner

Der Zeitplaner ist ein Programmteil von TOURIST und zeigt den Aufenthalt eines Gastes und die
Buchungen grafisch an.

Ordner und Dateien

In Vorbereitung.

Firmenverzeichnis

Die Firmen sind alphabetisch sortiert. Alle hier aufgefiihrten Firmen kdnnen eingetragene Markenzeichen
sein.

ARNOLD
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W.Arnold GmbH

Méhrfelder Landstr. 11

63225 Langen

Tel.: 06106 20 12 70

www.cardcontrol.com

info@cardcontrol.com

BVCD

Bundeswerband der Campingwirtschaft in Deutschland e.V
Kaiserin-Augusta-Allee 86

10589 Berlin

Tel.: 03033 77 83 20
Fax: 03033 77 83 21

www.bwvcd.de

info@bwvcd.de
CAMPING-STROM

buswerk Gebaudetechnik AG
Gabelsbergerstrasse 62

80333 Miinchen

Tel.: 089 85633870
Fax: 03033 77 83 21

WWW.camping-strom.de
inffo@camping-strom.de

Hinn

Ing. Buro Hinn GmbH

St. Margarethenstral3e 14
79183 Waldkirch

Tel.: 0800 4466366
Fax: 0800 4466329

www. hinn.de
hinn@hinn.de

INFGA

INFGA mbH NL Ost
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Marco Parchert

Leiter Vertrieb und Support
Weidenstr. 34

16548 Glienicke-Nordbahn
Tel.: 033056 - 431181
Fax: 033056 - 431180

www.infga.de

marco.parchert@infga.de

Lexware

Haufe-Lexware GmbH & Co. KG

Ein Unternehmen der Haufe Gruppe
Munzinger Stral3e 9

79111 Freiburg

Telefon: 0761 898-0 (kein Produktsupport)

Telefax: 0761 898-3990
www.lexware.de

Microsoft
Microsoft Deutschland GmbH

WWW. microsoft.com

JAM - Software

SEPA - Transfer
JAM Software GmbH

www.jam-software.de
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10.1 Tourist - Service

10.1. Inhalt

10.1.1. Datensicherungen erstellen

10.1.2. Datensicherungen zuriicksichern
10.1.3. Die Datenbank prifen

10.1.4. Die Daten auf unseren Server laden
10.1.5. Updates vom Senver laden

10.1.6. Die Log-Datei

Dieses Programm sollte sich auf dem Server befinden - daher der Name des Programms. Bei der
Installation wird das Programm so installiert, dass es beim Start von Windows automatisch startet. Sie
erkennen das Programm an dem Symbol, das sich in der Abbildung links befindet. Die Symbole selbst
sind am rechten unteren Bildschirmrand plaziert. Moglicherweise kénnen Sie nicht alle Symbole auf
einmal erkennen. Sie mussen dann die Anzeige erweitern, indem Sie auf einen kleinen Pfeil klicken, der
sich links neben den Symbolen befindet.

Mit einem Klick der rechten Maustaste 6ffnet sich eine Men(, mit dem Sie das Programm maximieren
oder beenden kdnnen. AuRerdem kdnnen Sie den Server stoppen und starten. Dies ist aber im
Allgemeinen nicht nétig.

Das Programm hat nichts mit der Datenbank direkt zu tun, sondern ist lediglich ein Programm, mit dem
einige Senicefunktionen fur die Datenbank durchgefiihrt werden kénnen. Nach dem Maximieren (Sie
kénnen auch einen Doppelklick mit der Maus auf das Symbol machen) erhalten Sie folgendes Window
angezeigt.
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Lrj_. Tourist-Service

TouristS Version: 1.50

Laufwerk fur Datenzicherung

- D atum Uhrzeit Datenbank P 3,

|  CFespiate  ~| 21.02 2011 0316 bourist e
- n

Uhrzeit: I 07-00 022011 08:54 tourist ! WIBdBIhBISlB||BH/|

-,

[21.02.2011 09:16] : Server-Dienste gestartat

= ) [21.02.2011 05:16] : Socket wartet auf Anfrage
[ automatisch [21.02.2011 05:16] : Datensicherung wird gestartet.
[21.02.2011 09:16] : Der Ordner Tourist_Datensicherung wurde erstellt auf Laufwerk ; C:
[21.02.2011 03:16] : MySAL - Datenpfad = C:\Programme M pS0LAMS 0L Server 5.0Ndatah® *
[21.02.2011 09:16] : Der Ordner tourist wurde erstellt
[21.02.2011 05:16] : Der Ordner 20110221091 62207 wurde erstellt
[21.02.2011 05:16] : Die Datei 'batch.bat’ wurde angelegt.

10.1.1. Datensicherungen erstellen.

Einige der wichtigsten Funktionen ist die Erstellung von Datensicherungen. Diese kénnen manuell oder
automatisch erstellt werden.

Klicken Sie auf den Button "Datensicherung”, um eine Datensicherung manuell zu erstellen. Wenn Sie
einen USB Stick eingesteckt haben, wird dieser ebenfalls erkannt und befindet sich in der Liste der
angeschlossenen Laufwerke. Sie kdnnen dann ein Datensicherung auf einen USB Stick machen. Eine
Datensicherung auf CD ist im Moment nicht mit diesem Programm maglich.

Fur eine automatische Datensicherung geben Sie bitte die Uhrzeit ein, zu der die Datensicherung
gemacht werden soll. Die Erstellung der Datensicherung erfolgt dann taglich automatisch.

Geben Sie die Anzahl der Datensicherungen an, die maximal erstellt werden sollen. Wenn Sie als
Anzahl z.B. 25 eingegeben haben, wird bei der 26. Datensicherung die 1. Datensicherung tberschrieben
usw. Dies verhindert, dass lhre Festplatte fiir die Datensicherung eines Tages "Uberlauft".

Prufen Sie, ob die automatische Datensicherung tatséachlich funktioniert.

- Léschen Sie vorher die Log-Datei. Sie kdnnen dann das Protokoll der Erstellung der Datensicherung in
der Logdatei besser sehen.

- Die Datensicherung wird in der Tabelle angezeigt. Die korrekte Gro3e der Datensicherung wird
manchmal erst nach ca. 10 Sekunden angezeigt. Wenn die Datensicherung die Grol3e 0 hat, kénnen
Sie won einer fehlerhaften Datensicherung ausgehen.

- Auf dem Laufwerk wird ein Ordner "Tourist-Datensicherung" angelegt. In diesem Ordner befindet sich
ein Unterodner "tourist” und in diesem wiederum die einzelnen Unterordner fiir jede einzelne
Datensicherung. In jedem Ordner befindet sich eine Datei "export.sql". Sie sollten die Datei nicht &ffnen,
sondern sich nur die GroRRe der Datei anzeigen lassen. Die Datei sollte nicht leer sein.

- In einigen Féllen wird die Datensicherung durch "Norten Anti Virus" verhindert. Der Virenscanner
erkennt die Datei "HD.EXE" als Virus und I6scht die Datei. Kontrollieren Sie, wenn Sie die Meldung
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bekommen "Fehler beim Ausfiihren der Batch Datei", ob sich die Datei "HD.EXE" im Ordner "\
TOURIST2008 \ TOURIST-SERVER" befindet. Stellen Sie "Norton Anti Virus" so ein, dass die Datei
"HD.EXE" akzeptiert wird.

- In einigen Fallen kann es vorkommen, dass die Datensicherung immer wieder nacheinander startet,
ohne dass eine Datensicherung stattfindet. Meistens ist der hier Ordner mit den Daten in ein anderes
Verzeichnis kopiert worden. Kontrollieren Sie den Eintrag in der "Registry" : "HKEY_LOCAL_MACHINE \
SOFTWARE \ MySQL AB \ MySQL Server 5.0","Location". Dort muss der Pfad auf das Verzeichnis
"data" verweisen, z.B. c: \ programme \mysql \ mysql server 5.0. Bitte lassen Sie die "Registry" nur von
Fachleuten bearbeiten.

Beachten Sie, dass Sie fur die Daten selbst verantwortlich sind.
Achten Sie weiterhin darauf, dass bei einem Verlust des Computers oder Crash der
Festplatte auch alle Daten verloren sind, wenn Sie keine externe Datensicherung (auf
USB oder CD) gemacht haben.

10.1.2. Datensicherungen zuricksichern

Bei einem Datenverlust missen Sie ev. eine Datensicherung zurticksichern. Wahlen Sie hierzu eine
Datensicherung aus der Tabelle aus und klicken Sie auf den Button "Wiederherstellen". Wenn Sie nur
einen Teil der Datenbank wiederherstellen wollen, miissen Sie sich mit uns in Verbindung setzen.

Beachten Sie, dass alle Daten, die Sie nach dem Zeitpunkt der Datensicherung
eingegeben haben, bei einer Wiederherstellung unwiderruflich verloren gehen. Daher ist
eine Wiederherstellung der Daten immer die letzte Méglichkeit. Je aktueller lhre letzte
Datensicherung ist, desto weniger Daten gehen verloren.

10.1.3. Die Datenbank prifen

Sie kénnen die Datenbankstruktur Uberprifen lassen. Klicken Sie auf den Button "Datenbankcheck".
Wenn lhnen Fehler gemeldet werden, fiihren Sie den Datenbankcheck ein zweites Mal durch und
kontrollieren Sie, ob die Fehler behoben wurden.

Wir empfehlen, vor dem Datenbankcheck eine Datensicherung zu machen. In extremen Féllen kann ein
Datenbankcheck auch zu einer Zerstérung einer Datenbanktabelle fuhren.

10.1.4. Die Daten auf unseren Server laden

In einigen Fallen kénnen wir Fehlermeldungen nur Gberpriifen, wenn wir auch lhre Daten haben. Diese
kdnnen Sie auf unseren Server laden, indem Sie eine Datensicherung in der Tabelle auswahlen und dann
auf den Button "Upload" klicken. Bitte setzen Sie sich vorher mit uns in Verbindung, damit
entsprechende Vorkehrungen auf unserem Sener treffen kénnen. Bei groen Datenmengen und einer
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langsamen Internetverbindung kann der Upload langere Zeit dauern. Ihre Daten bleiben davon unberihrt,
da Sie nur eine Datensicherung auf unseren Server schicken. Die Daten werden dabei nicht
verschlisselt. Das Risiko, dass andere an diese Daten gelangen ist sehr gering, kann von uns jedoch
nicht ausgeschlossen werden. Das Risiko tragen in diesem Fall Sie.

10.1.5. Updates vom Server laden

Nach Programmerweiterungen / -verbesserungen oder nach der Behebung von Fehlern erhalten Sie von
uns ein aktualisiertes Programm (Update). Klicken Sie auf den Button "Update”, um das Programm zu
installieren. Sie kénnen die Log-Datei vorher |6schen, damit Sie die Aufzeichnung des Vorgangs besser
verfolgen kénnen. Der Update kann bei langsamen Internetverbindungen bis zu 10. Min. dauern. Sie
koénnen in dieser Zeit mit Tourist weiter arbeiten.

Das Update wird erst bei einem Neustart von Tourist installiert. Sie werden dann gefragt, ob Sie dieses
Update installieren wollen. AuRerdem wird im Ordner "Tourist2008" eine Sicherheitskopie "Tourist2008.
old" installiert. Wenn die Installation des Updates nicht erfolgreich ist, kobnnen Sie die Datei
"Tourist2008.exe" I6schen und die Datei "Tourist2008.0ld" in "Tourist2008.exe" umbenennen. Das
Programm Tourist muss vorher beendet werden. WINDOWS blendet in einigen Fallen die Anzeige von
Dateiendungen aus. Fragen Sie lhren Computerhandler, wie Sie die Anzeige aktivieren kénnen.

Sie kénnen den Vorgang automatisieren, indem Sie die Checkbox "automatisch"markieren. Die Abfrage
erfolgt immer um die Uhrzeit, bei der auch die Datensicherung gemacht wird. Das Update wird
automatisch geladen und beim néchsten Programmstart von Tourist angezeigt.

10.1.6. Log-Datei

Die Log-Datei zeichnet alle Vorgange auf (Protokoll). Sie kdnnen die Log-Datei I6schen, indem Sie auf

den Button "Log-Datei" klicken. Das Léschen der Log-Datei hat keinen Einfluss auf das Programm. In
manchen Fallen kdnnen Sie die Aufzeichnung besser erkennen, wenn Sie die Log-Datei vorher I6schen.

Touch Screen

Inhalt

10.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
10.2.2. Wo finde ich den Programmteil ?

10.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

10.2.4. Verkauf

10.2.5. Buttons

10.2.1. Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Dieser Programmteil ist fir einen Touch-Screen Monitor optimiert. Er steht in Tourist zusatzlich zur
Verfugung. Im Allgemeinen ist eine Bedienung Uber einen Touch Screen schneller und einfacher. Jedoch
kdnnen nicht alle Programmteile tiber den Touch-Screen bedient werden.

Da ein Touch-Screen Monitor mit dem Finger bedient wird, haben wir dies im Handbuch mit "tippen"
beschrieben. Sie kénnen nattrlich auch mit der Maus auf die einzelnen Buttons "klicken".
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10.2.2. Wo finde ich den Programmteil ?

Sie finden den Programmteil im Pull-Down-Menu unter Extras / Touch-Screen. Au3erdem kénnen Sie
den Programmteil Gber den Button mit dem Bildschirm direkt aufrufen.

10.2.3. Was muss ich vorher beachten ?

Sie mussen den Feldern auf dem Bildschirm die Warengruppen oder die Artikel zuordnen. Au3erdem
koénnen Sie die Schriftgroe, Schriftfarbe und den Hintergrund einstellen.

[ Anzahl
Platzgrafik

Zeitplaner

ElS " e WANDER- | soU- [KARNTEN
GEBACK 0 KARTEN | VENIERS CARD
#hireise
21.02.2011
Mavenpick || Movenpick || Mivenpick c Kitkat R
Maple Williams Cioccolata Va?w?lcl)e Wanille Pops F;;g
Walnuss Birne Stracciatella Schoko
Macao : Smarties i
Mandel Yampir Kaktus oan Hirmbi
Verleih
Obern. A| | v x Preis

Bon

nochmal
drucken

Kassen -

Schublade

SchlieBen

Rabatt

[ oo | [ENSESEE, ) [ ERIS

Die oberste Zeile ist fur die Warengruppen vorgesehen. Die nachsten 4 Zeilen gehéren den Artikeln, die
der einzelnen Warengruppe zugeordnet sind. Sie kénnen also 8 Warengruppen mit je 32 Artikeln ( 256
Artikel insgesamt ) anlegen. Da der Programmteil auch die Eingabe Uber einen Barcode - Leser

akzeptiert, kann auch eine grél3ere Anzahl von Artikeln verwaltet werden. Die Artikel miissen zuerst im
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Programmteil Stammdaten / Artikel hinterlegt werden.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein Feld klicken, erscheint folgendes Window :

SchlieBen

Sie kdnnen jetzt die Bezeichnung des Artikels eintragen. Aulerdem missen Sie dem Feld einen Artikel
aus der Listbox zuordnen. Sie kdnnen dem Feld auch eine Grafik zuordnen. Diese miissen Sie
allerdings vorher selbst erstellen.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste in die oberste Reihe klicken, kénnen Sie dort keinen Artikel
zuordnen, da es sich um Warengruppen handelt. Die Bezeichnung der Warengruppe kann frei gewahit
werden.

Wir empfehlen, jeder Warengruppe einen anderen Hintergrund zuzuordnen und dann die einzelnen
Artikel dieser Warengruppe mit demselben Hintergrund zu versehen. Das verbessert die
Ubersichtlichkeit.

Die Zuordnungen kdnnen jederzeit gedndert werden.

Sie kdnnen Artikel aus der Maske wieder entfernen, indem Sie die Artikelbezeichnung lI6schen.

10.2.4. Verkauf

Tippen Sie mit dem Finger auf eine Warengruppe und wahlen dann den Artikel aus, indem Sie mit dem
Finger ebenfalls auf den Artikel tippen. Durch mehrmaliges Tippen auf einen Artikel erhéht sich die
Anzahl automatisch oder der Artikel wird mehrmals in der Tabelle aufgefihrt. Dies legen Sie in
Stammdaten / Artikel fir jeden Artikel fest.

Bei groReren Mengen kdénnen Sie den Nummernblock verwenden. Tippen Sie die Menge ein und
bestatigen Sie mit "OK". Tippen Sie danach auf den gewiinschten Artikel.
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Wenn Sie in Stammdaten / Artikel dem Artikel keinen Preis zugeordnet haben, erscheint automatisch
ein Window, in das Sie den Preis eingeben kénnen.

Sie kénnen Artikel Gber den Nummernblock mit einer negativen Anzahl eingeben und so Korrekturen
durchfuhren.

Uber der Tabelle gibt es funf Buttons. Mit den Buttons "hoch" und "runter" kénnen Sie in der Tabelle
scrollen. Mit dem Button mit dem roten Kreuz kénnen Sie eine vorher selektierte Zeile 16schen. Mit dem
Button "Preis" kénnen Sie den Preis andern. Mit dem Button "Anzahl" kénnen Sie die Anzahl
nachtraglich andern.

10.2.5. Die einzelnen Buttons
Button An- Abreise
Hier kénnen Sie das An- und Abreisedatum des Gastes festlegen. Die Buttons sind nur dann aktiv, wenn

Sie einen Gast aufgerufen haben (siehe Button "Gast suchen"). Als Anreisedatum ist immer das
aktuelle Datum vorgegeben.

Mai 2011 Juni 2011

25 26 27 28 29 i} 1 1 2 3 4 5

9 1n 1 12 13 15 i3 14 15 16 17 18 1l

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23, 24 5 pils}
23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 | 2 3

30 3il 4 5 B 7 [ 2) 10

ﬁ Abreise abends

N 2N G R EE REGN AN RSN RON RN RE J) 7/8,9|C
QW E/ R/ T|zZz|U|Il|O|P|U 4 5| 6 |+-
AlS D F/G H J|K|L|O 1, 2|3
Y X|C|V B N M - @ x 0 00 ,

Tippen Sie einfach auf das gewlinschte Datum. Mit den beiden Buttons "links" und "rechts" kénnen Sie
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den Kalender um einen Monat verschieben. Wenn die Checkbox "Abreise abends" markiert ist, kann der
Gast bis zum Abend bleiben - dies ist nur bei einer Schrankensteuerung von Bedeutung. Die
Abreisezeiten fir mittags und abends legen Sie im Programmteil Stammdaten / Allgemein fest.

Button Zahler

Hier kdnnen Sie die Zahlerstande verwalten und den Verbrauch abrechnen.

!
Verbrauch @ Verbrauch
AN B2 O N RSN RN N R RO WO é? 7,8, 9|C
QW E/ R/ T|Z|U|I1I|O|P|DU 4| 5 6 |+/-
Al S D F|G H J K| L|O 1, 2| 3
Y X C V B N M - @ x 0 00 ,
[

Tippen Sie auf das Feld, das Sie ausfiillen mdchten und geben Sie dann Uber die Tastatur den
entsprechenden Wert ein. Die Z&hlernummer sollte bereits ausgefillt sein. Dies legen Sie im
Programmteil Stammdaten / Zahler fest. Sie kénnen hier maximal 2 Zahler verwalten. Die Zahlernummer
kann auch manuell eingegeben oder verandert werden.

Bei der Anreise kénnen Sie den Anfangsstand neu eingeben. Beachten Sie, dass bei Anreise der
Anfangs- und der Endstand gleich sein sollten, damit kein Verbrauch verbucht wird.

Bei der Abreise geben Sie einfach den Endstand ein und bestétigen Sie lhre Eingabe mit dem "OK"
Button. Der Verbrauch wird auf die Rechnung verbucht. Wenn Sie einen Fehler gemacht haben, kénnen
Sie die Zeile in der Rechnung Iéschen und den Verbrauch nochmals eingeben.

Die Buttons "EIN" und "AUS" sind nur sichtbar, wenn Sie eine Fernablesung einsetzen. Mit diesen
Buttons kénnen Sie die Zahler einschalten und den Anfangsstand auslesen, bzw. die Zahler abschalten
und den Endstand ablesen und den Verbrauch auf die Rechnung buchen.
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Weitere Informationen erhalten Sie bei den Herstellern.
Button Bestellung

In Vorbereitung

Button Verleih

In Vorbereitung

Button Platze

In Vorbereitung

Button Notiz

Hier kénnen Sie eine Adressennotiz und eine Buchungsnotiz hinterlegen oder sich anzeigen lassen.

Adressennotiz F
Bekannter von Muller
By

Buchungsnotiz

telefonisch reservier fix am 0501 2011
AN B2 O N RSN RN N R RO WO é? 7,8, 9|C
QW E|R|T|Z | U|I]I|O| P 4 5| 6 |+-
Al S D F|G H J K| L|O 1, 2| 3
Y X C V B N M - @ x 0 00 ,

Die Adressennatiz ist mit der Adresse verbunden und steht lhnen auch nach der Abreise des Gastes zur
Verfugung. Die Buchungsnotiz wird nach der Abreise des Gastes geldscht.

Button frei

Dieser Button dient fir spatere Programmerweiterungen und hat keine Funktion.
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Button Key aufladen und Button Key abrechnen

In Vorbereitung

Button Platzgrafik

Wenn Sie auf diesen Button tippen, wird die Platzgrafik gedffnet. Sie kdnnen jetzt einen Gast direkt

aufrufen, indem Sie auf den Platzpunkt tippen. Danach wird Ihnen der Gast und die Platznummer
angezeigt. Wenn Sie auf den "OK" Button tippen, wird der Gast ibernommen.

E Platzgrafik: Pg

Ernst, Ing. Willi
Platiz: A 4

Dies funktioniert nur bei anwesenden Gasten. Das Offnen der Platzgrafik kann einen Moment dauern, da
die Grafik zuerst geladen werden muss.

Wenn Sie gerade einen anderen Vorgang bearbeiten, missen Sie diesen zuerst beenden, um die
Platzgrafik aufrufen zu kénnen.

Button Zeitplaner

Wenn Sie auf diesen Button tippen, wird der Zeitplaner getffnet. Sie kénnen jetzt einen Gast direkt
aufrufen, indem Sie auf einen Balken tippen. Dies funktioniert nur bei anwesenden Géasten (rote Balken).
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Zeitplaner

™ keine Dauercamper

< F7 » Datum suchen : | 21.02.2011
¥ keine Saizoncamper
< FB» Platz suchen : l:l [ keine Historie

< F3» Mame suchen :

Mai 2011

F c.ra. X
l i
L Schlieben .

e

|~

< b4

freie Platze : 105 belegte Platze - O Auslastung - 0 % Personen : 0 Benutzer : b asterzugiiff / Eigener Computer Montag 2102201

Bon nochmal drucken

Sie erhalten eine Liste aller Rechnungen und kénnen eine Rechnung auswahlen, indem Sie auf die Zeile
in der Tabelle klicken. Der Bon wird nochmals ausgedruckt. Wenn der Bon auf einem falschen Drucker
oder gar nicht gedruckt wird, prifen Sie bitte die Einstellungen in Stammdaten / Drucker. Die Belege
sind chronologisch geordnet. Der zuletzt geschriebene Beleg steht ganz oben in der Tabelle.
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L Beleg drucken

W-000008-11  arverk.auf 17.00

_.nnoo W-0000085-11 B arverk.auf

20.02.2011 Y-000004-11 B arverk.auf

20.02.2011 '-000003-11 B arverk.auf

20.02.2011 Y-000002-11 B arverk.auf

i 101 W-000007-11 B arverk.auf

Button Kassenschublade

Der Button 6ffnet eine Kassenschublade. Diese muss lber einen Bondrucker oder lber ein spezielles
Interface an den Computer angeschlossen sein. AuBerdem muss die Kassenschublade im
Programmteil Stammdaten / Allgemein angemeldet sein.

Button "Abbrechen" - "Ablage" - "Schliel3en"

Sie kdnnen mit dem Button "Abbrechen" den Vorgang jederzeit abbrechen. Wenn die Tabelle leer ist,
andert sich die Beschriftung dieses Buttons in "Schlie3en" und Sie kdnnen den Programmteil beenden.

Wenn Sie einen Gast aufgerufen haben, andert sich die Beschriftung des Buttons auf "Ablage”. Sie
kdnnen dann die Rechnung des Gastes in die Ablage legen und spater zur Weitenverarbeitung wieder
aufrufen. Bei einem Gast kann der Vorgang nicht abgebrochen werden, sondern nur Giber den Button
"Ablage" oder durch einen Zahlungsvorgang beendet werden.

Button Rabatt

Der Rabatt kann manuell in Euro oder in Prozent eingegeben werden. Auerdem kann ein Rabattsystem
ausgewahlt oder fest hinterlegt werden. Eine automatische Rabattberechnung ist nur bei Gasten, aber
nicht beim Verkauf vorgesehen. Au3erdem sollten Sie den Mwst. Satz fir den Rabatt auswahlen. Sie
kdnnen den jeweiligen Mwst. Satz als Vorgabe speichern. Sie kdnnen nicht mehrere Rabatte mit
unterschiedlichen Mwst. Satzen fur eine Rechnung vergeben.
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A

Rabattsystem

kein Rabattsystem

Dcc
Stammgasterabatt 3%

Stammgasterabatt 5 %

Mwst. 0% | 10% 20% Stammgasterabatt 7 %

A 4

N 2N G R EE REGN AN RSN RON RN RE j 7/8,9|C

Q W E R|T| 2| U I1|O P 4 5| 6 |+-
Al S D F  GIH J K| L O 12| 3| %

Y X|C|V B N M - @ x 0 00 ,

- Rabatt mit einem festen Euro - Betrag eingeben.

Tippen Sie auf den Button "Rabatt" und geben Sie den Betrag ein. Wahlen Sie den Mwst. Satz aus und
tippen Sie danach auf den Button "OK". Wenn Sie ein Rabattsystem hinterlegt haben, wird dieses fir
diese Rechnung abgeschaltet.

- Rabatt auf die gesamte Rechnung in % eingeben.

Geben Sie zuerst alle Artikel ein. Tippen Sie danach auf den Button "Rabatt". Wahlen Sie einen Mwst.
Satz aus. Geben Sie die Prozente ein und tippen Sie danach auf den Button mit dem Prozent-Zeichen
und danach auf den Button "OK". Beachten Sie, dass danach keine Artikel mehr eingegeben werden
sollten, da der Rabatt nicht neu berechnet wird. Wenn Sie ein Rabattsystem hinterlegt haben, wird
dieses fir diese Rechnung automatisch abgeschaltet.

- Rabatt Uber ein Rabattsystem eingeben.

Tippen Sie auf den Button "Rabatt”. Wahlen Sie ein Rabattsystem aus. Rabattsysteme mussen zuerst
in Stammdaten / Rabatte hinterlegt werden, sonst enthélt die Tabelle keine Eintrage. Da bei einem
Rabattsysteme die Mwst. in den Stammdaten bereits hinterlegt ist, missen Sie hier keinen Mwst. Satz
auswahlen. Nach der Auswahl des Rabattsystems schlie3t das Window automatisch und der Rabatt
wird berechnet. Auch fur nachtraglich eingegebene Artikel wird der Rabatt immer neu berechnet.
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Bei einem Verkauf mussen Sie immer ein Rabattsystem neu auswahlen, da kein Rabattsystem als
Vorlage hinterlegt ist.

Bei einer Gasterechnung werden Sie gefragt, ob Sie das Rabattsystem ab jetzt immer benutzen
mochten. Das Rabattsystem wird dann solange auf alle Gasterechnungen automatisch angewendet, bis
Sie ein anderes Rabattsystem auswahlen, oder in der Tabelle "kein Rabattsystem" auswahlen. Das
erspart lhnen, bei jedem Gast ein Rabattsystem auswahlen zu missen.

Wenn Sie gerade einen anderen Vorgang bearbeiten, miissen Sie diesen zuerst beenden, um den
Zeitplaner aufrufen zu kénnen.

Button Kurabgabe

Die Kurabgabe wird immer automatisch berechnet. Die Einstellungen werden im Programmteil

Verwaltung / Kurabgabe festgelegt. AuRerdem muss den Artikeln in Stammdaten / Artikel die
Kurabgabe zugeordnet werden.

Kurabgabe automatisch berechnen

N 2N G R EE REGN AN RSN RON RN RE j 7/8,9|C
QW E/ R/ T|zZz|U|Il|O|P|U 4 5| 6 |+-
Al S D F  GIH J K| L O 1, 2|3
Y X|C|V B N M - @ x 0 00 ,

In einzelnen Fallen kann es vorkommen, dass die Kurabgabe manuell berechnet und eingegeben werden
muss. Tippen Sie dann auf den Button "Kurabgabe" und geben Sie die Kurabgabe manuell ein. Sie
kdnnen zu der automatischen Berechnung zuriickkehren, indem Sie auf den Button "Kurabgabe
automatische berechnen” tippen.
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Button Zahlungen
In Vorbereitung
Button Bar / Karte / Kredit

Wahlen Sie eine dieser Zahlungsarten, um den Vorgang abzurechnen.

! Zahlung

Barzahlung

zu zahlender Betrag
gezahlter Betrag
Restbetrag

Anzahl Ausdrucke

Sie kdnnen hier den gezahlten Betrag eingeben. Bei einem Barverkauf wird lhnen das Ruckgeld
angezeigt, wenn der gezahlte Betrag gréRer als der zu zahlenden Betrag ist. Bei einer Zahlung mit Karte
oder Kreditkarte entsteht ein offener Posten, den Sie mit einer weiteren Zahlung begleichen missen.
Dies ist z.B. der Fall, wenn der Gast mit seiner Kreditkarte einen gré3eren Betrag bezahlt und den Rest
in bar ausbezahlt bekommt.

Wenn der gezahlte Betrag kleiner ist als der zu zahlende Betrag entsteht ein offener Posten. Bei einem
Verkauf ohne Gast (reiner Banerkauf) miissen Sie eine weitere Zahlung verbuchen, um den Vorgang
abzuschliel3en. Dies kann der Fall sein, wenn der Gast nur einen Teilbetrag mit Karte und den Rest bar
bezahlt. Bei einem Gast wird die Zahlung verbucht und der Restbetrag als offener Posten stehen
gelassen. Hier kdnnen Sie z.B. Anzahlungen verbuchen.

Button RFID

In Vorbereitung

Button OP

In Vorbereitung
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Button Gast suchen

Wenn Sie keinen reinen Banerkauf machen wollen, missen Sie zuerst einen Gast aufrufen, um die
entsprechenden Funktionen freizugeben. Nicht freigegebene Funktionen erkennen Sie daran, dass die
Buttons eine "graue" Schrift haben.

- Sie kénnen einen Gast Uber den Button "Platzgrafik" aufrufen.

- Sie kénnen einen Gast Uber den Button "Zeitplaner" aufrufen.

- Sie kénnen einen Gast Uber seine Key-Nummer aufrufen. Die Nummer muss in den Stammdaten des
Gastes in die Felder Key1l - Key3 eingetragen werden. Die Nummer muss bei manueller Eingabe > 1000
sein oder Uber einen Barcode eingelesen werden.

- Sie koénnen den Gast Uber seine Kundennummer aufrufen. Die Nummer muss in den Stammdaten des
Gastes in das Feld Kundennummer im Register "Info" eingetragen werden. Die Nummer muss > 1000
sein und kann auch einen Barcode beinhalten.

- Sie kénnen einen Gast Uber seine Transponder - Nummer aufrufen. Hierfir missen Sie den
Transponder auf das Rezeptionsmodul legen und der Transponder muss dem Gast vorher zugeordnet

worden sein.

- Sie kdnnen auf den Button "Gast suchen" klicken und den Gast suchen.

Suchen !
mindestens 3 Buchstaben eingaber! % A v
Art Nachname. Vorname Gruppe Nation. PLZ. Ort Anreise Abreise Platz
112/ 3, 4, 5, 6|7, 8| 90, C ? 7,8/9|C
Q WE| R T|Z/U|Il o|lP| D 4 5 6 |+-
Al S D F G H|J| K L|O 1123
Y X C€C V B N M - @ x 0 00 ,
!
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Sie missen in das Suchfeld mindestens 3 Buchstaben eingeben. Wenn sich der Gast noch nicht in der
Adressendatei befindet, klicken Sie bitte auf den Button "Neuer Tourist". Fur die Eingabe eines neuen
Saisoncampers oder Dauercampers benutzen Sie bitte nicht den Touch Screen.

Wenn Sie einen Gast aufgerufen haben, steht rechts unten am Bildschirm der Name und die
Platznummer des Gastes. Der Button "Gast suchen" wird erst wieder sichtbar, wenn Sie den Vorgang
beendet haben.

10.3 Zahler Fernablesung

10.3.  Zahler Fernauslesung

Die Bedienungsanleitung fir die Zahlerabrechnung ist fir alle Systeme gleich : Allgemeine
Programmteile / Rechnung

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte direkt an die Firmen. Die Kontaktadressen finden Sie
unter Anhang / Firmenverzeichnis.

Tourist 2008 unterstitzt folgende Systeme (alphabetisch sortiert) :
CAMPING - STROM

Rufen Sie den Programmteil Stammdaten / Allgemein auf und wechseln Sie in das Register Hardware/
Grafik. Tragen Sie dort die IP ein, die Sie vom Anbieter bekommen haben.
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¥} Stammdaten - Allgemein

Stammdaten - Aligemein

Bundeslander

Postleitzahlen

m— ¥ e Zahler F bl g
m Rezeptionsmodul ISyslem Erdmann v; Infga !

Briefbogen Kaszenschublade I ohne vi Saia-Buigess I
Grafik aktualisisren I Einzelplatz Vi Power Contral I
Camping-Strom I 192.168.178.38

Allgemsin ] S aizonzeiten Zeitplaner | Drucken / Emal  Hardware /£ Grafik

k

IP-Adresse des Schranken - Computers :

| Pallus Port

Fiir Sltere Versionen bitte:
MSDOS oder WINDOWS eingeben.

SchiieBen

freie Platze : 233 belegte Platze - 43 Auslastung - 1267 % Perzonen 0 Benutzer : Ina ‘werth / Tourist neu Freitag 26122014

Legen Sie anschlieBend im Programmteil Stammdaten / Z&ahler lhre Zahler an und geben die ID jedes
Zahlers in das Feld "Adresse" ein. Die ID bekommen Sie ebenfalls vom Anbieter.
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ESlﬂmmdalen - Zdhler .
T;;égt <] Stammdaten - Zihler

Zahler l Historiel

Zahlerstand i 12000
Ablesedatum ! 25122014
Q“Strom nachste Eichung am : i

 \Wasser Standaort [1-255 ) ! 1]
 Gas

\ Erdmann,

= Telefon Autikelzuordnung T-020 -

Identifikation Preiz # Einheit 050
" Sichen T

Abbrechen Steckdoze 1-6 I 1] \
SchiieBen

—

freie Platze : 233 belegte Platze - 43 Auslastung - 1267 % Perzonen 0 Benutzer : Ina ‘werth / Tourist neu Freitag 26122014

INFGA

Rufen Sie den Programmteil Stammdaten / Allgemein auf und wechseln Sie in das Register Hardware/
Grafik. Tragen Sie dort die IP ein, die Sie vom Anbieter bekommen haben.
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ES._Iamm daten - Allgemein

TOZL(;ELST ; Stammdaten - Allgemein

Bundeslander :
Allgemsin S aizonzeiten Zeitplaner Drucken / Emal  Hardware /£ Grafik
Postleitzahlen

i ot )

m Rezeptionsmodul ISyslem Erdmann vi Infaa I 192.168.178.28
Briefbogen Kaszenschublade I ohne v! @ Saia-Bug

Grafik aktualisisren I Einzelplatz Vi Pt Control I

/ Camping-Stram I

k

IP-Adresse des Schranken - Computers :

Pallus Port

Fiir Sltere Versionen bitte:
MSDOS oder WINDOWS eingeben.

SchiieBen

freie Platze : 233 belegte Platze - 43 Auslastung - 1267 % Perzonen 0 Benutzer : Ina ‘werth / Tourist neu Freitag 26122014

Power Control (wird nicht mehr unterstitzt)

Schlieen Sie das Sende- / Empfangsmodul an den PC an und installieren Sie den Treiber. Das
Sende- / Empfangsmodul wird dann im Gerdtemanager angezeigt. Geben Sie in den STAMMDATEN /
ALLGEMEIN / HARDWARE UND GRAFIK den COM Port aus dem Geratemanager in das Feld "Power
Control" ein. Entfernen Sie ev. Eintrage in den anderen Feldern fur die Zahler - Fernauslesung.
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ESlﬂmmdalen - Zdhler L
T;;égt <] Stammdaten - Zihler

Zahler l Historiel

Zahlerstand i 12.000
‘ Exdmaniny Ablesedaturn I 25122014

Art

nachste Eichung am : i
@ Stram .

 \Wasser Standaort [1-255 ) ! 1]
 Gas

= Telefon Autikelzuordnung T-020 -

Identifikation Preiz # Einheit 050

" Sichen e
Abbrechen Steckdoze 1-6 I 1] \
SchiieBen

—

freie Platze : 233 belegte Platze - 43 Auslastung - 1267 % Perzonen 0 Benutzer : Ina ‘werth / Tourist neu Freitag 26122014

Geben Sie fiir jede Steckdose im Programmteil STAMMDATEN / ZAHLER die Adresse und die
Steckdose an.

Testen Sie vorher die Funktionen mit der Software "PowerPoint", die vom Hersteller des Systems
mitgeliefert wird.

Saia-Burges (wird nicht mehr unterstitzt)

Bitte fragen Sie bei uns nach.

fernabfrage.de
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Allgemein | Saisonzeiten Zeitplaner

Stammadaten - Allgemein

| Drucken / Email  Hardware / Grafik I

Zahler F bl

Rezeptionsmodul

[System Erdmarn ~|
ZVT Schnitstelle [ ]
Waage ITLI

i

Kassenschublade

Grafik aktualisieren

|IP-tdiesse des Schranken - Computers

| 127.0.0.1 |

Fir Shere Versionen bitte
MSDOS oder WINDOWS eingeben.

femauslese de I chp:Bv%nXiP4arBs

Camping-Strom l
Cynox I

Pollux Port i 0

freie Platze - 218 belegte Platze : 1

Auslastung : 0.46 %

Personen : 0

Benutzer : Demo / Eigener Computer

1. Die Schnittstelle muss von uns freigeschaltet werden.

2. Sie missen im Programmteil STAMMDATEN / ALLGEMEIN / REGISTER HARDWARE den

Zugangscode eingeben.

3. In Stammdaten / Zahler muss die Adresse jedes Zahlers angegeben werden.
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Stammdaten - Zihler

Zahler I H\:ﬂnrial

Zahlernummer

T — 5, Pisgzuacung

Zahlerstand

[ Erdmann, Christoph

Art
& Strom

 Wasser
 Gas

" Telefonuaa. Alikelzuordnung STRO -
Identifikation Preis / Einheit l 0.60

Adresse

Pblesedatum

Standort {1-255)

Steckdose

freie Platze - 118 belegte Platze : 1 Auslastung : 0.84 % Persanen : 0 Benutzer : Matthias / Eigener Computer

10.4 Arnold Kennzeichenerkennung

10.4. Hinn Schrankensteuerung

Um die Kennzeichenerkennung in Tourist nutzen zu kénnen, missen Sie in Tourist einen Eintrag im
Programmteil Stammdaten / Allgemein / Register "Hardware und Grafik" machen.
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10.5

X} Stammdaten - Allgemein

, Stammdaten - Aligemein

Bundeslander 2 - = T o
Allgermein S aisonzeiten Zeitplaner Drucken ¢ Email  Hardware / Grafik,
Postleitzahlen
Yerschiedenes =  2dhler Femablesung
m Rezeptionsmodul System Erdmann + Infga
Briefbogen Kaszenschublade ohne - @ Saiz-Burgess r—
Grafik aktualisieren Einzelplatz vI Paower Control
Camping-Strom

IP-Adresse des Schranken - Computers : ARNOLD
Pollux Port 0

Fiir altere Yersionen bitte:
MSDOS oder 'WINDOWS eingeben

SchhieBen

freie Platze : 158 belegte Platze : 36 Auslastung : 18.56 % Perzonen : 90 Benutzer : Kerstin / Brucher Dienstag 04.08.2015

Schreiben Sie in das Feld das Wort "ARNOLD". Das Feld "Pollux Port" lassen Sie auf "0" stehen -
dieser Wert wird nicht benétigt.

Hinn Schrankensteuerung

10.5. Hinn Schrankensteuerung

Die Schrankensteuerung der Firma Hinn erkennt Kfz-Kennzeichen an der Schranke. Tourist unterstiitzt
diese Schrankensteuerung. Bei Anreise werden die eingegebenen Kfz-Kennzeichen an die
Schrankensteuerung Uibergeben und bei Abreise wieder entfernt. AuRerdem wird das Protokoll der
erfolgreiche Ein- und Ausfahrten in Tourist eingelesen und gespeichert. Dadurch ist eine Erkennung der
Anwesenheit und Aufenthaltsdauer eines Gastes gegeben.

- Folgende Einstellung ist in Tourist nétig :

Geben Sie bitte in Stammdaten / Allgemein die IP Adresse und den Port der "Pollux" ein. Die Daten
erhalten Sie von der Firma HINN.

AuRerdem missen Sie dort die Abreisezeit mittags / abends einstellen. Bei der Einstellung 00:00 wird
die Abreisezeit nicht uberpruft.
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10.6 Feratel - Schnittstelle

10.6. Inhalt

10.6.1. Allgemein

10.6.2. Gasteblatt anlegen
10.6.3. Abreise

10.6.4. Kontrolle

10.6.1. Allgemein

Bei der Feratel - Schnittstelle handelt es sich um eine elektronische Ubermittlung des Géasteblatts an
die Gemeinde.

feratel media technologies AG
Maria-Theresien-Strasse 8
A-6020 Innsbruck / Tirol / Austria
Tel. +43 512 7280-0

Fax +43 512 7280-80
info@feratel.at

10.6.2. Gasteblatt anlegen

Die Schnittstelle unterscheidet Géasteblatter bis 6 Personen und Gruppen - Gasteblatter mit mehr als 6
Personen.
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!r_rl.Tuurislen

Touristen

T-00000003

Adresse I F‘Iélzel Infol Hisloriel Notizl F‘rotnkolll

B e
Ab I Abreise ahends

@ " Platzverbot x

Kiz1  [EBECM121 |

Key1 I

kzz | |

Key 2 |

Kiz3 | |

Key 3 l

Transponder

\/ﬁ

[ = { Migheder ) ———

Verleih )
Gruppe

Mach badi Email [

Tel1 [ |

Yorname Moharmmad
Lusatz Fax I ‘
Strafle ohann Mohr Weg 6 Geburtsdatum | 04.05.1953 |
Natian Pz

Ort Hamburg

Handy I

|
Tel 2 | |
|
|

Ausweiz |

Statistik
|ohne Angabe j

Bundesland iohne Angabe ;I

Anrede

Hamburg

Hern

Abbrechen
5chlieBen

zuletzt bearbeitet :  24.03.2010

L]

Wiedervorlage

freie Platze : 430 belegte Platze : 1 Auzlastung : 0.2 % Perzonen : 5 Benutzer : Dema Mittwoch 24.03.2010

Beim Check-In des Gastes geben Sie bitte zuerst die "Hauptperson" ein. Geben Sie bitte auch das
Geburtsdatum der Hauptperson ein, da dies von der Schnittstelle Ubertragen wird. Dies gilt auch fiir das
Gruppen - Gasteblatt. Klicken Sie danach auf den Button "Mitglieder" und geben dort weitere Personen
ein. Sie kdénnen dort aber nur insgesamt 6 Personen eingeben, obwohl das Window fiir mehr als 6
Personen ausgelegt ist. Bei Gruppen Uber 6 Personen brauchen Sie aul3er der "Hauptperson" keine
weiteren Angaben machen.
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'] Mitglieder

MNachname Yorname Geb. Dat. StraBe Mation PLZ

04.05. 19538 Johann Mohr Weg B

— 11—

Schlie3en Sie das Window und klicken Sie auf den Button "Rechnung”. Dort finden Sie einen Button

"Gasteblatt".
rrj,Rechnung
Rechnung
-
Rechnung Schnelleingabe
Wokammad Abadl Belegnummer  T-00000003 Dstum 24.032010
dokann Mohr Weg 6 o
D atum 24.03.2010
22763 Hamburg . Anzahl 1.00
A @ | v 23.03.2010
@ |tis 26.03.2010 jCade
Ubemachtungen 3 ( Eir )
Platz : A -108
"STELLPLATE m.a A0 KAT.| -/ (gusélzl. Vorlage |
° ]
Anz. Beschreibung yon bis UObern.  Anz. x Ubem, Preis Summe b
1,000 Stellplatz 150 gm KAT | 2303.2010 26.03.2010 3 3.00 16,70 5010 0%
0,00 Erwachsener 23.03.2010 26.03.2010 3 0.00 4.60 0,00 | 0%
0.00 Kinder ab 3.Jshre 2303.20m0 26.03.2010 3 000 255 000 0%
uizhlan 000 Hund 23022000 26032000 3 000 2.25 00 | 0%
0,00 Waszer / Ahwagzer am Platz 23.03.2m0 26.023.200 3 0.00 1.75 0,00 | 0%
0.00 Stromanschiul 2303.200 26.03.2010 3 000 280 000 0%
0.00 2. PEW am Stellplatz 2303.2010 26.03.2010 3 0.00 2,08 0.00 [ 0%
0.00 Schliizselpfand /Transponder 0,00 10,00 000 0E |
0.00 Abreize bis 20,00 Uhr 000 5.00 000 0%
0,00 Duschmarken i} 0.0 000 0%
0,00 Bootsliegeplatze 23.03.2010 26.03.2010 3 0.00 1.00 0,00 [ 0%
] Zahl i Zwizch 50,10
® Datum I Zeit I Betrag | Text I Kanto | vah |A abzgl. Rabatt 000 | @
zzgl. Wahngebiihren 0.00
zzgl. Verzugszinzen o.ao
Rechnungsbetrag 50,10
zzgl. Kurabgabe 000 | @
Endbetiag 50,10
bereits bezahit 0.0 -
i

Wenn Sie auf den Button "Gasteblatt" klicken, 6ffnet sich folgendes Window :
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E Gasteblatt Osterreich

Gasteblatt bis 6 Personen

Machname Yormmame Geb. Datum Klazze

Abadi 04.05.1953 f[pflichti ]

Abschicken

Beachten Sie, dass wir die Schnittstelle fir jeden Campingplatz separat freischalten miissen, damit Sie
die Schnittstelle benutzen kénnen.

Geben Sie zuerst den Nummernkreislauf der Gasteblatter ein, der Ihnen von der Gemeinde zugeteilt
wird. Tourist verwaltet diesen Nummernkreislauf solange, bis alle Gasteblattnumern verbraucht sind.

Kontrollieren Sie die Angaben am Bildschirm und klicken Sie dann auf den Button "Abschicken". Wenn
das Gasteblatt erfolgriech abgeschickt wurde, erhalten Sie die Moglichkeit, das Gasteblatt
auszudrucken.

Konnte das Gasteblatt nicht Ubertragen werden, wird Ihnen auf der rechten Seite die Fehlermeldung
ausgedruckt. Nur wenn Sie uns diese Fehlermeldung mitteilen, kénnen wir diesen auch beheben. Die
Gasteblatt - Nummer wird dann nicht vergeben und Sie missen den Vorgang wiederholen.

Bei Reisegruppen klicken Sie bitte auf auf den Radiobutton "Gruppen - Gasteblatt" und geben dort die
Anzahl der Personen ein.

E Gasteblait Osterreich

Gruppen - Gasteblatt

El rrichiio
n befreit

Abschicken v | |att dr n
m [ Anrmeldung drucken

Je nach Gemeinde kann die Eingabemaske von der Abbildung abweichen.
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10.6.3. Abreise

Wenn der Gast abreist, klicken Sie bitte wieder auf den Button "Gésteblatt". Jetzt wird Ihnen nur noch
die Gasteblattnummer angezeigt, die bei der Anreise verwendet wurde. Klicken Sie danach auf den
Button "Abschicken", um die Daten zu Ubertragen.

Sie diurfen bei dem Gast keine Anderungen vornehmen. Dies gilt besonders fiir die Anzahl der
Personen.

Nur das Abreisedatum kann wahrend des Aufenthaltes korrigiert werden, da bei der Anreise nur ein
vorlaufiges Abreisedatum Ubermittelt wird.

10.6.4. Kontrolle

Sie kénnen Uber das Internet direkt auf den Server der Firma Feratel zugreifen und dort lhre Eingaben
Uberprufen. Die Zugangsdaten zu der Webseite werden lhnen von der Gemeinde mitgeteilt. Auf der
Webseite von Feratel finden Sie auch ein Handbuch.

Sollten Sie Fehler bei der Ubertragung feststellen, wenden Sie sich bitte an uns. Sollten Sie bei der
Ubertragung selbst fehlerhafte Angaben gemacht haben, wenden Sie sich bitte an Inre Gemeinde oder
an die Firma Feratel.
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10.7 toures - Schnittstelle

10.7. Inhalt

10.7.1. Allgemein

10.7.2. Vorbereitungen

10.7.3. Abruf der Buchungen
10.7.4. Berabeitung der Buchungen
10.7.5. Senden von Buchungen
10.7.1. Allgemein

Bei der "toures" Schnittstelle handelt es sich um eine Schnittstelle zu dem Programm "www.resort.
toures.de", das Online - Buchungen fir lhren Campingplatz ermdglicht. Dort eingegebene Buchungen
kdnnen direkt in das Programm Tourist eingelesen werden.

10.7.2. Vorbereitungen
- Legen Sie in Stammdaten / Allgemein die Saisonzeiten so an, dass diese mit den Saisonzeiten der

Online - Buchung tbereinstimmen.

- Legen Sie in Stammdaten / Konten ein neues Geldkonto mit der Bezeichnung "PayPal" an. Die
Bezeichnung muss korrekt geschrieben sein, damit das Konto akzeptiert wird.

- Legen Sie in Stammdaten / Artikel alle Artikel an, die der Gast online buchen kann. Achten Sie darauf,
dass Sie dort auch die Saisonpreise eingeben.

- In Stammdaten / Platze missen alle Platze angelegt sein, die online buchbar sind..

10.7.3. Abruf der Buchungen

Der Abruf der Buchungen erfolgt automatisch :

- bei Programmstart von Tourist.

- bevor Sie eine neue Resenvierung eingeben.

- bevor Sie einen neuen Gast einchecken.

- wenn Sie den Programmteil Resenierungen aufrufen.

- bevor Sie eine neue Buchung speichern, da es moglich sein kdnnte, dass zur gleichen Zeit eine
Online-Buchung eingegeben wurde.
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Da die abgerufenen Buchungen sofort in die Datenbank geschrieben werden, werden diese Zeiten bei der
Eingabe neuer Buchungen sofort blockiert.

10.7.4. Bearbeitung der Buchungen

Die abgerufenen Buchungen werden automatisch gespeichert und kdnnen im Programmteil Verwaltung /
Resenierungen nachtraglich bearbeitet werden. Sie kénnen die noch nicht bearbeiteten Online
Buchungen filtern, indem Sie "unbearbeitete Anfragen" auswahlen.

10.7.5. Senden von Buchungen

Buchungen, die Sie selbst eintragen, werden nach dem Speichern der Buchung automatisch an den
"Online-Senver" weitergeleitet und blockieren dort die Zeiten fiir eine Online-Buchung. Beachten Sie bitte
dabei, dass diese Platze in den Stammdaten auch als "Online-buchbar" markiert sind. Hierfir gibt es
einen Button, mit dem Sie dies priifen kénnen.

© 2022 Erdmann Edv Service



424 Zusatzprogramme

10.8 BVCD Online Buchungen

10.7. Inhalt

10.8.1. Allgemein

10.8.2. Vorbereitungen
10.8.3. Abruf der Buchungen
10.8.4. Weitere Hinweise
10.8.1. Allgemein

Hierbei handelt es sich um eine Schnittstelle, die Daten von einem Buchungsportal oder Ihrer Homepage
in das Programm Tourist Ubertragt.

Unter www.maxcamping.de finden Sie alle Informationen zu dem Buchungsportal. Deshalb geben wir
hier nur eine Beschreibung der Schnittstelle. Fir weitere Fragen wenden Sie sich bitte immer an "Max
Camping"”.

Die Schnittstelle muss von uns individuell freigeschaltet werden und ist kostenpflichtig (Preis auf
Anfrage). lhre individuellen Zugangsdaten erfragen Sie bitte bei "Max Camping". Diese teilen Sie uns
dann bitte mit, damit wir Ihnen die Schnittstelle freischalten kénnen. Achtung - die Zugangsdaten fir die
Schnittstelle sind nicht identisch mit Ihren Zugangsdaten zu dem Buchungsportal von Maxcamping.

10.8.2. Vorbereitungen
Damit die Ubertragung der Daten fehlerfrei verlauft, mussen Sie in Tourist einige Vorbereitungen treffen.
- Stammdaten / Allgemein / Saisonzeiten

Die Saisonzeiten, die Sie in den Stammdaten von Tourist eingetragen haben, miissen mit den
Saisonzeiten bei "Max Camping" tUbereinstimmen. Bei Max Camping missen Sie im Gegensatz zu
Tourist auch die Hauptsaison als Saisonzeit eintragen. Tourist berechnet die Preise nach den
Saisonzeiten, die in Tourist eingetragen sind. Ein automatischer Abgleich der Saisonzeiten ist nicht
moglich.

- Stammdaten / Platze

Tragen Sie bei "Max Camping" alle Kategorien ein, die Sie vermieten wollen. Danach ordnen Sie im
Programmteil "Stammdaten / Pléatze" allen Platzen, die Sie Online vermieten wollen, die Kategorie zu.
Es stehen nur die Kategorien zur Verfugung, die Sie vorher bei "Max Camping" angelegt haben. Sollten
Sie dort Anderungen vornehmen oder Kategorien Iéschen, miissen Sie dies nachtraglich in Tourist auch
andern. Ein automatischer Abgleich ist im Moment nicht méglich. Aul3erdem mussen Sie bei "Max
Camping" hinterlegen, wie \iele Platze einer Kategorie Sie freigeben mdchten. In Tourist missen Sie
dann die gleiche Anzahl Platze freigeben.

Die maximale Anzahl der Kategorien ist in Tourist auf 300 begrenzt.
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Stammdaten - Plitze

Platz | Umsatz | Historie I Uherswchti

- Platznummer Vil

I - Zahler

Ei -
ohne Vorage hd
@ I 8 | ||_ Flalz ist gespert 0G0GE2
Kategorie fir Online Buchung 32358753
- Zelt bis 5m2 it
Jahr fiir Statistik Fresund ! B

= [001-m Waldchen V\ Plategro e 0 Zihlerschrank [ 0

Statistik
b Saisortage ! 0 \ atzart

davon belegt I 0 ™ MRerienwohnung Bootssteg
Auslastung IW = Wohn n Migtcaravan

[~ in der Belegungsstatistik nicht beriicksichtigen el Blockhiitte

Kopieren

i Zelt Familienbad

" Freigelande Sonstiges

¢ Dauercamperplatz Zimmer

freie Platze | 362 belegte Platze : 0 Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Administrator kleine effe / Eigener Computer

- Stammdaten / Artikel

Alle Platze und Leistungen, die Sie in "Max Camping" eingetragen haben, missen auch in Tourist
eingetragen sein. Ein automatischer Abgleich ist nicht mdglich. Dabei missen Sie folgendes beachten :

- die Artikelnummer kénnen Sie selbst festlegen- "Max Camping" verwendet Artikelnummern, die mit den
Artikelnummern in Tourist nicht kompatibel sind.

- die Artikelbezeichnung in Tourist muss mit der Platzbezeichnung / Artikelbezeichnung in "Max
Camping" Ubereinstimmen.

- keine Artikelbezeichnung darf in Tourist doppelt vorkommen.
- Sie mussen auch die Kategorien (Platze) als Artikel eintragen.
- beachten Sie, dass auch die Berechnungsart und die Saisonpreise Ubereinstimmen mussen.

Die maximale Lange der Artikelbezeichnung betragt 35 Zeichen.
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- Stammdaten / Konten
Wenn Sie die Bezahlfunktion aktiviert haben, miissen Sie entsprechende "Geldkonten" anlegen, die

die Bezeichnung der Zahlungsart haben, z.B. "PAYPAL". Die Schreibweise muss korrekt sein. Nur so
kdnnen die Zahlungen / Anzahlungen in Tourist auch korrekt verbucht werden.

10.8.3. Abruf der Buchungen

Im Programmteil "Verwaltung / Resenierungen" kénnen Sie Gber den Button "Download" die Buchungen
won "Max Camping" abrufen. Das Feld "ab Nr.:" hat fir den Abruf bei "Max Camping" keine Bedeutung.

Reservierungen

# alle Resenvierungen  Info-Anfragen
” feste Reservierungan " unbearbaitste Anfragen

" voraufige Reservierungen

1555050085
2432922293

R-00000044  Erdmann, Chnstoph 11032018  21.03.2018

Download am 25.12.2017 - 12:47 - Buchungs|D : bd29-49a2ecE4deladal?BEd 3 0aaabb
Dries ist die 2. Motiz

| freie Platze : 362 belegte Platze : 0 Auslastung : 0% Personen : 0 Benutzer : Administrator kleine effe / Eigener Computer

Es werden immer nur die aktuellen Buchungen abgerufen. Bereits abgerufene Buchungen werden kein
zweites Mal abgerufen und kdnnen auch nachtraglich nicht noch einmal abgerufen werden. Im Notfall
mussen Sie direkt auf der Internetseite von "Max Camping" nachsehen. Die abgerufenen Buchungen
werden dann in der Tabelle angezeigt und sollten geprift werden.

Beim Abruf wird geprtift, ob die Adresse schon in der Datenbank existiert. Dabei wird zuerst eine
tibereinstimmende Email Adresse gesucht und - wenn dies keinen Erfolg hat - eine Ubereinstimmung
mit "Vorname", "Nachname", "Postleitzahl" und den ersten 5 Buchstaben der "Strasse" gesucht. Wenn
eine Ubereinstimmung gefunden wird, werden bei der Adresse einige Daten aus der Online Buchung
genommen und die Adresse wird entsprechend geandert.
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Nach dem Download werden die Resenierungen bei "Max Camping" automatisch als "abgerufen”
markiert und kénnen kein zweites Mal abgerufen werden. Ebenfalls werden die Verfligbarkeiten der
Kategorien entsprechend automatisch angepasst.

Da "Max Camping" nur keine Kategorien und keine einzelnen Platze verwaltet, kann es sein dass der
Gast wahrend seines Aufenthaltes umziehen muss. Bitte priufen Sie dies.

Sollte es keinen Platz geben, der fir die gesamte Aufenthaltsdauer belegt werden kann, wird
in Tourist kein Platz zugeordnet. Die Zuordnung in Tourist muss dann manuell erfolgen.

10.8.4. Weitere Hinweise

- Daten Uberprifen

Es gibt einen neuen Programmiteil : "Extras / Online Buchen". Dort werden die Daten in Tourist mit den
Daten in "Max Camping" Gberprift.

Die Anzahl der in "Max Camping" gemeldeten Platze / Kategorie sollte mit den Platzen in Tourist
Ubereinstimmen. AulRerdem wird gepriift, ob alle Platze / Artikel in Tourist korrekt angelegt sind. Die
Schnittstelle funktioniert auch, wenn nicht alle Daten korrekt sind - allerdings wird die Schnittstelle dann
unter Umstanden nicht korrekt ausgefihrt.

:u Online Buchungen = I *

Schnittstelle BVCD priifen :
Kategorie Zelt bis 5m2

gemeldetet Platze : 150
in Tourist gemeldet: 1

Kategorie Zelt Gber 5 m2
gemeldetet Platze - 110
in Tourist gemeldet: 1

Kategorie Wohnmobil 120 m2
gemeldetet Platze : 200
in Tourist gemeldet: 0

Kategorie Wohnmobil 150 m2 mit Seeblick
gemeldetet Platze : 100
in Tourist gemeldet: 0

Kategorie Wohnwagen 120 m2
gemeldetet Platze : 100
in Tourist gemeldet: 0

Kategorie Fahrradfahrer mit Zelt
gemeldetet Platze : 5
in Tourist gemeldet: 0

Kategorie Wohnwagen 150m2 mit Seeblick
gemeldetet Platze : 5
in Tourist gemeldet: 0

Kategorie Mobilheim Mowe

Da noch Anderungen in "Max Camping" zu erwarten sind, ist dies im Moment die einzige Moglichkeit,
Ihre Daten zu priifen. Da diese Daten nicht von Tourist nach "Max Camping" gesendet werden kénnen,
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missen alle Daten zuerst in "Max Camping" angelegt werden. Danach sollten Sie die Daten priifen und
diese ggf. in Tourist anpassen.

- Automatischer Abruf von Reservierungen

Um Doppelbuchungen zu vermeiden, werden die Buchungen bei "Max Camping" regelmafig abgerufen,
was zu Verzdgerungen im Programmablauf fiihren kann. Der Abruf erfolgt automatisch :

Starten TOURIST 2008

Aufruf und SchlieRen GASTE / TOURISTEN

Aufruf und SchlieRen GASTE / SAISONCAMPER

Aufruf und SchlieRen VERWALTUNG / RESERVIERUNGEN

Wenn lhnen neue Buchungen beim Verlassen dieser Programmteile gemeldet werden, erhalten Sie ggf.
eine Meldung, dass kein entsprechender Platz fiir die Buchung zur Verfilgung steht. Uberpriifen Sie
dann lhre Resenierungen.

- Automatischer Abgleich der Buchungen

Neue Buchungen oder Anderungen einer Buchung werden immer zeitnah aktualisiert (nach "Max
Camping" gemeldet).

Eine komplette Meldung aller Verfligbarkeiten erfolgt :

SchlieBen EXTRAS / ONLINEBUCHUNGEN
SchlieBen STAMMDATEN / PLATZE
SchlielBen TOURIST 2008

Eine Meldung der gednderten Verfiigbarkeiten erfolgt :

SchlieBen GASTE / TOURISTEN
SchlieBen GASTE / SAISONCAMPER
SchlieRen ZEITPLANER (nur, wenn Sie gefragt werden, ob Sie die Anderungen

speichern méchten.)
- Tourist RS
Der gleichzeitige Abruf von Daten aus Tourist RS und "Max Camping" ist im Moment nicht méglich.

Wenn fiir Sie die Schnittstelle von "Max Camping" aktiviert wurde, ist ein Abruf der Daten aus Tourist
RS im Moment nicht mehr maéglich.
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10.9 ZVT Schnittstelle

ZVT - Kassenschnittstelle

Die ZVT Kassenschnittstelle verbindet ein EcCash Karten-Terminal mit dem Programm Tourist.

Bei einem Zahlungsworgang wird der Betrag automatisch an das Terminal Gbergeben und der Ablauf der
Zahlung wird am Bildschirm eingeblendet.

Voraussetzungen :

EC Cash Gerat mit einer ZVT Schnittstelle
Das Gerat muss mit LAN oder WLAN in das Netzwerk eingebunden werden.

Software :

Sie erhalten die Software "ZVT Schnittstelle” der Firma AFS Software. Sie kénnen die Software tUber uns
erwerben. Die Software muss in das Unterverzeichnis "ZVT" installiert werden. Der Ordner "ZVT' muss
ein Unterordner von Tourist sein. Eine Anleitung fur die Installation wird von der Firma AFS Software
mitgeliefert. Hier sind auch die Einstellungen beschrieben.

Bei der Software sollte die "Autostart" Funktion aktiviert werden. Die Software startet dann automatisch
bei jedem Start Ihres PCs. Die Software liegt dann als Sys-Icon in der unteren Leiste von Windows auf
dem Bildschirm. Mit einem rechten Mausklick auf das Icon kdnnen Sie die Software maximieren und
dort die Einstellungen eingeben. Aulzerdem kénnen Sie mit der Software einen Betrag manuell eingeben
und verbuchen.

Beachten Sie, dass Sie die ZVT Schnittstelle in den Einstellungen Ihres EC-Cash Gerat aktivieren
missen. Hierfir kontaktieren Sie bitte Ihren Handler.

AuRBerdem kann es sein, dass Sie in der WINDOWS Firewall den ZVT Port freigeben missen.
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Werbindung
IP Adresse: ZNT Port:
[192.168.178.90 | |[5577 |

Status: Nicht verbunden

| [*  Verbinden | |[*  Abmelden +
7 Manuel 'ﬁ Einstellungen I

Anmelden auf Gerdt [

Passwort: |nun [

[] Beleg auf Kasse drucken

E Text auf Gerat anzeigen
{kann Probleme verursachen)

Zeile 1
Zeile 2
Zeile 3

Timeout:

[] Automatisch anmelden

B Bei jeder Aktion neu anmelden
(Pflicht fir manche Gerate)

W Autostart aktiviersn

Version 3.0.0.1

HINWEIS

Sobald Sie die ZVT Schnittstelle in Inrem EC-Cash Geréat aktiviert haben, ist das Gerat ohne die ZVT -
Software nicht mehr nutzbar, auBer Sie deaktivieren die Schnittstelle wieder.

Tourist :

Die ZVT Schnittstelle muss in Tourist angemeldet / aktiviert werden. Dafiir miissen Sie in den
Stammdaten die Einstellung auf "aktiviert" setzen.

TIPP :

Wenn Sie Probleme mit dem EC Cash gerat haben, kénnen Sie die Schnittstelle wieder deaktivieren und
mit Tourist "normal" weiter arbeiten.
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HINWEIS

Die Aktivierung der Schnittstelle in Tourist hat keine Auswirkung auf die Einstellungen im EC-Cash
Geréat. Im EC-Cash Gerat selbst muss die Schnittstelle immer extra aktiviert werden.

Kosten :

Die Schnittstelle ist kostenpflichtig.
Sollten mehrere PCs auf dasselbe Gerat zugreifen, ist eine ebenfalls kostenpflichtige Erweiterung nétig.
Die Preise entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste oder fragen Sie bei uns an.

Das EC-Cash Gerét ist nicht im Preis enthalten.
Der Vertrieb von EC*Cash Geraten ist von unserer Seite nicht vorgesehen. Entsprechend kdnnen wir
hier auch keinen Support geben.

HINWEIS

Wenn Sie den Betrag nicht automatisch an das EC-Cash Gerat tbergeben kénnen, mussen Sie dies
Uber die Software der ZVT Schnittstelle machen. Eine manuelle Eingabe des Betrags direkt in das EC-
Cash Gerat ist nicht mdglich, solange die ZVT Schnittstelle im Gerat aktiviert ist. Das gleiche gilt fir
Stornierungen eines Uber das EC-Cash Gerat verbuchten Betrags.

Fehler :

- die Schnittstelle ist von uns nicht fir Sie eingerichtet worden - bitte wenden Sie sich an uns.
Folge : der Vorgang wird trotzdem verbucht - an das EC Cash Gerat wird kein Betrag
Ubergeben. Der Betrag muss manuell Gibergeben werden.

- die Schnittstelle wurde nicht installiert oder ist nicht gestartet.
Folge : der Vorgang wird trotzdem verbucht - an das EC Cash Gerat wird kein Betrag
Ubergeben. Der Betrag muss manuell tibergeben werden.

- die Schnittstelle ist in Tourist nicht aktiviert
Folge : der Vorgang wird trotzdem verbucht - an das EC Cash Gerat wird kein Betrag
Ubergeben. Der Betrag muss manuell tibergeben werden.

- das Gerdt ist nicht erreichbar
Folge : der Vorgang wird trotzdem verbucht - an das EC Cash Gerat wird kein Betrag
Ubergeben. Der Betrag muss manuell Gbergeben werden..

- der Ubergebene Betrag = 0,- Euro
Der Vorgang wird nicht verbucht.

. der Ubergebene Betrag ist negativ.
Der Vorgang wird verbucht, es wird aber kein Betrag an das EC-Cash Gerat libergeben.

- Sie fihren eine Stornobuchung am EC Cash Gerat direkt durch.
Der Vorgang wird nicht automatisch an Tourist Ubertragen und muss dort mit einem negativen
Betrag extra verbucht werden.
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Zusatzprogramme

- der Zahlungswvorgang wird vom Benutzer abgebrochen oder das TimeOut ist erreicht und der Vorgang

am EC-Cash gerat wird automatisch abgebrochen.
Der Vorgang wird nicht verbucht und muss ggf. wiederholt werden.
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Transpondertechnik

Inhalt

11.1.1. Rezeptionsmodul Hitag 1Transpondertechnik
11.1.2. Rezeptionsmodul Promag

11.1.3. Wasserentnahmestelle mit Transpondertechnik
11.1.1. Rezeptionsmodul Hitag 1

Dieses Modul ist fiir den Einsatz an der Rezeption gedacht. Das Modul wird an den Computer
angeschlossen. Uber dieses Modul kénnen Sie Transponder auslesen und beschreiben. Damit das
Modul den Transponder erkennt, wird dieser lediglich auf das Gerat gelegt. Das Modul hat kein Display,
da alle Daten am Bildschirm des Computers angezeigt werden.

Wenn der Gast anreist, werden seine Daten am Computer erfasst. Legen Sie die Transponder danach
auf das Modul. Dieser wird dann mit den entsprechenden Daten beschrieben. Jeder Transponder besitzt
eine eindeutige Identifikationsnummer. Au3erdem wird das Abreisedatum und die Abreisezeit auf dem
Transponder vermerkt. Damit wird der Transponder automatisch nach Ablauf dieser Zeit ungultig. Da der
Transponder jederzeit wieder neu beschrieben werden kann, kann der Transponder selbst nattirlich
weiter benutzt werden. Sie konnen jedem Gast mehrere Transponder geben ( z.B. wenn Sie die
Transpondermodule fur die Duschen einsetzen ). Die Transponder werden nach Ihren Vorgaben oder
nach den Winschen des Gastes mit Einheiten zum Duschen aufgeladen, die bei Abreise abgerechnet
werden. Die Eingabe eines Pfandbetrages fir den Transponder ist ebenfalls mdglich. Alle Daten kénnen
jederzeit wieder geandert werden ( Verlangerung der Aufenthaltszeit, Aufouchen von Duscheinheiten
usw.).

- Treiber installieren
Starten Sie lhren Computer. Stecken Sie das Rezeptionsmodul in einen freien USB Steckplatz.

WINDOWS sollte automatisch erkennen, dass ein neues Gerat an lhren Computer angeschlossen
wurde.
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Willkommen

Ez wird nach aktueller und aktualizierter Software auf dem
Computer, auf der Hardwareinstallations-CD oder auf der
YWindows Update-w'ebzite [mit [hrer Erlaubniz] gesucht,

D atenschutzrichtlinie anzeigen

Soll eine Verbindung mit “Windows Update hergestellt werden,
um nach Software zu suchen?

1 Ja, nur diese eine Mal
1 Ja, und jedes Mal, wenn ein Gerdt angeschlossen wird
(&) Mein, diesmal nicht

Klicken Sie auf "wheiter”, um den Yargang fortzuzetzen.

Wieiter » ] [.-’-‘-.I::I:urechen

Setzen Sie den Radiobutton auf "Nein, diesmal nicht" und klicken Sie auf den Button "Weiter".

&

it diesem dssistenten kionnen Sie Software fiir die folgende
Hardwarekomponente installigren:

USE Serial Port [COM4)

/ .'\J Fallz die Hardwarekomponente mit einer CD
‘A oder Diskette geliefert wurde, legen Sie diese
jetzt ein.

YWie mochten Sie worgehen?

) Software automatizch installieren [emplohlen]

() Saftware von einer Liste ader bestimmtan Quells
inztallieren [fur fortgeschrittens Benutzern]

Klicken Sie auf "wheiter”, um den Yargang fortzuzetzen.

[ < Zuriick, ][ Wieiter » ] [.-’-‘-.I::I:urechen
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Setzen Sie den Radiobutton auf "Software von einer Liste...." und klicken Sie auf den Button "Weiter".

-

Wwahlen Sie die Such- und Installationzoptionen.

(%) Dieze Quellen nach dem zutreffendsten Treiber durchsuchen

Wenmenden Sie die Faontrallkastchen, um die Standardzuche zu enweitern oder
einzuzchranken. Lokale Pfade und ‘Wechzelmedien sind in der Standardsuche mit
einbeqriffen. Der zutreffendste Treiber wird installiert.

[ ]wechselmedien durchsuchen [Diskette, CD,...]
Folgende Quelle ebenfallz durchsuchen:

C:ATOURIST20084T reiber\COM 2.00.00 v

() Micht suchen, sondem den zu installierenden Treiber selbst wahlen

Yenwenden Sie dieze Option, um einen Geratetreiber aus einer Liste zu wahlen. Ez wird
nicht garantiert, dazs der von [hnen gewahlte Treiber der Hardware am besten entzpricht,

< Zuriick, ][ Wieiter » ] [.-’-‘-.I::I:urechen

Durchsuchen Sie Ihre Festplatte nach dem Ordner C:\TOURIST2008\Treiber\RM32. Entnehmen Sie die
Einstellungen, die auf der Grafik abgebildet sind. Klicken Sie auf den Button "Weiter". Klicken Sie in
dem nachsten Window auf den Button "Fertig stellen".

Die Installation des Treibers ist beendet.

In einigen Fallen kann es passieren, dass der Treiber nicht mehr korrekt erkannt wird und neu installiert
werden muss, wenn Sie das Rezeptionsmodul entfernt und danach wieder angeschlossen haben.
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- Treiber aktualisieren

Sie gelangen in den "Geratemanager" Uber den Button "Start" und dann Uber "Systemsteuerung" -->
"System" --> Register "Hardware" --> Button "Geratemanager". Bei Problemen rufen Sie bitte die Hilfe
von WINDOWS auf.

Klicken Sie auf das "Pluszeichen" vor dem Eintrag "Anschliisse (COM und LPT).

_-gg_..ﬁe rdate-Manager

Datei  Akkion  Ansicht 7
- = &g 2

| == EES
[+ -E& Acronis Devices
E# Anschlisse (COM und LPT)
----- r;y" Druckeranschluss (LPT1)
----- r;y" Kommunikationsanschluss (oMLY
5 UsE serial Port (COM4)
|- ASUS Other Devices
|-, Audio-, video- und Gamecontraller
:& Carmputer
|-{=% Diskettencontroller
- M Diskettenlaufwerke
1Lk DVDJCD-ROM-Laufwerke
|- [idg Eingabegerste (Human Interface Devices)
‘§ arafikkarte
|-{=4 IDE ATAJATAPI-Controller
|- &g@ IEEE 1394 Bus-Hostoontraller
g Laufmerke
g Mause und andere Zeigeqger ite

[

8 O e O O e e e e

[ Monitare
-HZ Metzwerkadapter

[ \> MVIDIA Mebwork Bus Enumerator

E
®
B

[£4

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag "USB Serial Port (COM4). Die Bezeichnung
"COM4" kann auch anders lauten. Wahlen Sie "Treiber aktualisieren" und filhren Sie die Schritte aus,
die im vorangegangenen Kapitel beschrieben wurden.

Es konnen nur die Anschliisse COM1 bis COM9 benutzt werden. Sollten Sie einen anderen COM
angezeigt bekommen, kénnen Sie diesen umstellen. Dies ist im Handbuch fur WINDOWS beschrieben.
- Anderung ab Version 14.10

Ab Version 14.10 gibt es zwei neue Ordner fur den Treiber : RM32 und RM64

Der Ordner RM64 enthalt den Treiber fir WINDOWS 7 / 64bit, der Ordner RM32 enthélt den Treiber fiir
WINDOWS XP und WINDOWS 7 / 32bit.

- Anderung ab Version 14.27
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Tourist erkennt auch Rezeptionsmodule der Firma Promag und Feig. Entsprechende Treiber finden Sie
im Ordner Treiber oder auf der mitgelieferten CD.

Das Rezeptionsmodul der Firma Promag kann nicht zusammen mit dem Schnittstellenkonverter der
Schrankenverwaltung an einen PC mit dem Betriebssystem Windows 7 angeschlossen werden.

- Rezeptionsmodul bei Tourist anmelden

Starten Sie Tourist und rufen Sie den Programmteil Stammdaten / Allgemein auf. Im Register "Hardware

/ Grafik" kdnnen Sie das Rezeptionsmodul einschalten. Es wird automatisch der richtige COM - Port
gesucht und eingestellt.

Schlie3en Sie den Programmteil Stammdaten / Allgemein und legen Sie einen Transponder auf das
Rezeptionsmodul. Es sollte sich ein Window 6ffnen. SchlieBen Sie das Window wieder. Das
Rezeptionsmodul ist einsatzbereit.

! Tranfp_mnder |Z|r2|

TOURIST
2008 Transponder

| 2200624661 | | Dieser Key gehirt keinem Gast

Zutritt Abrechnung Aufbuchen |

Betrag l 95,02 Aufgebucht l [0,00] 1 €
Pfand l Pfand neu l 0.00
l—

0.00
Grahis 0.00
0.00
0.00

Gratis | 000
Suom | 000 5€

Summe I Summe 0.00

e s B
B arzahlung 4 Barzahlung i

l I = B
Hechnung /I Hechnung /|

W Quittung

Zahlerschrank

Abbrechen
Zahlernummer 0.00
SchlieBen iarhranch

Cent / Einheit ( Aktivieren |

- Mégliche Fehler
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- das Rezeptionsmodul ist nicht angeschlossen.

- das Rezeptionsmodul ist bei Tourist nicht angemeldet..

- der Treiber ist nicht installiert oder muss aktualisiert werden.

- der Transponder ist defekt - nehmen Sie einen anderen Transponder.

- das Rezeptionsmodul ist defekt.

- der von WINDOWS zugewiesene COM-Port ist > 9. Tourist erkennt nur COM 1 - COM 9. Sie miissen
dann den COM-Port im "Geratemanager" von Windows umstellen. Nach dem Umstellung sollten Sie den
Computer neu sterten.

Hinweise :

- legen Sie den Transponder auf das Modul und bewegen Sie den Transponder danach nicht mehr. Der
Transponder wird zuerst ausgelesen, bevor sich das Window 6ffnet. Dies kann einen Moment dauern. Zu
starke Bewegungen stéren oder verhindern das Auslesen des Transponders.

- wenn sich das Window nicht &ffnet, entfernen Sie den Transponder und legen Ihn nochmals auf das
Modul. Das Modul reagiert nur, wenn ein Transponder neu aufgelegt wird. Danach sollte es max. 1-2
Sekunden dauern, bis sich das Window 6ffnet.

11.1.2. Rezeptionsmodul Promag

Dieses Modul ist fiir den Einsatz an der Rezeption gedacht. Das Modul wird an den Computer
angeschlossen. Das Modul liest Transponder vom Typ EM4102 und &hnliche Typen. Das Modul kann im
Gegensatz zu dem Modul im Kapitel 11.1.1. keine Transponder beschreiben, sondern nur auslesen.
Installation :

Stecken Sie das Modul noch nicht in einen USB-Port.

Legen Sie die mitgelieferte CD in das Laufwerk und wahlen Sie "USB Cable Driver for xxxxx". Klicken
Sie danach auf den Button "Next". Folgen Sie den Anweisungen am Bildschirm.

PROMAG PCRZ00 Instruction Sheet (PDF)
PCRI0O0Ax Communication Protocol (PDF)
PCRIOOMx-00 Communication Protocol (PDF)
PCREIOOMx-01 Communication Protocol (PDF)
Difference PCRIOOMx-00/PCRI0O0OMx-01(PDF)
PCRI0OO0-02 Test W1_O0RL1

TUSE Cable Driwver for HP/ZE/Me/i/98

TUSE Cable Driwer for Vista

Next Exit
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Stecken Sie danach das Modul an lhren PC und warten Sie bis WINDOWS das Modul erkannt und
installiert hat.

Beachten Sie, dass das Modul in Tourist 2008 in Stammdaten / Allgemein / Hardware und Grafik noch
angemeldet werden muss. Sollte das Modul dort nicht erkannt werden, kontrollieren Sie im

Geratemanager von WINDOWS, ob dort das Geréat erkannt wurde und ob der zugewiesene COM - Port
nicht groRer als 9 ist. Bei Problemen kontaktieren Sie uns bitte telefonisch.

11.1.3. Wasserentnahmestelle mit Transpondertechnik

Sie kénnen eine Wasserentnahmestelle mit einem Transpondermodul ausstatten. Wir bieten Ihnen fertig
konfigurierte Entnahmenstellen :

- Standséaule aus Aluminium mit einem Wasserhahn.

- Magnetventil

- Netzteil 24 V

- Transpondermodul

anschlu3fertig : Wasser 1/2 Zoll - Strom 220V

- Berechnung

Die Entnahme von 10 Liter Wasser dauert ca. 20 Sekunden

Das Modul kénnen Sie Uber einen Programmier Key so einstellen :

- Relaiszeit 1 Sekunde
- Abbuchungsbetrag 0,01 Euro
- Summer ein

Dies ergibt fir 1 cbm Wasser einen Preis von 20 Euro.

- Relaiszeit 2 Sekunde
- Abbuchungsbetrag 0,01 Euro
- Summer ein

Dies ergibt fir 1 cbm Wasser einen Preis von 10 Euro.

11.2 Tischtableau

Tischtableau
1. Allgemein

Das Tischtableau dient zum Offnen von Schranken oder Tiiren.
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Das Tischtableau enthalt einen eingebauten Gong, der sich von der Schranke oder der Tir aus bedienen
lafnt.
2. AnschluBbelegung

An das Tischtableau kénnen bis zu 4 Schranken / Turen angeschlossen werden. Gegen Aufpreis fertigen
wir auch gro3ere Tischtableaus.

Ziehen Sie das Steckernetzteil vorher aus der Steckdose.

Offnen Sie den Boden des Tableaus, indem Sie die FiiRe abschrauben. Im Innern befindet sich 4
Anschlussblécke fiir die einzelnen Schranken / Turen. Klemmen Sie das Anschlu3kabel entsprechend
der Zeichnung in dem Tableau an. In das Tableau kénnen unterschiedliche Taster eingebaut werden.

- Taster, die eine griine Abdeckkappe haben, 6ffnen beim Driicken den Kontakt.

Diese Taster kénnen Sie einsetzen, wenn der Turoffner bei anliegender Spannung schlie3t. Die
Spannung wird dann unterbrochen und der Tirschlieer gedffnet.

- Taster , die eine rote Abdeckkappe haben, schlieRen beim Driicken den Kontakt.

Mit diesen Tastern kénnen Sie Schranken 6ffnen, indem Sie den Kontakt auf den Offnungskontakt der
Schranke legen.

Achten Sie beim SchlieRen des Tableaus darauf, dass die Kabel nicht den Gong behindern.

© 2022 Erdmann Edv Service



Hardware 443

1 Qﬁner

2 Offner ( : 0 ng

3 Gong

4 Gong
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4

Tor 1 Tor 2 Tor 3 Tor 4

3. Zubehor

Fur das Tischtableau bendtigen Sie ein 12V Steckernetzteil. Es eignen sich hierfir alle handelstblichen
Netzteile.

Zu den einzelnen Tastern werden unterschiedlich farbige Abdeckkappen geliefert, so dass Sie sich
eigene Farbkombinationen fiir jeden Taster einbauen kénnen.

11.3 Magnetkartenleser
Magnetkartenleser

Stecken Sie bei laufendem Computer den Magnetkartenleser in einen USB Anschluss. Der Leser wird
wvon Windows XP / 7 automatisch erkannt und installiert. Es wird kein Treiber fir den Magnetkartenleser
bendtigt. Der Magnetkartenleser ist sofort einsatzbereit. Dies wurde allerdings nur fir die von uns
gelieferten Gerate getestet. Bei anderen Magnetkartenlesern kann es dazu kommen, dass die Eingaben
nicht korrekt eingelesen werden. Eine Anpassung an Tourist ist in diesen Fallen kostenpflichtig.

Sie mussen sich im Feld "Nachname" beim Check-In eines neuen Gastes befinden, damit die
Daten korrekt eingelesen werden kdnnen.
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11.4

Ziehen Sie die Magnetkarte ziigig durch das Lesegerat. Der Lesewvorgang dauert 1-2 Sekunden.
Folgende Fehler kénnen auftreten :

- Auf der Magnetkarte ist der Vor- und der Nachname zusammen gespeichert. Um den Vor- von dem
Nachnamen zu trennen, kénnen wir nur auf das Leerzeichen dazwischen zugreifen. Befinden sich im
Vor- und Nachnamen mehrere Leerzeichen, kann es zu Fehlern bei der Formatierung kommen.

- Auf der Magnetkarte ist alles in Gro3buchstaben gespeichert. Weil wir dies optisch nicht ansprechend
finden ( wenn z.B. Briefe geschrieben werden ), versuchen wir nur den Anfangsbuchstaben in
GroRR3schreibung wiederzugeben. Probleme gibt es hier, wenn ein Begriff aus mehreren Wértern besteht
(z.B. Bergen auf Riigen ). Hier kann es vorkommen, dass "Bergen Auf Rigen" wiedergegeben wird.

- Alle Begriffe auf der Magnetkarte haben eine spezielle vorgegebene Lange. Ist z.B. der Ortsname
groBer als die maximale Lange auf der Magnetkarte, wird der Rest des Ortsnamens abgeschnitten. Sie
missen dann den Rest des Begriffs manuell nachtragen.

- Die Kartennummer wird in das Feld "Ausweisnummer" geschrieben, wenn das Feld noch leer ist.
Sonst wird die Kartennummer nicht gespeichert.

- Wir gehen dawon aus, dass die oben genannten Besonderheiten selten auftreten.
- Wenn Tourist einen Ort in seiner Datenbank findet, wird dieser tlbernommen. Deshalb kann es
vorkommen, dass sich die Schreibweise auf Karte und auf dem Bildschirm nach dem Einlesen

unterscheidet.

- Einige Sonderzeichen kénnen nicht korrekt eingelesen werden und missen manuell korrigiert werden.

Kassenschublade

Tourist unterstiitzt den Einsatz von Kassenschubladen.
- Anschluss an einen Bondrucker

Sie kdnnen die Kassenschublade an einen Bondrucker anschlieen. Nach dem Ausdruck des Bons wird
die Kassenschublade automatisch geoffnet. Wenn Sie den Bondrucker in einer Netzwerkumgebung
betreiben, kénnen Sie die Kassenschublade im gesamten Netzwerk ansteuern.

- direkter Anschluss an einen PC

Sie kénnen die Kassenschublade an einen USB Anschluss mit Hilfe eines Adapters anschlie3en. Die
Kassenschublade kann in diesem Fall nur an dem jeweiligen PC betrieben werden. Ein Einsatz im
Netzwerk ist nicht méglich.

Fur den Adapter wird eine Stromversorgung Uber das Netzteil des PCs mitgeliefert ( fir Bastler ) oder ein
12V Steckernetzteil. Beachten Sie bitte, dass dieses Netzteil 12V Plus an der AuRenseite und 12V
Minus an der Innenseite des Anschlussstecker hat. Bei herkémmlichen Netzteilen ist dies meist anders
herum. Dies fiihrt zur Zerstérung des Adapters.
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Die Schublade muss an "CD1" angeschlossen werden. Eine zweite Schublade wird von Tourist nicht
unterstutzt.

Fur den Adapter muss ein Treiber installiert werden. Wenn Sie das USB Kabel bei laufendem PC
einstecken, wird der Treiber automatisch installiert (getestet unter WINDOWS XP).

Vergessen Sie nicht, die Kassenschublade in Tourist in Stammdaten / Allgemein anzumelden.

Bondrucker
Bondrucker

Tourist unterstiitzt den Bondrucker EPSON TM T88 V der Firma Epson. Es werden auch &ltere
Bondrucker dieses Typs unterstiitzt. Allerdings liefern wir keine Treiber fir dltere EPSON - Bondrucker.

Weitere Druckertypen

Der Bondrucker METAPACE T-3 wird ebenfalls unterstiitzt. Diesem Drucker liegt eine Treiber CD bei,
die auch ein Handbuch enthalt.

Sie mussen in der Datei TOURIST2008.INI (befindet sich im Ordner Tourist 2008)
folgenden Eintrag machen :

BONDRUCKER = METAPACE T-3

Der Name des Druckers muss korrekt geschrieben werden.

Installation des Treibers flir den EPSON TM-T 88

- SchlieBen Sie den Drucker an Ihren Computer an. Schalten Sie den Drucker aber noch nicht ein.
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- Fur die Installation des Bondruckers benétigen Sie einen Treiber. Der Treiber befindet sich im
Unterordner "Treiber \ EPSON" des Ordners "Tourist2008". Starten Sie die Datei APD-409aE.exe und
klicken Sie auf den Button "Next".

EPSON Advanced Printer Driven 4 - InstallShield Wizard FX|

Welcome to the InstallShield Wizard for EPS0N
Advanced Prnnter Drniver 4

Thiz program will install EPSOM Advanced Printer Diriver 4
an your computer, We recommend clozing all Windows
applications before running this setup program.

< Back M et > l[ Cancel

© 2022 Erdmann Edv Service



Hardware 447

Markieren Sie den Radiobutton "l accept the....... " und klicken Sie auf den Button "Next"

EPSON Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

License Agreement

Pleaze read the following licenze agreement carefully.

SEIEO EPSON CORPORATION ”~
SOFTwARE LICEMSE AGREEMEMNT =

IMPORTANT! READ THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT CAREFULLY. The
computer software product, fonbware, typefaces anddor data, including any accompanying
explanaton written materials [the 'S oftware"'] should only be installed or uzed by the
Licenzee [Mwou''] an the condition you agree with SEIKO EPSOW CORPORATION
["EPSOM" to the termz and conditions et forth in this Agreement. By installing or using
the Software, you are representing to agree all the terms and conditiong get farth in this
Agreement. “r'ou zhould read thiz Agreement carefully before installing or uzing the
Software. If you do not agree with the terms and conditions of this Agreement, you are not
permitted to inztall or uze the Software,

W

(%) | accept the terms of the license agreement

()| do nat accept the terms of the license agreement

< Back " M et > l[ Cancel ]
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Klicken Sie auf den Button "Add"

Printer Configuration
Change the printer zettings.

EPSON Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Select a printer bo configure. If the dezired printer iz not in the list, please add the printer.

&dd

Edit

Delete

Copy

< Back "

M et >

J

Cancel
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Wahlen Sie lhren Drucker und den Port Type aus. Das Ergebnis sollte der Abbildung im Handbuch
entsprechen. Klicken Sie auf den Button "Next".

EPSON Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Add Printer
Settings for the printer being added

Specify the printer to be added.

Select driver. \EPSON TH-T88IV Receipt v|

Printer narme: I EPSOM TH-TE3N Receipt |

Port Type: allSB part

[]5et as Default Printer

Mate: Steps for connecting a customer digplay to the printer
1. &dd the device by connecting it to the PC directly.
2. &dd the other device, Select the device to be connected in "Communication',

< Back " M et > l[ Cancel
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Klicken Sie auf den Button "Next" und beenden Sie die Installation, indem Sie die nachsten Schritte
bestatigen.

EPSON Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Printer Configuration
Change the printer zettings.

EPSOH Th

Select a printer bo configure. If the dezired printer iz not in the list, please add the printer.

&dd

Edit

Delete

Copy

< Back " M et >

J

Cancel
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Nach Beenden der Installation starten Sie Ihren Computer bitte neu.

EPSON Advanced Printer Driver 4 - InstallShield Wizard

Install5Shield Wizard Complete

EPSOM Advanced Printer Driver 4 has been successfully
inztalled. Before vou can use the program, you must restart
wour cormputer.

(%) Yes, | want to restart my computer now.

3 Mo, | waill restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click the "Finizh"'
buttan to complete the setup.

Nach dem Neustart kénnen Sie Ihren Bondrucker einschalten. Der Drucker wird jetzt von Windows
erkannt und kann eingesetzt werden.

Unter Windows 7 missen Sie den Drucker umbenennen in "EPSON TM-T88". Alles, was
hinter der Zahl "88" erscheint, muss beim Namen geléscht werden. Wenn Sie den Drucker
nicht umbenennen kbnnen, missen Sie in der Datei TOURIST2008.INI (befindet sich im
Ordner Tourist 2008) folgenden Eintrag machen :

BONDRUCKER = EPSON....... (hier muss der komplette Name des Bondruckers stehen)

Weitere Hinweise :

- Im Programmteil Stammdaten / Drucker missen Sie einstellen, fir welche Formulare Sie den
Bondrucker einsetzen wollen. Die Einstellung erfolgt Uber die Listbox "Formularauswahl™.

- Im Programmteil Stammdaten / Allgemein kdnnen Sie zuséatzliche Kopfzeilen fir den Bondrucker
eingeben.

- Im Programmteil Stammdaten / Texte konnen Sie Fusszeilen flr den Ausdruck eingeben.
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- Sie kénnen ein Logo im Kopf des Ausdrucks einprogrammieren. Wenn Sie den Drucker bei uns kaufen,
programmieren wir das Logo kostenlos fiir Sie ein. Ein nachtragliches Logo kann nur einprogrammiert
werden, wenn der Drucker vor Ort ist.

Logo Ausdruck

Bei dem neuesten Druckertreiber von EPSON muss firr den Logoausdruck folgende Einstellung
vorgenommen werden.

START / SYSTEMSTEUERUNG / DRUCKER UND FAXGERATE

Den gewtinschten Drucker mit der rechten Maustaste anklicken und "Einstellungen" wahlen.
Das Register "Erweitert" wahlen.

Auf den Button "Standardwerte" klicken.

Das Register "Document Settings" wahlen.

Den Eintrag "Logo Printing" / "Start auf Dokument" wahlen.

Bei "Select Logo" "Logo registered in the printer". wahlen

Bei Key code "48" und "48" eintragen.

Bei Print Position "Center" wahlen.
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